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2025 yılı boyunca Eyüpsultan Belediyesi olarak 
ortaya koyduğumuz çalışmalar, hizmetler ve 
sosyal projeler; bu faaliyet raporunda bütüncül 
bir şekilde sizlerle paylaşılmaktadır.
Cumhuriyetimizin ikinci yüzyılında, Eyüpsul-
tan Belediyesi olarak 2026 yılına umut, kararlı-
lık ve güçlü bir toplumsal dayanışma iradesiyle 
giriyoruz. Bizim için belediyecilik yalnızca fiziki 
yatırımlardan ibaret değildir; belediyecilik, sos-
yal belediyecilik anlayışıyla insana dokunmak, 
komşuluk hukukunu yaşatmak ve tüm Eyüp-
sultanlı komşularımızla birlikte dayanışmayı 
büyüten bir sorumluluktur.
Göreve başladığımız ilk günden itibaren Eyüp-
sultan’da sosyal belediyeciliği esas alan bir an-
layışı benimsedik. Hizmetlerimizi sadece altya-
pı ve fiziki yatırımlarla sınırlı görmedik; sosyal 
adaleti güçlendiren, eşitsizlikleri azaltan ve da-
yanışmayı büyüten bir yönetim yaklaşımını ha-
yata geçirdik. Çünkü inanıyoruz ki güçlü bir ilçe, 
ancak sosyal belediyecilik ilkeleriyle, tüm kom-
şularıyla birlikte hareket eden bir anlayışla inşa 
edilebilir.
Bu doğrultuda; kadınların eşit, özgür ve güçlü 
bir biçimde hayatın her alanında yer almasını 
destekliyor, gençlerin enerjilerini ve fikirlerini 
geleceğe yönlendirebilmeleri için fırsatlar su-
nuyor, çocuklarımızın güvenli ve eşit koşullarda 
büyümesini önemsiyoruz. Yaş almış yurttaşları-
mızın aktif ve sağlıklı bir yaşam sürmeleri için 
sosyal alanlar oluşturuyor; engelli bireylerimizin 
ve tüm dezavantajlı grupların hayatını kolaylaş-
tıracak hizmetleri hayata geçiriyoruz.
Bu anlayışın temelinde; mali disiplin gözetilerek 
bütçeyi doğru yönetmek, kaynakları verimli ve 
etkin kullanmak ve her kuruşu halkın yararına 
dönüştürmek ilkesi yer almaktadır. Belediyemi-
zin mali gücünü adaletli, şeffaf ve kamucu bir 
yaklaşımla kullanarak; sosyal belediyecilik ilke-
leri doğrultusunda kadınların, gençlerin, çocuk-
ların ve tüm komşularımızın yaşam kalitesini 
artıran projeleri hayata geçiriyoruz.
Eyüpsultan, yalnızca bir ilçe değil; aynı zamanda 
tarihin, kültürün, sanatın, gençliğin, ekonomi-
nin ve geleceğin buluştuğu ortak bir değerdir. 
Biz bu değeri tüm Eyüpsultanlı komşularımızla 
birlikte büyütüyor; ilçemizi her geçen gün daha 
yaşanabilir bir hale getiriyoruz.

Katılımcı ve dayanışmacı bir yönetim anlayışıyla 
mahallelerimizde ortak aklı büyütüyor; kültürel, 
tarihi ve doğal değerlerimizi koruyarak gelece-
ğe taşıyoruz. Hedefimiz; birlikte üreten, birlikte 
paylaşan ve birlikte daha güçlü olan bir Eyüp-
sultan’dır.
Bu rapor, Eyüpsultan’da sosyal belediyecilik an-
layışıyla hayata geçirilen çalışmaların yanı sıra, 
dayanışma kültürümüzün, sosyal adalet yakla-
şımımızın ve birlikte yaşama irademizin güçlü 
bir yansımasıdır.
Daha adil, daha eşit ve daha yaşanabilir bir 
Eyüpsultan’ı gelecek kuşaklara bırakma hede-
fiyle, 2026 yılında da aynı kararlılıkla çalışmaya 
devam edeceğiz.
Bu süreçte emeği geçen tüm çalışma arkadaş-
larıma ve tüm Eyüpsultanlı komşularımıza te-
şekkür ediyorum.
Saygılarımla,

Değerli Eyüpsultanlılar,
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Genel Bilgiler
1. Bölüm
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MİSYON 
SOSYAL BELEDİYECİLİĞE 

ODAKLANAN, SOSYAL 
HAKLARA ERİŞİMİ ÖNCELEYEN, 

YEŞİL VE YENİLİKÇİ 
TEKNOLOJİLERLE İNSANIMIZI, 

ÇEVREMİZİ VE KÜLTÜREL 
MİRASIMIZI; DAYANIKLI, TEMİZ, 
KENDİNE YETEN BİR KENTLE 

BULUŞTURMAK. 

VİZYON 
YAŞAYAN, YAŞAMAYA 

DEĞER, YENİLİKÇİ, ADİL, 
YEŞİL EYÜPSULTAN
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TEMEL
DEĞERLER
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Kalkınma planları ve programlarda yer alan 
politika ve hedefler doğrultusunda kamu kay-
naklarının etkili, ekonomik, verimli bir şekilde 
elde edilmesini ve kullanılmasını, sağlamak 
üzere, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kont-
rol Kanunu çıkarılmıştır. Bu kanunla hesap ve-
rebilirlik ve mali saydamlık ön planda tutularak 
kamu mali yönetiminin yapısı ve işleyişi, kamu 
bütçelerinin hazırlanması, uygulanması, tüm 
mali işlemlerin muhasebeleştirilmesi ve rapor-
lanması hedeflenmiştir. 

Kanunla beraber kamu mali yönetim sistemi-
ne dahil edilen temel yöntem ve araçlardan 
biri de performans esaslı program bütçeleme 
sistemidir. Performans esaslı program büt-
çeleme sisteminin temel unsurlarını stratejik 
plan, performans programı ve faaliyet raporları 
oluşturmaktadır. Stratejik plan ve performans 
programları vasıtasıyla kamu idarelerinin te-
mel politika hedefleri ile bunların kaynak ihti-
yaçları arasında bağlantı kurulmakta, söz ko-
nusu belgelerde öngörülen hedeflere ilişkin 
gerçekleşmeler ise faaliyet raporları aracılığıyla 
kamuoyuna açıklanmaktadır.

Performans programı, bir kamu idaresinin 
program dönemine ilişkin öncelikli stratejik 
amaç ve hedeflerini, performans hedeflerini, 
bu hedeflere ulaşmak için yürütecekleri faali-
yetler ile bunların kaynak ihtiyacını ve perfor-
mans göstergelerini içeren programdır.

Kamu kurumları performans programlarını, 
stratejik planlarına bağlı olarak, 5393 Sayılı Be-
lediye Kanunu, 5216 Sayılı Büyükşehir Belediye-
si Kanunu, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu, Kamu İdarelerince Hazırlana-
cak Stratejik Planlar ve Performans Programla-
rı ile Faaliyet Raporlarına İlişkin Usül ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik, Performans Programı 
Hazırlama Rehberi ve  Mali İdareler Bütçe Ha-
zırlama Rehberi çerçevesinde hazırlamalıdırlar.

Belediyemizin görev ve sorumlulukları Be-
lediye Kanunu ve Büyükşehir Belediyesi Ka-
nunu’nda belirtilmiştir. 5393 sayılı Belediye 
Kanunu uyarınca Belediyemizin görev, yetki 
ve sorumlulukları: 

Mahallî müşterek nitelikte olmak şartıyla; 

•	 İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kent-
sel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; 
çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; 
zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve am-
bulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; 
ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; 
kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve 
spor orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları 
(Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fıkrası, 
belediyeler, il özel idareleri, bağlı kuruluşları 
ve bunların üyesi oldukları birlikler ile ortağı 
oldukları Sayıştay denetimine tabi şirketler 
tarafından, orta ve yüksek öğrenim öğrenci 
yurtları ile Devlete ait her derecedeki okul 
binalarının yapım, bakım ve onarımı ile tef-
rişinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yar-
dım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; 
ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmet-
lerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir beledi-
yeleri ile nüfusu 100.000’in üzerindeki bele-
diyeler, kadınlar ve çocuklar için konukevleri 
açmak zorundadır. Diğer belediyeler de mali 
durumları ve hizmet önceliklerini değerlen-
direrek kadınlar ve çocuklar için konukevleri 
açabilirler.

•	 Devlete ait her derecedeki okul binalarının 
inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya 
yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme 
ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her 
türlü tesisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin 
yapımı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür 
ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent 
tarihi bakımından önem taşıyan mekânla-
rın ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; 
bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, 
korunması mümkün olmayanları aslına uy-
gun olarak yeniden inşa edebilir; cemevle-
rinin yapım, bakım ve onarımını yapabilir. 
Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla 
gençlere spor malzemesi verir, amatör spor 
kulüplerine ayni ve nakdî yardım yapar ve 
gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor 
karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı 
müsabakalarda üstün başarı gösteren veya 
derece alan öğrencilere, sporculara, teknik 

B- YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR
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yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi 
kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı ya-
pabilir.

•	 Belediyelerin birinci fıkranın (b) bendi uya-
rınca, spora teşvik etmek amacıyla yapacak-
ları, nakdi yardım, bir önceki yıl genel bütçe 
vergi gelirlerinden belediyeler için tahakkuk 
eden miktarın büyükşehir belediyeleri için 
binde yedisini, diğer belediyeler için binde 
on ikisini geçemez.

•	 Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik 
sırası, belediyenin malî durumu ve hizmetin 
ivediliği dikkate alınarak belirlenir.

•	 Belediye hizmetleri, vatandaşlara en ya-
kın yerlerde ve en uygun yöntemler-
le sunulur. Hizmet sunumunda engelli,  
yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna 
uygun yöntemler uygulanır. 

•	 Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı 
belediye sınırlarını kapsar. 

•	 Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanla-
ra da belediye hizmetleri götürülebilir. 

•	 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanu-
nu hükümleri saklıdır. 

•	 Sivil hava ulaşımına açık havaalanları ile bu 
havaalanları bünyesinde yer alan tüm tesis-
ler bu kanunun kapsamı dışındadır. 

5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu uya-
rınca Belediyemizin görev, yetki ve sorumlu-
lukları: 

•	 Kanunlarla münhasıran büyükşehir beledi-
yesine verilen görevler ile birinci fıkrada sa-
yılanlar dışında kalan görevleri yapmak ve 
yetkileri kullanmak. 

•	 Büyükşehir katı atık yönetim plânına uygun 
olarak, katı atıkları toplamak ve aktarma is-
tasyonuna taşımak. 

•	 Sıhhî iş yerlerini, 2. ve 3. sınıf gayrisıhhî mü-
esseseleri, umuma açık istirahat ve eğlence 
yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

•	 Birinci Fıkrada belirtilen hizmetlerden; 775 
Sayılı Gecekondu Kanunu’nda belediyelere 
verilen yetkileri kullanmak, spor, dinlenme 
ve eğlence yerleri ile parkları yapmak; yaşlı-
lar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara 
yönelik sosyal ve kültürel hizmetler sunmak; 

mesleki eğitim ve beceri kursları açmak; 
mabetler ile sağlık, eğitim, kültür tesis ve 
binalarının yapım, bakım ve onarımı ile kül-
tür ve tabiat varlıkları ve tarihî dokuyu koru-
mak; kent tarihi bakımından önem taşıyan 
mekânların ve işlevlerinin geliştirilmesine 
ilişkin hizmetler yapmak; bölge otoparkı, ka-
palı ve açık otoparklar yapmak, yaptırmak, 
işletmek, işlettirmek veya ruhsat vermek. 

•	 Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek. 

•	 Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği 
açısından tehlike oluşturan binaları tahliye 
etmek ve yıkmak. 

•	 Cemevlerinin yapım, bakım ve onarımını 
yapmak.

•	 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanu-
nu ile Sanayi ve Ticaret Bakanlığı ve organize 
sanayi bölgelerine tanınan yetki ve sorumlu-
luklar ile sivil hava ulaşımına açık hava alan-
ları ve bu havalanları bünyesinde yer alan 
tüm tesisler bu konunun kapsamı dışında-
dır.

•	 Büyükşehir ve ilçe belediyeleri tarım ve hay-
vancılığı desteklemek amacıyla her türlü fa-
aliyet ve hizmette bulunabilirler. 

Belediyenin yetkileri ve imtiyazları 5393 Sa-
yılı Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinde 
düzenlenmiştir. Belediyenin yetkileri ve im-
tiyazları şunlardır:

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelik-
teki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü 
faaliyet ve girişimde bulunmak. 

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçeve-
sinde yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları 
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen 
cezaları vermek. 

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili 
olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı 
vermek. 

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait ver-
gi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, 
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve 
harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre 
tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet 
karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yap-
tırmak. 
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e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, 
kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve 
yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; 
bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdur-
mak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını 
işletmek veya işlettirmek. 

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, de-
niz ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâ-
hil her türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, 
kurdurmak, işletmek ve işlettirmek. 

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştı-
rılması, geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve 
depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak 
ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetle-
rin yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve 
mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz al-
mak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak 
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis  
etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis et-
mek. 

i) Borç almak, bağış kabul etmek. 

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs ter-
minali, fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata 
göre yat limanı ve iskele kurmak, kurdurmak, 
işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin gerçek ve 
tüzel kişilerce açılmasına izin vermek. 

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava 
konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine 
karar vermek. 

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık isti-
rahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve 
denetlemek. 

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilme-
si ve kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış 
yapan seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, 
izinsiz satış yapan seyyar satıcıların faaliyetten 
men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek 
iki gün içinde geri alınmayan gıda maddeleri-
ni gıda bankalarına, cezası ödenmeyerek otuz 
gün içinde geri alınmayan gıda dışı malları yok-
sullara vermek. 

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konu-
sunda standartlar getirmek. 

o) Gayrisıhhî iş yerlerini, eğlence yerlerini, halk 
sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer iş yerle-
rini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat 

toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırıl-
mış petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; in-
şaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda de-
polama alanları ve satış yerlerini belirlemek; bu 
alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluş-
maması için gereken tedbirleri almak. 

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işleti-
len her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile 
taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman 
ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile 
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri 
yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek 
ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; 
kanunların belediyelere verdiği trafik düzenle-
mesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek. 

r) Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 
5/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Ha-
berleşme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayılı 
Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakan-
lığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararname ve ilgili diğer mevzuata 
göre kuruluş izni verilen alanda tesis edilecek 
elektronik haberleşme istasyonlarına kent ve 
yapı estetiği ile elektronik haberleşme hizmeti-
nin gerekleri dikkate alınarak ücret karşılığında 
yer seçim belgesi vermek.

s) Belediye sınırları içerisinde, yapı ruhsatı veya 
yapı kullanma izni hangi idare tarafından veril-
miş olursa olsun, hizmete sunulacak olan asan-
sörlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat 
çerçevesinde yıllık periyodik kontrollerini yap-
mak ya da yetkilendirilmiş muayene kuruluşla-
rı aracılığıyla yaptırmak, gerekli hâllerde asan-
sörleri hizmet dışı bırakmak. 

ş) Bisiklet yollarının ve şeritlerinin, bisiklet ve 
elektrikli scooter park ve şarj istasyonlarının, 
yaya yollarının ve gürültü bariyerlerinin plan-
lanması, projelendirilmesi, yapımı, bakımı ve 
onarımıyla ilgili işleri yürütmek. 

(s) bendi uyarınca asansörlerin yıllık periyodik 
kontrolünü yapacak belediyeler ile yetkilendi-
rilmiş muayene kuruluşlarının sahip olması ge-
reken şartlar, yıllık periyodik kontrol esasları ile 
yıllık periyodik kontrol ücretleri Türkiye Beledi-
yeler Birliği, Türk Mühendis ve Mimar Odaları 
Birliği ve Türk Standartları Enstitüsü temsilci-
lerinin de yer alacağı bir komisyon tarafından 
belirlenir. Konuya ilişkin düzenlemeler, komis-
yon kararları doğrultusunda Bilim, Sanayi ve 



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 15

Teknoloji Bakanlığı tarafından yapılır. 

(r) bendi uyarınca verilecek yer seçim belgesi 
karşılığında alınacak ücret Ulaştırma, Denizci-
lik ve Haberleşme Bakanlığınca belirlenir. Üc-
reti yatırılmasına rağmen yirmi gün içerisinde 
verilmeyen yer seçim belgesi verilmiş sayılır. 
Büyükşehir sınırları içerisinde yer seçim belgesi 
vermeye ve ücretini almaya büyükşehir beledi-
yeleri yetkilidir. 

(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesse-
selerden birinci sınıf olanların ruhsatlan- 
dırılması ve denetlenmesi, büyükşehir ve il 
merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel 
idaresi tarafından yapılır. 

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hiz-
metleri Danıştay’ın görüşü ve Çevre ve Şehirci-
lik Bakanlığı’nın kararıyla süresi kırk dokuz yılı 
geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; 
toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel 
oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiy-
le yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatla-
rını kiraya verme veya 67. maddedeki esaslara 
göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebi-
lir. 

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, bele-
diye ve mücavir alan sınırları içinde il belediye-
leri ile nüfusu 10.000’i geçen belediyeler, meclis 
kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatı-
rımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal su, 
kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi 
alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla ka-
dar geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir 
veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan te-
sislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hiz-
met ve turizmi geliştirecek projelere Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı’nın onayı ile ücretsiz veya 
düşük bir bedelle amacı dışında kullanılma-
mak kaydıyla taşınmaz tahsis edebilir. Beledi-
ye ve bağlı idareler, meclis kararıyla mabetlere, 
eğitim kurumlarına, yurtlara, okul pansiyonları-
na, hastanelere ve cemevlerine indirimli bedel-
le ya da ücretsiz olarak içme ve kullanma suyu 
verebilirler. 

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetle-
riyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek 
amacıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması 
yapabilir. 

Belediye mallarına karşı suç işleyenler devlet 
malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Dev-

let İhale Kanunu’nun 75. maddesi hükümleri 
belediye taşınmazları hakkında da uygulanır. 

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla 
elde ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hiz-
metlerinde fiilen kullanılan malları ile belediye 
tarafından tahsil edilen vergi, resim ve harç ge-
lirleri haczedilemez. 

İcra dairesince haciz kararı alınmadan önce 
belediyeden borca yeter miktarda haczedile-
bilecek mal gösterilmesi istenir. On gün için-
de yeterli mal beyan edilmemesi durumunda 
yapılacak haciz işlemi, alacak miktarını aşacak 
şekilde yapılamaz. 

Belediyeler, kendisinden izin veya ruhsat almak 
ya da hat kiralamak suretiyle çalışan ve toplu 
taşıma hizmeti yürüten gerçek ve tüzel kişilere; 
nüfus, hattın uzunluğu ve hattı kullanan sayısı 
kriterlerini esas alarak tespit edeceği hatlardaki 
toplu taşıma hizmetlerinden ücretsiz veya indi-
rimli olarak yararlananlara ilişkin gelir desteği 
ödemesi yapabilir. 

Belediyeye Tanınan Muafiyet 

Belediyenin kamu hizmetine ayrılan veya ka-
munun yararlanmasına açık, gelir getirmeyen 
taşınmazları ile bunların inşa ve kullanımları 
katma değer vergisi ile özel tüketim vergisi ha-
riç her türlü vergi, resim, harç, katılma ve katkı 
paylarından muaftır.

Belediyemizin yukarıda sayılan maddeler dı-
şında da görev ve sorumlulukları bulunmak-
tadır. On iki alana ayrılan belediye hizmetleri 
mevzuatı şu şekildedir:

Genel Yönetim Mevzuatları

•	 5393 sayılı Belediye Kanunu

•	 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu

•	 5355 sayılı Mahalli İdare Birlikleri Kanunu

•	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Ka-
nunu

Stratejik Yönetim Alanına İlişkin Mevzuat

•	 Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik 
Planlar ve Performans Programları ile Faaliyet 
Raporlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik

•	 Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul 
ve Esasları Hakkında Yönetmelik
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•	 Kamu İç Kontrol Yönetmeliği

İnsan Kaynakları Mevzuatları

•	 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

•	 4857 sayılı İş Kanunu

•	 4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları ve 
Toplu Sözleşme Kanunu

•	 6356 sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi 
Kanunu

•	 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 
Sigortası Kanunu

•	 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu

•	 6111 sayılı Kanun

•	 6245 sayılı Harcırah Kanunu

•	 5434 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli San-
dığı Kanunu

•	 4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevli-
lerinin Yargılanması Hakkında Kanun

•	 3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması 
Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu

•	 Belediye ve Bağlı Kuruluşları İle Mahalli İda-
re Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartları-
na Dair Yönetmelik

•	 Devlet Memurlarının Tedavi Yardımı ve Ce-
naze Giderleri Yönetmeliği

•	 Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Görevde 
Yükselme ve Unvan Değişikliği Esaslarına 
Dair Genel Yönetmelik

•	 Yabancı Dil Bilgisi Seviye Belirleme Usul ve 
Esasları Hakkında Yönetmelik

•	 5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu

•	 Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu Eki H Cet-
veli

•	 Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriye-
ti’ne Yapılacak Yolculuklarda Ve-
rilecek Gündeliklere Dair Karar ile  
Yurt Dışı Gündeliklerine Dair Karar

•	 Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Perso-
nel Çalıştırılmasına Dayalı Hizmet Alımı 
Sözleşmeleri Kapsamında Çalıştırılmakta 
Olan İşçilerin Sürekli İşçi Kadrolarına veya 
Mahalli İdare Şirketlerinde İşçi Statüsüne  

Geçirilmesine İlişkin 375 Sayılı Kanun Hük-
münde Kararnamenin Geçici 23 ve Geçici 
24’üncü Maddelerinin Uygulanmasına Dair 
Usul ve Esaslar

Mali Mevzuatlar

•	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Ka-
nunu

•	 5779 sayılı İl Özel İdarelerine ve Belediyelere 
Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Veril-
mesi Hakkında Kanun

•	 1319 sayılı Emlak Vergisi Kanunu

•	 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu

•	 213 sayılı Vergi Usul Kanunu

•	 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü 
Hakkında Kanun

•	 1608 sayılı Umuru Belediyeye Müteallik Ah-
kâmı Cezaiye Hakkında 16 Nisan 1340 Tarih 
ve 486 Numaralı Kanunun Bazı Maddelerini 
Muaddil Kanun

•	 492 sayılı Harçlar Kanunu

•	 4054 sayılı Rekabetin Korunması Hakkında 
Kanun

•	 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

•	 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu

•	 Belediye Tahsilat Yönetmeliği

•	 Mahalli İdareler Uzlaşma Yönetmeliği

•	 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanununun 
Çeşitli Harçlarla İlgili Hükümlerinin Uygulan-
masına İlişkin Yönetmelik

•	 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanununun 
Harcamalara Katılma Payları İle İlgili Hü-
kümlerinin Uygulanmasına İlişkin Yönetme-
lik

•	 Taşınmaz Kültür Varlıklarının Korunmasına 
Ait Katkı Payına Dair Yönetmelik

•	 Tasarrufu Kısıtlanan Bina, Arsa ve Arazi  
Hakkında Yönetmelik

•	 Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe  
Yönetmeliği

•	 Mahalli İdareler Harcama Belgeleri  
Yönetmeliği
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•	 Taşınır Mal Yönetmeliği

•	 Belediye Bütçesinden Yapılacak Temsil, 
Ağırlama ve Tören Giderleri Yönergesi

•	 Taşınmaz Kültür Varlıklarının Korunmasına 
Ait Katkı Payına Dair Yönetmelik

•	 7440 Sayılı Bazı Alacakların Yeniden Yapı-
landırılması ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılmasına İlişkin Kanun

•	 Satın Alma ve Kamulaştırma Mevzuatları

•	 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu

•	 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri  
Kanunu

•	 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu

•	 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair 
Kanun

•	 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu

•	 4706 sayılı Hazineye Ait Taşınmaz Malların 
Değerlendirilmesi ve Katma Değer Vergisi 
Kanununda Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun

•	 İhalelere Yönelik Başvurular Hakkında  
Yönetmelik

•	 Yapım İşleri İhaleleri Uygulama Yönetmeliği

•	 İmar Mevzuatları

•	 2872 sayılı Çevre Kanunu

•	 3194 sayılı İmar Kanunu

•	 5543 sayılı İskân Kanunu

•	 4708 sayılı Yapı Denetimi Hakkında Kanun

•	 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun

•	 634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu

•	 2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını  
Koruma Kanunu

•	 5366 sayılı Yıpranan Tarihi ve Kültürel Taşın-
maz Varlıkların Yenilenerek Korunması ve 
Yaşatılarak Kullanılması Hakkında Kanun

•	 3402 sayılı Kadastro Kanunu

•	 2644 sayılı Tapu Kanunu

•	 3621 sayılı Kıyı Kanunu 

•	 2565 sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güven-
lik Bölgeleri Kanunu

•	 Binalarda Enerji Performansı Yönetmeliği

•	 Yapı Denetimi Uygulama Yönetmeliği

•	 Mekansal Planlar Yapım Yönetmeliği

•	 Plan Yapımını Yükümlenecek Müelliflerin 
Yeterliliği Hakkında Yönetmelik

•	 Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği

•	 Plansız Alanlar İmar Yönetmeliği

•	 Tasarrufu Kısıtlanan Bina, Arsa ve Arazi 
Hakkında Yönetmelik

•	 Korunması Gerekli Taşınmaz Kültür Varlık-
larının ve Sitlerin Tespit ve Tescili Hakkında 
Yönetmelik

•	 Korunması Gerekli Taşınmaz Kültür Var-
lıklarının Yapı Esasları ve Denetimine Dair 
Yönetmelik

•	 Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölge-
lerinde ve Turizm Merkezlerinde Planlama-
ya ve Uygulamaya İlişkin Yönetmelik

•	 Kültür Yatırımlarının ve Girişimlerinin Bel-
gelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin  
Yönetmelik

•	 Koruma Amaçlı İmar Planları ve Çevre Dü-
zenleme Projelerinin Hazırlanması, Göste-
rimi, Uygulaması, Denetimi ve Müelliflerine 
İlişkin Usul ve Esaslara Ait Yönetmelik

•	 Harita Mühendislik Hizmetlerini Yükümle-
necek Müellif ve Müellif Kuruluşlarının Eh-
liyet Durumlarına Ait Yönetmelik

•	 Arazi ve Arsa Düzenlemeleri Hakkında Yö-
netmelik

•	 İmar Kanununun 38’inci Maddesinde 
Sayılan Mühendisler, Mimarlar ve Şehir 
Plancıları Dışında Kalan Fen Adamlarının 
Yetki, Görev ve Sorumlulukları Hakkında  
Yönetmelik

•	 4046 Sayılı Özelleştirme Uygulamaları 
Hakkında Kanun

•	 Otopark Yönetmeliği

•	 Binaların Yangından Korunması Hakkında  
Yönetmelik
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•	 Sığınak Yönetmeliği

•	 Asansör Yönetmeliği

•	 Adres ve Numaralamaya İlişkin Yönetmelik

•	 Büyük Ölçekli Harita ve Harita Bilgileri Üre-
tim Yönetmeliği

•	 Korunan Alanlarda Yapılacak Planlara Dair  
Yönetmelik

•	 ÇED Yönetmeliği

•	 TS 9111 Engelliler ve Hareket Kısıtlılığı Bu-
lunan Kişiler İçin Binalarda Ulaşılabilirlik  
Gerekleri

•	 Binaların Gürültüye Karşı Korunması Hak-
kında Yönetmelik

•	 Binalarda Su Yalıtımı Yönetmeliği

•	 İstanbul İmar Yönetmeliği

•	 7221 sayılı Coğrafi Bilgi Sistemleri ile Bazı 
Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hk. Kanun

•	 Tabiat Varlıkları ve Doğal Sit Alanları ile Özel 
Çevre Koruma Bölgelerinde Bulunan Dev-
letin Hüküm ve Tasarrufu Altındaki Yerlerin 
İdaresi Hakkında Yönetmelik

•	 İmar Planı Değişikliğine Dair Değer Artış 
Payı Uygulama Yönetmeliği

Kent ve Toplum Düzeni Mevzuatları

•	 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu

•	 3572 sayılı İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsat-
larına Dair Kanun Hükmünde Kararname-
nin Değiştirilerek Kabulüne Dair Kanun

•	 5326 sayılı Kabahatler Kanunu

•	 1608 sayılı Umuru Belediye Müteallik Ahka-
mı Cezaiye Hakkında 16 Nisan 1340 Tarih ve 
486  Numaralı Kanunun Bazı Maddelerini 
Muadil Kanun

•	 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu

•	 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanun

•	 2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu

•	 775 sayılı Gecekondu Kanunu

•	 5957 sayılı Sebze ve Meyveler İle Yeterli Arz 
ve Talep Derinliği Bulunan Diğer Malların 

Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkında Kanun

•	 İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin  
Yönetmelik

•	 4250 sayılı İspirto ve İspirtolu İçkiler İnhisarı  
Kanunu 

•	 6487 sayılı Kanun ve TAPDK Duyuruları

•	 375 sayılı Kanun Hükmünde Kararname

•	 2559 sayılı Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu

•	 2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu

•	 6585 sayılı Perakende Ticaretin Düzenlen-
mesi Hakkında Kanun

•	 6735 sayılı Uluslararası İş Gücü Kanunu

•	 Taşınmaz Ticareti Hakkında Yönetmelik

•	 Perakende Ticarette Uygulanacak İlke ve 
Kurallar Hakkında Yönetmelik

•	 Tütün Mamulleri ve Alkol-
lü İçkilerin Satışına ve Sunumu-
na İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında  
Yönetmelik

•	 Nargilelik Tütün Mamulü İçilen İş Yerine 
Ait Alan/Alanlara Sunum Uygunluk Belge-
si Verilmesi İle Bu Yerlerin İşletilmesinde 
Uyulması Gerekli Hususlar Hakkında Tebliğ

•	 CE İşareti Yönetmeliği

•	 Belediye Zabıta Yönetmeliği

•	 İstanbul Otopark Yönetmeliği

•	 Büyükşehir Belediyeleri Koordinasyon 
Merkezleri Yönetmeliği

Çevre Mevzuatları

•	 2872 sayılı Çevre Kanunu

•	 5627 sayılı Enerji Verimliliği Kanunu

•	 Çevre Kanunu ile Bazı Kanunlarda ve 375 
Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamede De-
ğişiklik Yapılmasına Dair Kanun

•	 Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği

•	 Çevresel Gürültü Kontrol Yönetmeliği

•	 Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği

•	 Atık Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü 
Yönetmeliği
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•	 Atık Yağların Yönetimi Yönetmeliği

•	 Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin Kontrolü  
Yönetmeliği

•	 Atıkların Düzenli Depolanmasına Dair  
Yönetmelik

•	 Atıkların Yakılmasına İlişkin Yönetmelik

•	 Kentsel Atık Su Arıtımı Yönetmeliği

•	 Elektronik Haberleşme Cihazları Güvenlik 
Sertifikası Yönetmeliği

•	 Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Yöne-
timi Hakkında Yönetmelik

•	 İstanbul Büyükşehir Belediyesi İstanbul 
Reklam, İlan ve Tanıtım Yönetmeliği

•	 Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin 
Kontrolü Yönetmeliği

•	 Hava Kalitesi Değerlendirme ve Yönetimi  
Yönetmeliği

•	 Hafriyat Toprağı, İnşaat ve Yıkıntı Atıkları-
nın Kontrolü Yönetmeliği

•	 Yüzme Suyu Kalitesinin Yönetimine Dair  
Yönetmelik

•	 Asbestle Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik 
Önlemleri Hakkında Yönetmelik

•	 7261 sayılı Türkiye Çevre Ajansının Kurul-
ması İle Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapıl-
masına Dair Kanun

•	 Sıfır Atık Yönetmeliği

•	 Elektrik Piyasasında Lisanssız Elektrik Üre-
tim Yönetmeliği

•	 Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı 
Afet ve Acil Durumlara İlişkin Hizmet Stan-
dartları ve Akreditasyon Esaslarının Belir-
lenmesi Hakkında Yönetmelik

•	 Köpekli Arama Timi Çalışma ve Sınav  
Yönetmeliği

Sosyal Hizmet Mevzuatları

•	 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 
Sigortası Kanunu

•	 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, 
Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına 
Aylık Bağlanması Hakkında Kanun

•	 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun

•	 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu

•	 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu

•	 5402 sayılı Denetimli Serbestlik Hizmetleri  
Kanunu

•	 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu

•	 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu

•	 6701 sayılı Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik 
Kurumu Kanunu

•	 6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına 
Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun

•	 4109 sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olan-
lara Yardım Hakkında Kanun

•	 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanış-
mayı Teşvik Kanunu

•	 6458     sayılı    Yabancılar   ve    Uluslararası       Koruma  
Kanunu

•	 Gebe veya Emziren Kadınların Çalıştırılma 
Şartlarıyla Emzirme Odaları ve Çocuk Ba-
kım Yurtlarına Dair Yönetmelik

•	 Çocuk Koruma Kanununa Göre Verilen Ko-
ruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarının 
Uygulanması Hakkında Yönetmelik

•	 Danışmanlık Tedbiri Kararlarının Uygula-
ma Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ

•	 Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanu-
nunun Uygulanmasına İlişkin Yönetmelik

•	 İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi

•	 Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi

•	 Avrupa Birliği Temel Haklar Bildirgesi

•	 Avrupa Sosyal Şartı

•	 Avrupa Kentli Hakları Bildirgesi

•	 Birleşmiş Milletler Yaşlı İlkeleri

•	 Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Bildirgesi

•	 Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair  
Sözleşme

•	 Birleşmiş Milletler Engellilerin Haklarına 
İlişkin Sözleşme
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•	 Kadınlara Yönelik Her Türlü Ayrımcılı-
ğın Önlenmesi Uluslararası Sözleşmesi  
(CEDAW)

Afet ve Acil Durum Mevzuatları

•	 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun

•	 5902 sayılı Afet ve Acil Durum Yönetimi 
Başkanlığı İle İlgili Bazı Düzenlemeler Hak-
kında Kanun

•	 7269 sayılı Umumi Hayata Müessir Afetler 
Dolayısıyla Alınacak Tedbirlerle Yapılacak 
Yardımlara Dair Kanun

•	 Türkiye Bina Deprem Yönetmeliği

•	 Binaların Yangından Korunması Hakkında 
Yönetmelik

•	 Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri 
Yönetmeliği

•	 Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı 
Afet ve Acil Durumlara İlişkin Hizmet Stan-
dartları ve Akreditasyon Esaslarının Belir-
lenmesi Hakkında Yönetmelik

•	 7126 Sivil Savunma Kanunu

•	 İş Yerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yö-
netmelik

Sağlık Hizmetleri Mevzuatları

•	 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 
Sigortası Kanunu

•	 Mezarlık Yerlerinin İnşaası ile Cenaze Nakil 
ve Defin İşlemleri Hakkında Yönetmelik

•	 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu

•	 5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu

•	 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlı-
ğı, Gıda ve Yem Kanunu

Kurum İçinde Yararlanılan Diğer Mevzuatlar

•	 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu

•	 5429 sayılı Türkiye İstatistik Kanunu

•	 7201 sayılı Tebligat Kanunu

•	 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

•	 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına 
Dair Kanun

•	 Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve 
Esaslar Hakkında Yönetmelik

•	 Elektronik İmza Kanununun Uygulan-
masına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında  
Yönetmelik

•	 Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında  
Yönetmelik

•	 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Ya-
yınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yo-
luyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi 
Hakkında Kanun

•	 İl Özel İdaresi ve Belediye Hizmetlerine Gö-
nüllü Katılım Yönetmeliği

•	 Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi

•	 Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi

•	 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması  
Kanunu

•	 Veri Sorumluları Sicili Hakkında  
Yönetmelik

•	 Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi 
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında 
Yönetmelik

•	 Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Geti-
rilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hak-
kında Tebliğ

•	 Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 
Hakkında Tebliğ

•	 Anayasada Yapılan Değişikliklere Uyum 
Sağlanması Amacıyla Bazı Kanun ve Ka-
nun Hükmünde Kararnamelerde Değişik-
lik Yapılması Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararname

•	 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu

•	 Siber Olaylara Müdahale Ekiplerinin Ku-
ruluş, Görev ve Çalışmalarına Dair Usul ve 
Esaslar Hakkında Tebliğ
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C- İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER
1-Fiziksel Yapı
Araçlarımız

ARAÇ TİPİ ÖZ MÜLK 
(ADET)

KİRALIK 
(ADET)

TOPLAM 
(ADET)

AFET ARACI KAMYONU 1 - 1

AKARYAKIT TANKERİ 1 - 1

AKÜLÜ GOLF ARACI 2 - 2

AMBULANS / HASTA NAKİL ARACI 3 - 3

ANONS ARACI - 1 1

ASFALT SİLİNDİRİ 5 - 5

ASFALT KAZIYICI 3 - 3

ATV TRAKTÖR 1 - 1

BİNEK 3 97 100

BİNEK (ÇEKME BELGELİ) 1 - 1

ÇEKİCİ - 1 1

ÇİFT KABİNLİ KAMYONET 3 16 19

ÇÖP KAMYONU (GERİ DÖNÜŞÜM) 10 4 14

ÇÖP KONTEYNERİ YIKAMA VE DEZENFEKTE ARACI - 7 7

DAMPERLİ KAMYON - 2 2

İTFAİYE ARACI 1 - 1

KALDIR–GÖTÜR 1 - 1

KAMYON 2 - 2

KAMYONET / HAFİF TİCARİ 8 77 85

KAPALI KASA KAMYON 5 1 6

KAMYON TREYLER ÇEKİCİ 2 - 2

KAMYONET 1 - 1

KOMBİNE 2 - 2

LASTİK TEKERLEKLİ YÜKLEYİCİ 5 5 10

MİNİBÜS 3 18 21

MOBİL MUTFAK ARACI 1 - 1

MOTORLU BİSİKLET 10 - 10
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ARAÇ TİPİ ÖZ MÜLK 
(ADET)

KİRALIK 
(ADET)

TOPLAM 
(ADET)

MOTOSİKLET 9 - 9

OTOBÜS 8 - 8

OTOBÜS (YARIM) 2 14 16

PALETLİ EKSKAVATÖR 2 - 2

DOZER 1 - 1

PANELVAN - 1 1

RÖMORK 2 - 2

GREYDER 5 - 5

SEPETLİ ARAÇ 1 - 1

SU TANKERİ 2 3 5

ASFALT TAMİR BAKIM ARACI 11 - 11

TRAKTÖR 2 1 3

VETERİNER AMBULANSI - 2 2

VİDANJÖR 1 - 1

12+1,2 m3 HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP KAMYONU - 13 13

3 m3 KAPASİTELİ DAMPERLİ MİNİ ÇÖP KAMYONETİ - 18 18

4*4 PİCK UP - 1 1

5 m3 KAPASİTELİ YOL YIKAMA VE SULAMA TANKERİ (ARAZÖZ) 1 5 6

LASTİKLİ EKSKAVATÖR - 1 1

JCB - 6 6

TIR - 1 1

HİDROLİK SIKIŞTIRMALI SEPETLİ ARAÇ 2 1 3

TEK KABİN KAMYONET - 8 8

KAZICI YÜKLEYİCİ 1 1 2

20 m3 ÇOK AMAÇLI ÇÖP TOPLAMA ARACI - 2 2

10 m3 ÇOK AMAÇLI ÇÖP TOPLAMA ARACI - 1 1

15+1,5 m3 HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP KAMYONU - 6 6

7+1 m3 HİDROLİK SIKIŞTIRMALI ÇÖP KAMYONU - 14 14

62 m3 KAPASİTELİ DAMPERLİ AÇIK KASA KAMYON - 3 3

20 m3 KAPASİTELİ DAMPERLİ AÇIK KASA KAMYON - 1 1

7 m3 KAPASİTELİ DAMPERLİ AÇIK KASA KAMYON - 6 6

4 m3 KAPASİTELİ KAMYON ÜSTÜ YOL SÜPÜRME ARACI - 5 5

1.8 m3 KAPASİTELİ HİDROSİTATİK ELEKTRİKLİ YOL SÜPÜRME ARACI - 1 1

15 m3 KAPASİTELİ YOL YIKAMA VE SULAMA TANKERİ (ARAZÖZ) - 1 1

10 m3 KAPASİTELİ YOL YIKAMA VE SULAMA TANKERİ (ARAZÖZ) - 3 3

TOPLAM 124 348 472

Tablo 1: Araçlar Listesi
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NİTELİK TOPLAM ALAN (m2) ADET

ARSA, BAHÇE, BOSTAN, TARLA VB. 491.605,35 880

HİZMET VE KAMU BİNALARI 11.651,00 6

CAMİ, OKUL, KURAN KURSU, LOJMAN 19.109,00 13

SOSYAL, KÜLTÜREL TESİS 2.065,65 8

PARK, YEŞİL ALAN 23.812,00 59

ÇEŞME, KUYU, SU DEPOSU, SU TERAZİSİ 1.204,00 70

MEZARLIK, METRUK MEZARLIK 5.815,00 8

TRAFO, TRAFO YERİ 3.339,00 32

YOL 10.546,49 51

TOPLAM ALAN (m2) 569.147,49 1.127

Taşınmaz Listesi

Tablo 2: Taşınmaz Listesi
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TESİSİN ADI TESİSİN NİTELİĞİ MAHALLE

ESKAFE EKSM KAFE EYÜP MERKEZ

ESKAFE 100. YIL GENÇLİK MERKEZİ KAFE SİLAHTARAĞA

ESKAFE GALERİ EYÜPSULTAN KAFE EYÜP MERKEZ

ESKAFE MANZARAM EYÜPSULTAN KAFE NİŞANCI

ÇİFTALAN PLAJI BÜFE KAFE ÇİFTALAN

DAYANIŞMA MUTFAĞI KAFE TOPÇULAR

HAFIZA KAFE, EMEKLİLER LOKALİ KAFE GÜZELTEPE

ÇİFTALAN PLAJI OTOPARKI OTOPARK ÇİFTALAN

ESBAŞ KATLI OTOPARKI OTOPARK EYÜP MERKEZ

ÇOBAN ÇEŞME ÇOCUK KÖYÜ OTOPARKI OTOPARK GÜZELTEPE

RAMİ OTOPARKI - KÜTÜPHANE OTOPARK RAMİ YENİ

OSMANLI OTOPARKI OTOPARK ALİBEYKÖY

ALİBEYKÖY PAZARYERİ OTOPARKI OTOPARK ALİBEYKÖY

RAMİ YENİ MAH OTOPARKI OTOPARK RAMİ YENİ

EKSM OTOPARKI OTOPARK EYÜP MERKEZ

GÖKTÜRK OTOPARK OTOPARK GÖKTÜRK 
MERKEZ

SİLAHTARAĞA KAPALI OTOPARKI OTOPARK SİLAHTARAĞA

HEDİYEM EYÜPSULTAN SATIŞ MAĞAZASI EYÜP MERKEZ 

SAKARYA MAHALLESİ SOSYAL TESİSLERİ SOSYAL TESİS SAKARYA

MANZARAM EYÜPSULTAN -2 SOSYAL TESİS NİŞANCI

RAMİ SOSYAL TESİSLERİ SOSYAL TESİS RAMİ YENİ

EMNİYETTEPE SOSYAL TESİSLERİ SOSYAL TESİS EMNİYETTEPE

YAĞLIDERE SOSYAL TESİSLERİ SOSYAL TESİS YEŞİLPINAR

OSMANLI PARK SOSYAL TESİSLERİ SOSYAL TESİS ALİBEYKÖY

ANA HİZMET BİNASI ANA HİZMET BİNASI NİŞANCI

ANA HİZMET BİNASI YANI EK BİNA ANA OKULU NİŞANCI

AŞEVİ AŞEVİ TOPÇULAR

ATÖLYE VE GARAJLAR ATÖLYE ALİBEYKÖY

FEN İŞLERİ KUDEB ATÖLYESİ ATÖLYE TOPÇULAR

EYÜP OYUNCAKLARI VE AHŞAP ATÖLYESİ ATÖLYE EYÜP MERKEZ

OSMANLI PARK NİKAH SALONU DÜĞÜN VE NİKAH 
SALONU ALİBEYKÖY

KEMERBURGAZ DÜĞÜN SALONU DÜĞÜN VE NİKAH 
SALONU MİTHATPAŞA

KEMERBURGAZ EK HİZMET BİNASI EK HİZMET BİNASI MİTHATPAŞA

Belediye Hizmet Alanları
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TESİSİN ADI TESİSİN NİTELİĞİ MAHALLE

SOSYAL YARDIM BİRİMİ EK HİZMET BİNASI ALİBEYKÖY

SOSYAL KALKINMA VE KOOPERATİF DAYANIŞMA MERKEZİ EK HİZMET BİNASI GÖKTÜRK  
MERKEZ

ALİBEYKÖY ZABITA AMİRLİĞİ EK HİZMET BİNASI ALİBEYKÖY

KEMERBURGAZ GÖKTÜRK ZABITA AMİRLİĞİ EK HİZMET BİNASI MİTHATPAŞA

PİRİNÇCİ ZABITA AMİRLİĞİ EK HİZMET BİNASI PİRİNÇÇİ

EYÜPSULTAN CAMİ MEYDANI TURİZİM OFİSİ VE ZABITA HİZMET NOKTASI EK HİZMET BİNASI EYÜP MERKEZ

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ EK HİZMET BİNASI GÜZELTEPE

ALİBEYKÖY EK HİZMET BİNASI (ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ) EK HİZMET BİNASI ALİBEYKÖY

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ EK HİZMET BİNASI EYÜP MERKEZ

EYÜPSULTAN KÜLTÜR SANAT MERKEZİ (EKSM) KÜLTÜR VE SANAT 
MERKEZİ EYÜP MERKEZ

GÖKTÜRK KÜLTÜR SANAT MERKEZİ (GKSM), KEMERBURGAZ BİLGİ EVİ 
(AYNI BİNADA)

KÜLTÜR VE SANAT 
MERKEZİ

GÖKTÜRK 
MERKEZ

ÇİFTALAN PLAJI PLAJ ÇİFTALAN

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ GÖKTÜRK ŞANTİYESİ ŞANTİYE GÖKTÜRK 
MERKEZ

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ALİBEYKÖY ŞANTİYESİ ŞANTİYE KARADOLAP

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ATÖLYESİ ÇIRÇIR ŞEFLİĞİ ŞANTİYE ÇIRÇIR

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ GÖKTÜRK ŞANTİYESİ ŞANTİYE GÖKTÜRK 
MERKEZ

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ MERKEZ OFİS VE ALİBEYKÖY ŞANTİYESİ ŞANTİYE 5. LEVENT

EYÜP-RAMİ ŞANTİYESİ ŞANTİYE TOPÇULAR

KEMERBURGAZ-GÖKTÜRK ŞANTİYESİ ŞANTİYE GÖKTÜRK 
MERKEZ

AKŞEMSETTİN YÜZME HAVUZU HAVUZ ÇIRÇIR

KEMERBURGAZ YÜZME HAVUZU HAVUZ MİTHATPAŞA

TOPÇULAR YÜZME HAVUZU HAVUZ TOPÇULAR

ÇİFTALAN GENÇLİK KAMPI KAMP ÇİFTALAN

BUZ PİSTİ SPOR MERKEZİ AKŞEMSETTİN

ALİBEYKÖY SPOR KOMPLEKSİ SPOR MERKEZİ ALİBEYKÖY

KARADOLAP KADINLAR SPOR SALONU SPOR MERKEZİ KARADOLAP

AKŞEMSETTİN BİLGİ EVİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ AKŞEMSETTİN

ALİ KUŞÇU UZAY EVİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ ALİBEYKÖY

EYÜPSULTAN GENÇLİK MERKEZİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ EYÜP MERKEZ

EYÜPSULTAN GENÇ AKADEMİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ İSLAMBEY

KEMERBURGAZ MATEMATİK EVİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ MİTHATPAŞA
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TESİSİN ADI TESİSİN NİTELİĞİ MAHALLE

NİŞANCI BİLGİ EVİ, DÜĞMECİLER BİLGİ EVİ VE DİL EVİ (AYNI BİNADA) YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ NİŞANCI

PİRİNÇÇİ GENÇLİK MERKEZİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ PİRİNÇÇİ

ŞEHİT MUSA ÖZALKAN RAMİ BİLGİ EVİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ RAMİ YENİ

SİLAHTARAĞA BİLGİ EVİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ SİLAHTARAĞA

YEŞİLPINAR GENÇLİK MERKEZİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ YEŞİLPINAR

ALİBEYKÖY ESMEK YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ KARADOLAP

ESENTEPE ESMEK YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ ESENTEPE

EYÜP ESMEK YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ NİŞANCI

GÖKTÜRK ESMEK, GÖKTÜRK BİLGİ EVİ, GÖKTÜRK ROBOT OKULU, GÖK-
TÜRK DİL EVİ (AYNI BİNADA)

YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ

GÖKTÜRK 
MERKEZ

GÜZELTEPE ESMEK, GÜZELTEPE BİLGİ EVİ, GÜZELTEPE ROBOT OKULU 
(AYNI BİNADA )

YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ GÜZELTEPE 

KEMERBURGAZ ESMEK YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ MİTHATPAŞA

PİRİNÇÇİ ESMEK YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ PİRİNÇÇİ

RAMİ ESMEK YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ RAMİ YENİ

SAKARYA ESMEK YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ SAKARYA

YEŞİLPINAR ESMEK, YEŞİLPINAR BİLGİ EVİ (AYNI BİNADA) YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ YEŞİLPINAR

AKŞEMSETTİN BİLGİ EVİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ AKŞEMSETTİN

ALİBEYKÖY BİLGİ EVİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ ÇIRÇIR

KARADOLAP BİLGİ EVİ, KARADOLAP ROBOT OKULU, KARADOLAP DİL EVİ  
(AYNI BİNADA)

YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ KARADOLAP 

TASARIM ATÖLYESİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ YEŞİLPINAR

100.YIL SPOR SALONU ROBOT OKULU YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ SİLAHTARAĞA 

AKŞEMSETTİN DİL EVİ YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ AKŞEMSETTİN

100.YIL SPOR VE GENÇLİK MERKEZİ YAYGIN EĞİTİM VE 
SPOR MERKEZİ SİLAHTARAĞA

GÖKTÜRK KÜLTÜR MERKEZİ SPOR SALONU YAYGIN EĞİTİM 
MERKEZİ

GÖKTÜRK 
MERKEZ

GÜZELTEPE GENÇLİK MERKEZİ VE SPOR SALONU YAYGIN EĞİTİM VE 
SPOR MERKEZİ GÜZELTEPE

RAMİ KADIN SPORLARI MERKEZİ SPOR MERKEZİ RAMİ YENİ
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TESİSİN ADI TESİSİN NİTELİĞİ MAHALLE

GALERİ EYÜPSULTAN GALERİ NİŞANCI

ERDOĞAN DEMİRÖREN KÜTÜPHANESİ KÜTÜPHANE ALİBEYKÖY

AHMET KEKEÇ KÜTÜPHANESİ KÜTÜPHANE EYÜP MERKEZ

İSTİKLAL KÜTÜPHANESİ KÜTÜPHANE EYÜP MERKEZ

EYSAM KÜTÜPHANESİ KÜTÜPHANE İSLAMBEY

GÖKTÜRK KÜLTÜR MERKEZİ KÜTÜPHANESİ KÜTÜPHANE GÖKTÜRK

ESENTEPE KÜTÜPHANESİ KÜTÜPHANE ESENTEPE

EYÜPSULTAN TÜRBE HAMAMI MÜZESİ MÜZE EYÜP MERKEZ

NİŞANCI ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ ÇOCUK ETKİNLİK 
MERKEZİ NİŞANCI

SAKARYA ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ ÇOCUK ETKİNLİK 
MERKEZİ SAKARYA

ESENTEPE ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ ÇOCUK ETKİNLİK 
MERKEZİ ESENTEPE

KARADOLAP ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ ÇOCUK ETKİNLİK 
MERKEZİ KARADOLAP

ÇIRÇIR ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ ÇOCUK ETKİNLİK 
MERKEZİ ÇIRÇIR

AKŞEMSETTİN ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ ÇOCUK ETKİNLİK 
MERKEZİ AKŞEMSETTİN

AYNİ YARDIM MERKEZİ SOSYAL YARDIM 
MERKEZİ KARADOLAP

GIDA BANKASI SOSYAL YARDIM 
MERKEZİ KARADOLAP

DAYANIŞMA ÇARŞISI SOSYAL YARDIM 
MERKEZİ KARADOLAP 

KARİYER VE İSTİHDAM MERKEZİ İSTİHDAM MERKEZİ DÜĞMECİLER

AİLE DANIŞMANLIK VE EĞİTİM MERKEZİ (ESADEM) AİLE DANIŞMANLIK VE 
EĞİTİM MERKEZİ EYÜP MERKEZ 

AFİFE HATUN AİLE AKADEMİSİ AİLE AKADEMİSİ NİŞANCI

ENGELSİZ YAŞAM MERKEZİ ENGELSİZ YAŞAM 
MERKEZİ EYÜP MERKEZ 

BAĞIMSIZLIK KÖYÜ 
SOSYAL UYUM VE  
REHABİLİTASYON 

MERKEZİ
MİTHATPAŞA 

GÖKTÜRK PATİ KLİNİĞİ HAYVAN KLİNİĞİ GÖKTÜRK 
MERKEZ

SOKAK HAYVANLARI BAKIMEVİ HAYVAN KLİNİĞİ MİTHATPAŞA

EYÜPSULTAN CAMİ LOKALİ LOKAL EYÜP MERKEZ

GEZİCİ TEMİZLİK EKİBİ SAHA 5. LEVENT

ÇIRÇIR FİDANLIĞI FİDANLIK ÇIRÇIR

KEMERBURGAZ FİDANLIĞI FİDANLIK MİTHATPAŞA

EYÜPSULTAN SIFIR ATIK MERKEZİ (ESAM)
AMBALAJ ATIĞI  

TOPLAMA VE AYIRMA 
TESİSİ

5. LEVENT

Tablo 3: Belediye Hizmet Alanlarımız
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2- Teşkil̇at Yapısı

DR. MİTHAT BÜLENT ÖZMEN
BELEDİYE BAŞKANI

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ DENETİM BİRİMİ

REHBERLİK VE TEFTİŞ 
KURULU MÜDÜRLÜĞÜ

BAŞKAN YARDIMCISIBAŞKAN YARDIMCISI BAŞKAN YARDIMCISI

EMLAK VE İSTİMLAK
MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

BASIN YAYIN VE HALKLA 
İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR VE ŞEHİRCİLİK
MÜDÜRLÜĞÜ

MUHTARLIK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

KENTSEL DÖNÜŞÜM
MÜDÜRLÜĞÜ

ULAŞIM HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

PLAN VE PROJE
MÜDÜRLÜĞÜ

ZABITA
MÜDÜRLÜĞÜ

RUHSAT VE DENETİM
MÜDÜRLÜĞÜ
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BAŞKAN YARDIMCISIBAŞKAN YARDIMCISIBAŞKAN YARDIMCISI BAŞKAN YARDIMCISI

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜAFET İŞLERİ VE RİSK
YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ

ETÜT VE PROJE
MÜDÜRLÜĞÜ

GENÇLİK VE SPOR
HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

HUKUK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

FEN İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN KAYNAKLARI VE
EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME
MÜDÜRLÜĞÜ

PARK VE BAHÇELER
MÜDÜRLÜĞÜ

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ
VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

MALİ HİZMETLER
MÜDÜRLÜĞÜ

VETERİNER İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

TEMİZLİK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

SOSYAL 
HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

YAZI İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

YAPI KONTROL
MÜDÜRLÜĞÜ

İŞTİRAKLER

Yasa, yönetmelik, tüzük, genelge, yöner-
ge ve makam onayları ile verilen yetkiler 
çerçevesinde Eyüpsultan Belediyesi, üst 
düzeyde 1 Başkan ve 6 Başkan Yardımcısı 
ile yönetilmektedir. Belediye’de 37 Meclis 
üyesi bulunmakta ve ayrıca 8 Meclis üye-
miz İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nde 
ilçemizi temsil etmektedir. İlçe encümeni 
ise 2025 yılında 7 üye ile görev yapmak-
tadır. İlçe Meclisimizde; Plan ve Bütçe 
Komisyonu, Kültür ve Turizm Komisyonu, 
İmar Komisyonu, Tarife Komisyonu, Sağlık

Komisyonu, Çevre Komisyonu, Hukuk 
Komisyonu, Eğitim ve Gençlik Komisyo-
nu, Mesken ve Gecekondu Komisyonu, 
Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Komisyonu, 
Engelsiz Hayat Komisyonu, Tarım, Orman, 
Hayvancılık ve Su Ürünleri Komisyonu, 
Sosyal Hizmetler ve Bağımlılıkla Mücade-
le Komisyonu olmak üzere 13 komisyon 
görev yapmaktadır.
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3- Teknoloji ̇ve Bil̇iş̇iṁ Altyapısı

DONANIM LİSTESİ ADET

MASAÜSTÜ BİLGİSAYAR 953

MONİTÖR 950

DİZÜSTÜ BİLGİSAYAR 197

TABLET 276

SUNUCULAR 11

YAZICILAR - FONKSİYONEL YAZICI TARAYICI 145

TARAYICILAR 52

OZALİT MAKİNESİ 1

PROJEKSİYON CİHAZI 14

ÇİZİCİ ( PLOTTER ) 1

AKILLI SWİTCH 106

IP TELEFON 767

GÜVENLİK KAMERASI 1.080

ACCESS POINT 80

TOPLAM 4.633

DONANIM TÜRÜ TOPLAM

KAMERA , VİDEO , FOTOĞRAF MAKİNESİ 11

BİLGİSAYAR DONANIMI VE EKİPMANLARI ( BİLGİSAYAR, NOTEBOOK, MONİTÖR ) 2.100

İLETİŞİM ARAÇLARI ( IP TELEFON ) 767

OFİS MALZEMELERİ  (YAZICI, TARAYICI ) 197

DİĞER TEKNOLOJİK ARAÇLAR (PROJEKSİYON,  TABLET ) 290

Donanım

Tablo 4: Donanım Listesi

Tablo 5: Donanım Türü
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YAZILIM TÜRÜ ÜRÜN ADI LİSANS ADETİ

İŞLETİM SİSTEMİ

WINDOWS 50

WINDOWS SERVER 11

PARDUS SINIRSIZ

LINUX SERVER 40

TOPLAM 101

ANTİVİRÜS SUNUCU VE SON KULLANICI 11-750

BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ
VE DİĞER YAZILIMLAR

POSTGRE SQL 3

TOPLAM 3

MICROSOFT OFFICE 40

LİBRE OFİS SINIRSIZ

TOPLAM 40

NETCAD 40

TOPLAM 40

BELEDİYE OTOMASYON SİSTEMİ KULLANICI SAYISI SINIRSIZ

MEVZUAT VE İÇTİHAT PROGRAMI 9

SUNUCU SANALLAŞTIRMA VE DEPOLAMA 1

E-POSTA SUNUCUSU KULLANICI VE SUNUCU YAZILIMLARI 1

SUNUCU KONTROL, YEDEKLEME, VE UZAKTAN ERİŞİM 1

TOPLAM 12
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YAZILIM TÜRÜ ÜRÜN ADI LİSANS ADETİ

BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ
VE DİĞER YAZILIMLAR

AMP KURUMSAL HAKEDİŞ VE YAKLAŞIK MALİYET PROGRAMI, MAL VE HİZMET 
ALIMLARI HAKEDİŞ PROGRAMI 7

ESİM HARİTA DESTEKLİ ÇAĞRI MERKEZİ, TAKVİM YÖNETİMİ, ETKİNLİK 
YÖNETİMİ, ANKET YÖNETİMİ, PROJE YÖNETİMİ SINIRSIZ

ESMEK EYÜPSULTAN SANAT VE MESLEK EĞİTİM KURSU, EYÜPSULTAN 
İSTİHDAM MERKEZİ, EYÜPSULTANLI UYGULAMASI SINIRSIZ

KAMU ALT İŞVEREN BİLGİ SİSTEMİ PERSONEL PUANTAJ TAKİP SİSTEMİ SINIRSIZ

KASPERSKY ANTİVİRÜS YAZILIMI SINIRSIZ

KBS İMAR TAKİP SİSTEMİ, PROJE TAKİP SİSTEMİ, RİSKLİ YAPILAR TAKİP SİSTE-
Mİ, ENVANTER TAKİP SİSTEMİ, AFİŞ İLAN YÖNETİMİ, PROJE TAKİP, RİSKLİ YAPI, 
RİSKLİ YAPI TAKİP YAZILIMI, TESCİLLİ YAPI ENVANTERİ

SINIRSIZ

DİJİTAL VE FİZİKSEL ARŞİV YAZILIMI SINIRSIZ

NETCAD, BELNET, E-İMAR, KEOS 40

PERSONEL DEVAM TAKİP SİSTEMİ(PDKS) SINIRSIZ

DİJİTAL MEVZUAT TAKİP SİSTEMİ SINIRSIZ

AKILLI BELEDİYECİLİK VE AKILLI KENT OTOMASYON SİSTEMİ (AKOS) SINIRSIZ

HUKUK OTOMASYON SİSTEMİ 9

D-İMAR OTOMASYON YAZILIMI SINIRSIZ

KÜTÜPHANE REZERVASYON VE OTOMASYON PROGRAMI SINIRSIZ

LED EKRAN İÇERİK YÖNETİM UYGULAMASI SINIRSIZ

NAC AĞ ERİŞİM KONTROL SİSTEMİ SINIRSIZ

PALO ALTO FIREWALL GÜVENLİK DUVARI, VPN GLOBAL PROJECT SINIRSIZ

KURUM WEB SİTESİ SINIRSIZ

SUPERSET İŞ ZEKASI YAZILIMI SINIRSIZ

AÇIK VERİ PORTALI SINIRSIZ

BİLGİ EVLERİ OTOMASYON YAZILIMI SINIRSIZ

KURUMSAL PORTAL SINIRSIZ

NİKAH TAKİP PROGRAMI SINIRSIZ

VETERİNERLİK OTOMASYON SINIRSIZ

Tablo 6: Yazılım Türü
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GÜVENLİK FAALİYETLERİ TOPLAM

İZİN VERİLEN PORT SAYISI 85

TRAFİK MİKTARI 5 M

KURAL SAYISI 190

YAPILAN SALDIRI SAYISI 9 K

ENGELLENEN SALDIRI SAYISI 9 K

ENGELLENEN VİRÜS SAYISI 50

ENGELLENEN SPAM SAYISI 1.000

YETKİ VERİLEN KULLANICI SAYISI 13

MOBİL UYGULAMALAR
IOS 

İNDİRİLME 
SAYISI

IOS 
ORTALAMA 

PUANI

ANDROID 
İNDİRİLME 

SAYISI

ANDROID 
ORTALAMA 

PUAN

EYUPSULTANLI (KURUM DIŞI) 103.000 4.3 50.000 3.3

EYUPSULTAN KÜTÜPHANELERİ (KURUM DIŞI) 36.500 4.3 5.000 3.3

BRİDGE 360 (KURUM DIŞI) 74 - 198 -

Teknolojik Kabiliyet ve Kapasitesinin Mevcut Du-
rum Değerlendirmesi: Eyüpsultan Belediyesi ola-
rak, dijitalleşme süreçlerinde önemli ilerlemeler 
kaydedilmiş olup, bu süreçlerin etkinliği ve verim-
liliği sürekli olarak artırılmaktadır. Yapı Kontrol Ha-
kediş Süreci ve Spor Tesisleri ile Kütüphane Rezer-
vasyon Yazılımlarının dijitalleştirilmesi gibi yenilikçi 
adımlar, hizmetlerin kalitesini yükseltirken, iş zekası 
uygulamaları ile veri görselleştirmeleri de karar 
alma süreçlerini hızlandırmıştır. Ayrıca Eyüpsultan-
lı Mobil Uygulaması ve Açık Veri Portalı gibi dijital 
çözümlerle vatandaşlara daha hızlı ve güvenli hiz-
metler sunulmuştur. Dijital çözümlerin kullanıma 
sunulması ve vatandaşların teknolojik yeniliklere 
erişimini kolaylaştıran çeşitli merkezler ve platform-

lar faaliyete geçirilmiştir. Ayrıca, wi-fi noktaları kuru-
lumları ile ilçedeki dijital erişim güçlendirilmiştir.

Bununla birlikte faaliyet yılı sonuçları, ekonomik 
koşullar ve bütçe imkanları dikkate alındığında, 
teknolojik altyapıların daha da güçlendirilmesi, 
dijital güvenlik önlemlerinin artırılması ve yeni 
uygulamaların entegrasyonunun hızlandırıl-
ması gerekmektedir. Gelecek yıllarda, daha et-
kin bir dijital yönetim ve hizmet sunumu için, 
bu alanlardaki mevcut yapının geliştirilmesi ve 
karşılaşılan risklere karşı gerekli tedbirlerin alın-
ması büyük önem taşımaktadır. Özellikle veri 
güvenliği, yazılım altyapıları ve dijital çözüm-
lerin sürdürülebilirliği için belirli stratejilerin ve 
kaynak yatırımlarının ön plana çıkarılması ge-
rekmektedir.

Tablo 7: Güvenlik Faaliyetleri

Tablo 8: Mobil Uygulamalar
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4- İnsan Kaynakları

İnsan kaynakları yönetiminin en önemli görevlerinden biri, kurumu geleceğe taşıyacak insan 
kaynağı gereksinimlerini belirlemesidir. Bu doğrultuda kurum genelinde iş analizi yaparak doğru 
iş gücü planlamasıyla öncelikle kurum içinden bu gereksinimleri karşılayacak niteliklere sahip 
potansiyel çalışanlar tespit edilmeli ve gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve gelişim imkânları 
sağlanmalıdır. Böylelikle doğru kariyer yönetimi sonucunda kurumlar, şimdiki ve geleceğe yönelik 
iş gücü ihtiyacını kendi içerisinde gidermiş olacaklardır. Eyüpsultan Belediye Başkanlığı insan 
kaynakları yönetimi bu bakış açısıyla, hizmetlerin sunulmasında görev yapacak çalışanların yüksek 
hizmet bilinci ve çözüm üretme anlayışı ile faaliyetlerini sürdürmelerini önceleyerek çalışmalarını 
yürütmektedir. 
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Grafik 1: Eyüpsultan Belediyesi Personelin İstihdam Durumuna Göre Dağılımı

Grafik 2: Eyüpsultan Belediyesi Memur ve Sözleşmeli Memur Hizmet Sınıflarına Göre Dağılım

Belediyemiz, 657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunu kapsamında memurlar, 5393 sayılı 
Belediye Kanunu uyarınca sözleşmeli personel 
ve 4857 sayılı İş Kanunu’na tabi işçilerden 
oluşmaktadır. Memur personelimiz; Genel idare 
hizmetleri, teknik hizmetler ve sağlık hizmetleri 
sınıflarında görev yapmaktadır.

Avukat Hizmetleri Sınıfı Sağlık Hizmetleri Sınıfı
Teknik Hizmet Sınıfı Genel İdare Hizmetleri

5,1%

Memur İşçi Sözleşmeli 
Memur

Belediye İştirak
Personeli

Oran 14,2% 0,1% 0,3% 85,4%

Kişi Sayısı 366 3 7 2208

Tablo 9: Eyüpsultan Belediyesi Personelinin İstihdam Durumuna Göre Dağılımı
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Grafik 3: Eyüpsultan Belediyesi Personelin Cinsiyet Durumuna Göre Dağılımı Grafik 4: Eyüpsultan Belediyesi Yöneticilerin Cinsiyet Durumuna Göre Dağılımı
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Grafik 5: Eyüpsultan Belediyesi Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı (İstihdam Türüne Göre Ayrıştırılmış)

Lisans

Ön Lisans

Lise

İlköğretim

Okur Yazar

Okur Yazar
Olmayan

0 250 500 750 1000

Lisans Üstü

EĞİTİM DAĞILIMI

Statü Okur - Yazar
Olmayan Okur Yazar İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Lisansüstü

Memur 0 0 0 41 59 216 50

İşçi 0 0 0 0 1 1 1

Sözleşmeli Memur 0 0 0 0 0 4 3

Belediye İştirak Personeli 68 33 837 688 218 306 58

Toplam 68 33 837 729 278 527 112

Tablo 10: Eyüpsultan Belediyesi Personelinin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı
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Grafik 6: Eyüpsultan Belediyesi Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı
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Grafik 7: Eyüpsultan Belediyesi Personelin Yaş  Durumuna Göre Dağılımı (İstihdam Türüne Göre Ayrıştırılmış)

YAŞ DAĞILIMI

Statü 18-25 26-35 36-45 46 ve üzeri

Memur 5 77 131 153

İşçi 0 1 2 0

Sözleşmeli Memur 0 4 3 0

Belediye İştirak Personeli 122 785 795 506

46 ve üzeri

36-45

26-35

18-25

0 200 400 600 800

Tablo 11: Eyüpsultan Belediyesi Personelinin Yaş Durumuna Göre Dağılımı
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5- Sunulan Hiżmetler
Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi

TEMA ADI SUNULAN FAALİYET / HİZMETLER

KENTSEL İYİLEŞTİRME 
ÇALIŞMALARI

İMAR PLANLARI
PLAN ÇALIŞMALARI
KAMULAŞTIRMA
HALİ HAZIR HARİTALAR
AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARI
KENTSEL DÖNÜŞÜM
AFET, ACİL DURUM VE RİSK YÖNETİMİ
YATIRIM PROJELENDİRME VE KOORDİNASYON
KENTSEL TASARIM
ALTYAPI ÇALIŞMALARI
ÜSTYAPI ÇALIŞMALARI
RESTORASYON PROJELENDİRME VE UYGULAMA
KAÇAK YAPI ÖNLEME

TEMA ADI SUNULAN FAALİYET / HİZMETLER

TOPLUM ODAKLI
HİZMETLER

SOSYAL YARDIMLAR
GIDA DESTEĞİ
ÖĞRENCİ DESTEKLERİ
YENİDOĞAN DESTEĞİ
BAĞIMLILIKLA MÜCADELE
ENGELLİ ÖNCELİKLİ HİZMETLER
GERONTOLOJİK HİZMETLER
SAĞLIK HİZMETLERİ
EVDE SAĞLIK VE FİZİK TEDAVİ HİZMETLERİ
HASTA NAKİL HİZMETLERİ
AİLE DANIŞMANLIĞI
PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK
ŞEHİT YAKINLARI VE GAZİ HİZMETLERİ
TOPLUMSAL KONULARDA BİLİNÇLENDİRME FAALİYETLERİ
TAZİYE HİZMETLERİ
NİKAH HİZMETLERİ
ZABITA HİZMETLERİ

TEMA ADI SUNULAN FAALİYET / HİZMETLER

EKOLOJİK
DENGEDE YAŞAM

YEŞİL ALAN YÖNETİMİ
ENERJİ YÖNETİMİ
SOKAK HAYVANLARI KORUMA VE REHABİLİTASYON HİZMETLERİ
VEKTÖRLE MÜCADELE HİZMETLERİ
KENT TEMİZLİĞİ VE ÇÖP TOPLAMA HİZMETLERİ
SIFIR ATIK VE GERİ DÖNÜŞÜM HİZMETLERİ
TARIMSAL FAALİYETLER
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TEMA ADI SUNULAN FAALİYET / HİZMETLER

SOSYOKÜLTÜREL
GELİŞİM

VE TURİZM

ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ HİZMETLERİ
OKUL ÖNCESİ DESTEK FAALİYETLERİ
OYUN SAATİ HİZMETLERİ
9-25 YAŞ GRUBUNA YÖNELİK DESTEKLEYİCİ EĞİTİM FAALİYETLERİ
9-25 YAŞ GRUBUNA YÖNELİK TEMATİK EĞİTİM FAALİYETLERİ
KÜLTÜR VE SANAT ETKİNLİKLERİ
KÜTÜPHANECİLİK FAALİYETLERİ
MÜZECİLİK FAALİYETLERİ
TURİZM FAALİYETLERİ
SOSYAL ETKİNLİKLER
SPOR HİZMETLERİ
AMATÖR SPORCU VE KULÜPLERE YÖNELİK DESTEK FAALİYETLERİ

TEMA ADI SUNULAN FAALİYET / HİZMETLER

TOPLUMSAL 
EKONOMIK
KALKINMA

GİRİŞİMCİLİK, TEŞVİK VE KOOPERATİFÇİLİK FAALİYETLERİ
KADINLARA YÖNELİK GELİR ARTIRICI FAALİYETLER
EKOLOJİK KALKINMAYI DESTEKLEME FAALİYETLERİ
YEREL GIDA ÜRETİCİSİNİ DESTEKLEYİCİ FAALİYETLER
İNSAN HAKLARI VE EŞİTLİK ÇALIŞMALARI
ÇOCUK ÇALIŞMALARI
KADIN ÇALIŞMALARI
TOPLUMDA İSTİHDAMIN ARTIRILMASINA YÖNELİK FAALİYETLER
ESMEK HİZMETLERİ
TOPLUM TEMELLİ KURS, EĞİTİM, ATÖLYE FAALİYETLERİ
RUHSAT VE DENETİM FAALİYETLERİ

TEMA ADI SUNULAN FAALİYET / HİZMETLER

KURUMSAL GELİŞİM
VE KATILIMCI

BELEDİYECİLİK

BASIN, YAYIN VE TANITIM HİZMETLERİ YÖNETİMİ
ÇÖZÜM MERKEZİ FAALİYETLERİ
KATILIMCI BELEDİYECİLİK FAALİYETLERİ
VATANDAŞ MEMNUNİYETİ ARAŞTIRMALARI
MUHTAR, STK VE ESNAF KOORDİNASYON FAALİYETLERİ
HEDEFLERE YÖNELİK STRATEJİ GELİŞTİRME FAALİYETLERİ
HİBE VE FON DESTEK PROJE YÖNETİMİ
AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARI VE DİJİTAL DÖNÜŞÜM
BİLGİ SİSTEMLERİ YÖNETİMİ
FİZİKİ KAYNAK YÖNETİMİ
İHALE VE SATIN ALMA FAALİYETLERİ
HUKUKİ SÜREÇ YÖNETİMİ
YAZI İŞLERİ HİZMETLERİ
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6- Yönetiṁ ve İç Kontrol Siṡtemi ̇

•	 Belediyemizin mali kontrol çalışmaları; iç 
kontrol ve dış kontrol olmak üzere ikiye ay-
rılmaktadır. İç kontrol; 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci 
maddesinde “iç kontrol; idarenin amaçlarına, 
belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun 
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli 
bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynak-
ların korunmasını, muhasebe kayıtlarının 
doğru ve tam olarak tutulmasını, malî bilgi 
ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir 
olarak üretilmesini sağlamak üzere idare ta-
rafından oluşturulan organizasyon, yöntem 
ve süreçle iç denetimi kapsayan malî ve di-
ğer kontroller bütünü” olarak tanımlanmış-
tır. Dış denetim ise aynı kanunun 68. mad-
desinde, “genel kabul görmüş uluslararası 
denetim standartları dikkate alınarak; kamu 
idaresi hesapları ve bunlara ilişkin belgeler 
esas alınarak, malî tabloların güvenilirliği ve 
doğruluğuna ilişkin malî denetimi ile kamu 
idarelerinin gelir, gider ve mallarına ilişkin 
malî işlemlerinin kanunlara ve diğer huku-
ki düzenlemelere uygun olup olmadığının 
tespiti, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik 
ve verimli olarak kullanılıp kullanılmadığının 
belirlenmesi, faaliyet sonuçlarının ölçülmesi 
ve performans bakımından değerlendiril-
mesi suretiyle gerçekleştirilir.” olarak ifade 
edilmiştir.

•	 Belediyemizde, üst yönetici Belediye Başka-
nıdır ve Başkana bağlı 6 başkan yardımcısı 
yer almaktadır. Başkan ve başkan yardımcı-
larına bağlı yirmi dokuz harcama birimi bu-
lunmakta olup birim müdürleri,  her birimin 
harcama yetkilisi olarak görev yapmaktadır. 

•	 Kanunun 11’inci maddesinde, üst yönetici-
lerin; mali yönetim ve kontrol sisteminin iş-
leyişinin gözetilmesi, izlenmesi ve kanunda 
belirtilen görev ve sorumlulukların yerine 

getirilmesinden sorumlu oldukları ve bu 
sorumluluğun gereklerini; harcama yetki-
lileri, mali hizmetler birimi ve iç denetçiler 
aracılığıyla yerine getirecekleri hükme bağ-
lanmıştır. Bu kapsamda, Belediyemizde ön 
mali kontrol işlemleri; ilgili harcama birimleri 
ve Mali Hizmetler Müdürlüğü bünyesinde, iç 
kontrol sisteminin kurulması ve izlenmesi ise 
Strateji Geliştirme Müdürlüğü bünyesinde 
takip edilmektedir.

•	 Belediyemizin mali kontrol çalışmaları, mu-
hasebe işlemlerinin kontrolü, gelir ve gider 
işlemlerinin hukuka uygunluğunun araştı-
rılması, harcamalara ilişkin belgelerin doğ-
ruluk ve tutarlılığı, mali yönetimi, kaynakların 
etkin, verimli ve kaliteli kullanılıp kullanılma-
dığı konularını içermektedir. 

•	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kont-
rol Kanunu’na dayanarak 05.03.2025 tarihli 
Kamu İç Kontrol Yönetmeliği yayınlanmıştır. 
Bu yönetmelikle birlikte T.C. Hazine ve Ma-
liye Bakanlığının Kamu İç Kontrol Rehberi 
ile Kamu Kurumsal Risk Yönetimi Rehberi 
kapsamında, 2025 yılında Belediyemiz Risk 
Strateji Belgesi ve tüm birimlerin katılımı ile 
Belediyemiz Kurumsal/İdare Risk Kontrol Ey-
lem Planı hazırlanmıştır. Ayrıca hali hazırda 
yer alan süreç bazlı riskler, iş bu mevzuatlara 
göre güncellenerek Birim Risk Kontrol Ey-
lem Planları oluşturulmuştur. 

•	 İç kontrol sistemine yönelik hazırlanan Be-
lediyemiz Kamu İç Kontrol Standartlarına 
Uyum Eylem Planı, Risk Strateji Belgesi, 
Kurumsal/İdare Risk Kontrol Eylem Planı ve 
Birim Risk Kontrol Eylem Planları Belediye-
miz İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu 
(İKİYK) tarafından değerlendirilerek ve Bele-
diye Başkanının onayına sunulmuştur.
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D- DİĞER HUSUSLAR

1- Belediẏe Mecliṡ Üyelerimiz

Cumhuriyet Halk Partisi Grubu

KIYMET KAYA KOÇAK

EBRU DEMİR ÖZDEMİR

ZÜBEYR AKAY

ÖZGÜR NEMUTLU

METİN AKINCI

CAFER PARLAK

YILMAZ TURAN

SERVET GÜZEL

ESRA FİLİZKIRAN

FARUK ŞENGÜL

ADEM SALLABAŞ

MÜRSEL YÜKSEK
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CİHAN SUSTAM

EMRE AYKUT

KERİM GÜL

DOĞAN AKÇİÇEK

ALİ ÖZTÜRK

ARZU TAŞDELEN

ORHAN CAN

HİDAYET AĞCA

ŞANAL EGEMEN CANTİMUR

SAKİNE SAYAR

AYDOĞAN TULU

1- Belediẏe Mecliṡ Üyelerimiz

Cumhuriyet Halk Partisi Grubu
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1- Belediẏe Mecliṡ Üyelerimiz

Ak Parti Grubu

MUHAMMET ÇAKIR

ZİHNİ ÇAMCI

CENGİZ ÇUP

ABDÜLNASER ŞİMŞEK

CEREN ÇOLAK

METİN ÇIRPAN

HÜSEYİN BİRDAL

İDRİS ÇİLİNGİR

ALİ RIZA YAVUZ

ADEM HAVA

BAYRAM ALİ ÖZASLAN
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1- Belediẏe Mecliṡ Üyelerimiz

Milliyetçi Hareket Partisi Grubu

SEYFULLAH YILMAZ NECDET EKİNCİ HARUN AYDIN
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2- Belediye Encümen Üyelerimiz

TUNA YÜKSEL ÖZCAN
Encümen Başkanı

ESRA FİLİZKIRAN
Belediye Meclis Üyesi

BERHAN AŞILAR
Emlak ve İstimlak Müdürü

CAFER PARLAK
Belediye Meclis Üyesi

MEDİNE GÜRSOY
Mali Hizmetler Müdürü

KERİM GÜL
Belediye Meclis Üyesi

ALİ RIZA İLGEZDİ
Kentsel Dönüşüm Müdürü





Amaçlar ve Hedefler
2. Bölüm

2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U
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A-TEMEL POLİTİKALAR VE ÖNCELİKLER

•	 Eyüpsultan ilçesi, kentsel iyileştirme, top-
lumsal kalkınma ve ekolojik dengeyi göze-
ten projelerle sürdürülebilir bir yaşam alanı 
oluşturmayı hedeflemektedir. Mevcut alt-
yapıyı güçlendirmeyi ve donatıları artırmayı 
amaçlayan bu çalışmalar hem ekolojik hem 
de sosyal bakımdan dayanıklı bir kent me-
kanının inşasına katkıda bulunmayı amaç-
lamaktadır. Bu bağlamda, katılımcı süreç-
ler geliştirilerek, yönetimde aktif olarak yer 
alan bir toplumun temelleri atılmaktadır. 
Çeşitli sosyal hizmetler, eğitim programları, 
kentsel tasarım projeleri ile Eyüpsultan’ın 
kimliği ve kültürel mirası korunarak yaşatı-
lacak aynı zamanda toplumsal dayanışma 
artırılacaktır.

•	 Kentsel iyileştirme çalışmaları, riskleri azalt-
mak, sürdürülebilir, güvenilir ve kolay yaşa-
nabilir kent mekânı oluşturmak amacı ile 
kurgulanmıştır. Mevcut altyapının ve sosyal 
donatıların güçlendirilmesi hedeflenerek, 
yaşanabilir şehirlerin inşasına katkıda bulu-
nulmaktadır. Fiziksel çevrenin yanı sıra, sos-
yal etkileşim ve toplumsal yaşam kalitesini 
artıracak projelerin hayata geçirilmesi ön-
celiklidir. Uygulanacak kentsel projeler hem 
tarihi dokunun korunmasını sağlamakta 
hem de sosyal adaleti gözeterek, gelir dü-
zeyine bakılmaksızın tüm vatandaşların eşit 
yaşam standartlarına ulaşmasına fırsat sun-
maktadır.

•	 İlçemizde yaşayan farklı yaş, cinsiyet ve 
meslek gruplarına yönelik, olası afet riskleri-
nin azaltılması amacıyla bilinçlendirme ça-
lışmaları gerçekleştirilecektir. Bu bağlamda, 
afet ve acil durumlara karşı kamusal farkın-
dalığı artırmak amacıyla yerel düzeyde afet 
yönetimi ile ilgili birimlerin kapasiteleri güç-
lendirilecektir. Bu eğitimlerde yerel halkın 
aktif katılımı sağlanarak, bir dayanışma kül-
türü oluşturulması hedeflenmektedir. 

•	 İlçe kapsamındaki imar uygulamalarını 
gerçekleştirerek, kentsel alanların sağlıklı 
ve düzenli bir şekilde gelişimi sağlanacak 
halkın ihtiyaç ve talepleri doğrultusunda, 
katılımcı bir yaklaşım benimsenerek sür-
dürülebilir gelişim modeli uygulanacaktır. 
Eyüpsultan’ın kimliğini yansıtan kent es-
tetiğine yönelik kentsel tasarım projeleri 

geliştirilerek, kültürel mirasın kayıt altına 
alınması ve tanınırlığının artırılması sağla-
nacaktır. Akıllı şehir çözümleri ile bu projeler 
desteklenerek, estetik ve fonksiyonel kent-
sel alanlar yaratılacaktır. Kent kimliğine ve 
estetiğine uygun yapılaşmanın sağlanması, 
ilçemizin tarihsel miras değerinin artırılma-
sı, korunması ve yaşatılması adına önemli 
bir öncelik olacaktır. Farklı kültürlere ev sa-
hipliği yapan Eyüpsultan’ın zengin kültürel 
çeşitliliği, mimari projelerde yansıtılacak ve 
kültürel mirasın korunmasına yönelik çalış-
malar yürütülecektir.

•	 Kentsel yaşamda fırsat eşitliğinin sağlan-
ması için her mahallede, dezavantajlı bi-
reylerin sosyal hayata daha aktif katılımını 
destekleyen sağlıklı yaşam alanlarına yö-
nelik projeler geliştirilecektir. Bu projelerin, 
toplumsal dayanışmayı artıran mekanlar 
oluşturması hedeflenmektedir. Eyüpsul-
tan halkının istekleri doğrultusunda, kentin 
gelişimine ve ihtiyaçlarına yönelik altyapı 
ve üstyapı çalışmalarına hız verilecektir. Bu 
çerçevede, temel altyapı hizmetlerinin iyi-
leştirilmesi ve çağdaş standartlara ulaştı-
rılması hedeflenmektedir. Aynı zamanda, 
engelli bireylerin erişimini kolaylaştıracak 
düzenlemeler de yapılacaktır. İlçenin kent-
sel bütünlüğünü sağlamak amacıyla ihti-
yaç olan alanlarda kentsel yenileme ve dö-
nüşüm ön çalışmaları gerçekleştirilecektir. 
Bu çalışmalar, yerel halkın yaşam kalitesini 
artırırken, aynı zamanda çevresel sürdürü-
lebilirliği de gözeterek, daha yaşanabilir bir 
çevre oluşturmayı hedeflemektedir.

•	 Kentsel gelişimi, katılımcı süreçlerle planla-
mak ve yönetmek için uygulanabilir planlar 
hazırlanacaktır. Bu planlar, yerel halkın gö-
rüşleri ve ihtiyaçları doğrultusunda şekillen-
dirilecek, böylece vatandaşların kentsel dö-
nüşüm sürecine aktif katılımı sağlanacaktır. 
Tüm bu hedefler, Eyüpsultan’ın sürdürüle-
bilir bir şekilde gelişmesine katkıda buluna-
cak ve gelecek nesillere yaşanabilir bir kent 
bırakılmasına yardımcı olacaktır. Kentsel 
iyileştirme çalışmaları, kentin sosyal, ekono-
mik ve çevresel açıdan güçlendirilmesine 
yönelik önemli adımlar olarak değerlendi-
rilecektir.
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•	 Toplum Odaklı Hizmetler, halkın ihtiyaçları 
göz önünde bulundurularak dezavantajlı 
grupları desteklemek ve sosyal dayanıklı 
toplum oluşturmak amacıyla oluşturul-
muştur. Eyüpsultan ilçesinde yaşayan sos-
yal ve ekonomik yoksunluk içerisinde bu-
lunan vatandaşlara yönelik sosyal destek 
hizmetlerinin sunulması, bu anlayışın ön-
celikli hedeflerinden biridir.

•	 Sosyoekonomik yoksunluk içerisinde bu-
lunan bireyler için kapsamlı sosyal destek 
hizmetleri sağlanarak, ihtiyaç sahibi ailele-
rin ve bireylerin yaşam standartlarının iyi-
leştirilmesi hedeflenmektedir. Bu hizmet-
ler, gıda yardımları, eğitim yardımları ve 
istihdam olanaklarının artırılması gibi çe-
şitli alanlarda genişletilecektir. Ruh sağlığı 
alanında, bireylerin kolayca ulaşabileceği, 
koruyucu, önleyici ve kapsayıcı hizmetler 
sunulacaktır. Bu hizmetler kapsamında, 
ruh sağlığı eğitimi ve psikolojik destek hiz-
metleri, toplumun her kesiminin ulaşabile-
ceği şekilde planlanacak ve uygulanacaktır.

•	 Farklı yaş gruplarına yönelik atölye, eğitim 
ve seminer programları düzenlenerek, bi-
reylerin sosyal ve duygusal gelişimlerinin 
desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu eği-
timler, toplumsal iletişim becerilerini güç-
lendirmeye ve bireylerin sosyal hayata daha 
etkin bir şekilde katılmalarına olanak tanı-
maya odaklanacaktır. Koruyucu ve önleyici 
sağlık hizmetleri geliştirilerek, erişilebilir, 
kapsayıcı ve etkin hale getirilecektir. Sağ-
lık hizmetlerine erişimin kolaylaştırılması, 
sağlık eğitimi programları ve sağlık mua-
yeneleri ile desteklenecek; bu sayede hal-
kın sağlık durumunun izlenmesi ve gerekli 
sağlık hizmetlerine zamanında ulaşmaları 
sağlanacaktır. 

•	 Eyüpsultan’daki sosyal destek hizmetle-
rinin çeşitliliği, etkinliği ve verimliliği artı-
rılacak, bu hizmetlerin daha fazla ihtiyaç 
sahibine ulaşması amacıyla yeni stratejiler 
geliştirilecektir. Toplum temelli sosyal hiz-
met yaklaşımıyla, mevcut sosyal hizmet 
kurumlarının kapasiteleri yükseltilerek, 
belirlenen ihtiyaçlara yönelik yeni hizmet 
alanları oluşturulacaktır.

•	 Vatandaşların sağlık ve güvenliğini temin 
etmeye yönelik denetim ve kontrol faali-
yetleri artırılacaktır. Bu faaliyetler, özellikle 
dezavantajlı gruplara yönelik sosyal hiz-

metlerin denetimini kapsayacak şekilde 
genişletilecektir. Yerel yönetim, bu hizmet-
lerin etkinliğini artırarak kentsel yaşam ka-
litesini yükseltmeyi ve toplum düzeninin 
sağlanmasını hedeflemektedir.

•	 Toplum odaklı hizmetlerin etkin ve sürdü-
rülebilir olması için, yerel halkın katılımı 
kritik bir rol oynamaktadır. Bu nedenle, va-
tandaşların görüşlerinin alınacağı katılımcı 
süreçler oluşturulacak, sosyal hizmetlerin 
planlanmasında ve uygulanmasında iş bir-
liği ve dayanışma kültürü teşvik edilecektir. 
Eyüpsultan’da toplum odaklı hizmetlerin 
etkin bir şekilde sunulması, tüm bireylerin 
ihtiyaçlarına yönelik çözüm odaklı bir yak-
laşım benimsemesi sağlanarak, sosyal da-
yanışmanın da güçlendirilmesi amaçlan-
maktadır. 

•	 Ekolojik Dengede Yaşam, sürdürülebilir 
çevre, atık ve etkin enerji yönetimini ar-
tırmak amacıyla kurgulanmıştır. Yerel yö-
netimlerin, vatandaşlarda çevre bilincini 
artırıcı eğitim ve farkındalık çalışmaları dü-
zenlemesi, doğaya saygılı bir yaşam tarzının 
benimsenmesini teşvik etmesi gerekmek-
tedir. Bu çalışmalar aracılığıyla, bireylerin 
çevresel sorunlara karşı duyarlılık düzeyleri 
artırılmalı ve yaşanabilir bir çevre için ge-
rekli davranış biçimleri kazandırılmalıdır.

•	 Çevre kirliliğini önlemek amacıyla, risk yö-
netimi temeline dayalı etkin bir atık yöne-
timi uygulaması gerçekleştirilecektir. Bu 
kapsamda, atıkların doğru kategorize edil-
mesi ve en uygun şekilde bertaraf edilmesi 
sağlanarak, çevre kirliliği en aza indirilecek-
tir. Ayrıca, atıkların geri dönüşüm süreçleri-
nin izlenmesi ve değerlendirilmesi için ge-
rekli raporlama sistemleri kurulacaktır.

•	 Toplumun geri dönüşüm bilincinin geliş-
tirilmesi amacıyla, geri dönüştürülebilir 
atıkların kaynağında ayrı toplanmasına yö-
nelik projeler başlatılacaktır. Bu projelerle, 
atıkların kaynağında ayrıştırma oranlarının 
artırılması hedeflenmektedir. Geri dönüş-
türülebilir atıkların yönetimi ile birlikte bu 
materyallerden gelir elde edilmesi ve ener-
ji verimliliği sağlanması üzerine stratejiler 
geliştirilecektir. Atık geri kazanımı ile hem 
ekonomik kazanç sağlanacak hem de do-
ğal kaynakların korunmasına katkıda bulu-
nulacaktır.
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•	 Ekolojik dengeyi gözeterek, sosyal yaşamı 
geliştirecek çağdaş kentsel yaşam alanları 
yaratılacaktır. Rekreasyon alanları hem es-
tetik hem de fonksiyonel olarak tasarlana-
cak, vatandaşların toprağa ve yeşile erişimi 
artırılacaktır. Bu alanlar, çevre dostu ve akıllı 
şehircilik ekipmanları ile donatılarak, doğal 
yaşamın korunmasına katkıda bulunacak 
şekilde düzenlenecektir.

•	 Sokak hayvanlarının doğal denge içinde 
yaşaması için gerekli düzenlemeler yapı-
lacaktır. Bu doğrultuda, sahipsiz hayvanla-
rın bakım ve rehabilitasyonunu sağlayacak 
projeler geliştirilecektir. Hayvanların kısır-
laştırılması, aşılama ve beslenme ihtiyaç-
larının karşılanması, ekosistemin sağlıklı 
bir şekilde devamlılığını desteklerken halk 
sağlığını da olası risklerden koruyacak-
tır. Vektör mücadelesinin etkili bir şekilde 
yürütülmesi için sürekli izleme ve değer-
lendirme yapılmalıdır. Belirli periyotlarla 
yapılan değerlendirmeler, çalışmaların et-
kinliğini ölçerek gerekirse uygulamaların 
güncellenmesini sağlayacaktır. 

•	 Sosyo-Kültürel Gelişim ve Turizm, yaşam 
kalitesi artırmak amacı çerçevesinde oluş-
turulmuştur. Vatandaşlarımızı spora teşvik 
etmek, sağlıklı yaşam kültürünün yaygın-
laştırılması, spor etkinliklerinin düzenlen-
mesi ve sporun yaşamın bir parçası haline 
getirilmesi, bireylerin fiziksel ve ruhsal sağ-
lıklarını artıracaktır. Amatör spor kulüpleri 
ve okullarla iş birliği yaparak, her kesimden 
insanın spor faaliyetlerine katılımını artır-
mak için çeşitli programlar oluşturulacaktır. 

•	 Eyüpsultan ilçesinde yaşayan vatandaşla-
rımızın gelişimine yönelik yaygın eğitim 
faaliyetlerinin düzenlenmesi, bireylerin ki-
şisel ve mesleki gelişimlerini destekleme-
nin yanı sıra toplumun yaşam kalitesini 
artırmayı hedeflemektedir. Eğitimde eri-
şebilirlik, özellikle okul öncesi dönemde 
önem kazanmaktadır. Yenilikçi yaklaşımlar-
la desteklenmiş eğitim hizmetleri, çocukla-
rın sosyal, duygusal ve bilişsel gelişimlerini 
destekleyerek, sağlıklı bireyler olarak top-
luma kazandırılmalarını hedeflemektedir. 
Okul öncesi eğitim kurumlarının sayısının 
artırılması ve kalite standartlarının yüksel-
tilmesi gerekmektedir. 

•	 Kültür ve sanata yönelik çeşitlendirilmiş et-
kinliklerin düzenlenmesi, toplumun sosyal 

ilişkilerini geliştirmektedir. Yerel festivaller, 
sergiler, konserler ve atölye çalışmaları gibi 
etkinlikler, halka sunulmalı ve katılımcı bir 
anlayışla hayata geçirilmelidir. Bu tür et-
kinlikler, bireylerin kültürel miraslarını ta-
nımalarını, yerel sanatçıları, zanaatkarları 
desteklemelerini ve toplumsal bağlarını 
güçlendirmelerini sağlayacaktır. Gençlerin 
sanata olan ilgileri artırılacak ve yaratıcılık-
ları desteklenecektir.

•	 Eyüpsultan’ın turizm potansiyelinin geliş-
tirilmesi, yerel ekonominin canlanmasına 
katkı sağlayacaktır. Haliç’e ve Karadeniz’e 
olan kıyılarının, yeşil alanlarının yanı sıra 
zengin bir tarihi ve kültürel mirasa sahip 
olan ilçemizi, ziyaretçilere sunulacak çeşitli 
aktivitelerle daha etkin bir turizm destinas-
yonu haline getirmek mümkündür. İlçe-
mizin turizm potansiyeli en iyi şekilde kul-
lanılarak İstanbul turizminden aldığı pay 
geliştirilecektir.

•	 Toplumsal Ekonomik Kalkınma ile toplu-
mun ekonomik yapısını güçlendirerek, kriz-
lere karşı dirençli bir toplum oluşturmak 
amaçlanmaktadır. Geniş katılımlı istihdam 
odaklı eğitim programları ile bireylere mes-
leki beceriler kazandırmak, kalifiye iş gücü-
nün iş verenlerle buluşturulması hedeflen-
mektedir. Eğitim programları, sektörlerin 
ihtiyaçlarına uygun olarak tasarlanacak ve 
katılımcıların yeni işlerine hazır bir şekilde 
başlamasına yönelik hazırlanacaktır. Genç-
ler ve yetişkinler için kariyer danışmanlığı, 
istihdam olanakları ve girişimcilik destek-
leri sağlanarak, bireylerin ekonomik ba-
ğımsızlıkları artırılacaktır. Kadın öncelikli 
yerel işletmelerle ve girişimcilerle iş birliği 
yaparak, kooperatifçilik desteklenecek ve 
sürdürülebilir istihdam yaratılmasına katkı 
sağlanacaktır.

•	 Eğitim ve sosyal projeler, toplumda bütün-
leşmeyi sağlayarak, bireylerin hayata en-
tegre olmasını destekleyecektir. Her grup-
tan bireyin katılımına açık programlarla, 
toplumsal dayanışma ve iş birliği kültürü 
teşvik edilecektir.

•	 Toplumsal ekonomik kalkınmanın ekolojik 
boyutunda ise ekolojik yaşamı destekle-
mek ve toplumsal bilinç oluşturmak ama-
cıyla çeşitli festivaller düzenlenecektir. Bu 
festivaller, çevre dostu uygulamalar, sürdü-
rülebilir tarım yöntemleri ve ekolojik yaşam 
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tarzını yaygınlaştırmaya yönelik etkinlikler 
içerecek şekilde planlanacaktır. Bu tür et-
kinlikler, yerel ürünlerin tanıtımını ve ye-
rel üreticilerin desteklenmesini sağlarken, 
toplumu çevre konularında bilinçlendire-
cektir. 

•	 Tarımsal politikaların sürdürülebilirliğini 
sağlamak amacıyla, tarım alanında yenilik-
çi teknolojilerin ve yöntemlerin benimsen-
mesi teşvik edilecektir. Çiftçilere modern 
tarım teknikleri, veri analitiği ve sürdürüle-
bilir tarım uygulamaları hakkında eğitimler 
sunarak, üretkenliklerini artırmaları des-
teklenecektir. Ayrıca, farkındalık yaratmak 
ve eğitim programlarıyla toplum genelin-
de tarım konusunda bilgi birikimini artır-
mak öncelikli hedeflerden biri olacaktır.

•	 Kadınlar, engelliler ve ihtiyaç sahipleri, 
ekonomik ve sosyal yaşamda aktif bir rol 
oynamak için çeşitli fırsatlara ihtiyaç duy-
maktadır. Özel satış alanları kurularak de-
zavantajlı grupların kendi potansiyellerini 
keşfetmeleri ve ekonomik bağımsızlıklarını 
kazanmaları sağlanacaktır. Özel satış alan-
ları ile ekonomik bağımsızlığın yanı sıra 
sosyal entegrasyonu da güçlendirmek he-
deflenmektedir. 

•	 Kurumsal Gelişim ve Katılımcı Belediyeci-
lik ile kaynaklarımızı geliştirmek ve verimli 
kullanmak amaçlanmaktadır. Belediye-
nin sunduğu hizmetlerin geniş kitlelere 
ulaşması, paydaşların bilgilendirilmesi ve 
taleplerin etkin bir şekilde yönetilmesi, hiz-
met kalitesini artırarak vatandaş mem-
nuniyetini güçlendirecektir. Mahalle bu-
luşmaları ve farklı paydaşlarla yapılan 
istişareler, toplumsal koordinasyonu artıra-
rak, gelen taleplerin hızlıca çözüme kavuş-
masına yardımcı olacaktır. Ayrıca belediye 
yönetiminin vatandaşlarla olan iletişiminin 
güçlendirilmesi için toplantılar ve organi-
zasyonların planlanması, halkla ilişkilerin 
gelişmesine yardımcı olacaktır.

•	 Kurumsal kapasitenin artırılması ve per-
formansın sürekli iyileştirilmesi, karar alma 
süreçlerinde vatandaşın katılımını sağla-
mak gibi hedefler, yönetim kalitesini artırır, 
demokrasinin ileri adımı yönetişime imkân 

tanır. Geri bildirim mekanizmaları ile karar 
alma süreçlerinin desteklenmesi, hizmet-
lerimizin iyileştirilmesine katkı sağlayacak-
tır. 

•	 Akıllı şehir hizmetlerinin entegrasyonu, 
projelerin ve çözüm süreçlerinin sürdürüle-
bilirliğini artıracaktır. Dijital araçların kulla-
nımını teşvik ederek, daha verimli ve etkin 
bir şehir yönetimi oluşturulmasına katkıda 
bulunulacaktır. İlçedeki ihtiyaçların belir-
lenmesi ve bu ihtiyaçların dış finansman 
kaynakları ile karşılanması, yerel kalkınma 
projelerinin uygulanmasını kolaylaştıra-
caktır.

•	 Personelin yetkinliğinin artırılması ve 
memnuniyetinin sağlanması, kurum içeri-
sinde motivasyonu yüksek tutarak, hizmet 
kalitesini artıracaktır. Fiziksel kaynakların 
verimli yönetilmesi, maliyetleri azaltarak, 
belediye hizmetleri için gerekli altyapının 
sağlam bir şekilde sürdürülmesini sağlaya-
caktır. 

•	 İhale ve satın alma süreçlerinin şeffaf ve re-
kabetçi bir şekilde yönetilmesi, maliyetle-
rin optimize edilmesine ve hizmet kalitesi-
nin artırılmasına olanak tanır. Tahakkuk ve 
tahsilat oranlarının iyileştirilmesi, belediye-
nin finansal sürdürülebilirliğini sağlamak 
açısından önemlidir. Bu hedef ile gelir yö-
netimi süreçleri güçlendirilecek, mali du-
rumu kuvvetlendirerek daha fazla hizmet 
sunma kapasitesi yaratılacaktır.

•	 Eyüpsultan’da gerçekleştirilecek kentsel 
çalışmalar, sadece fiziksel bir dönüşüm de-
ğil, aynı zamanda sosyal, ekonomik ve çev-
resel sürdürülebilirlik açısından da önemli 
adımlar taşımaktadır. Bu projelerle, çeşitli 
yaş ve sosyal gruplardan bireylerin yaşam 
kalitesini artırmak hedeflenirken, ekono-
mik bağımsızlık, sosyal entegrasyon ve 
çevre bilinci konularında da kapsamlı bir 
farkındalık oluşturulması amaçlanmak-
tadır. Katılımcı belediyecilik anlayışı ile 
güçlendirilen bu süreçler, gelecekte kolay 
yaşanabilir bir Eyüpsultan yaratma hede-
finin yanı sıra, toplumsal dayanışmayı ve 
dayanıklı bir kent yaşamını da destekleye-
rek, gelecek nesillere daha sağlıklı bir şehir 
bırakmayı sağlayacaktır.
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B- İDARENİN STRATEJİK PLANINDA YER ALAN 
AMAÇ VE HEDEFLER

TEMALAR AMAÇ 
KODU AMAÇ HEDEF 

KODU HEDEF

KENTSEL İYİLEŞTİRME 
ÇALIŞMALARI A1

RİSKLERİ 
AZALTMAK, 
SÜRDÜRÜLEBİLİR, 
GÜVENİLİR, 
KOLAY 
YAŞANABİLİR 
KENT MEKANI 
OLUŞTURMAK

H1
AFET VE ACİL DURUMLARA KARŞI  FARKINDALIĞIN ARTI-
RILMASI VE YEREL DÜZEYDE AFET YÖNETİMİNDEN SO-
RUMLU BİRİMLERİN KAPASİTELERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

H2 İLÇE KAPSAMINDA İMAR UYGULAMALARININ GERÇEKLEŞ-
TİRİLMESİ

H3

EYÜPSULTAN’IN KİMLİĞİNİ YANSITAN KENTSEL TASARIM 
PROJELERİ İLE KÜLTÜREL MİRASIN KAYIT ALTINA ALINA-
RAK TANINIRLIĞININ ARTIRILMASINA VE KENT ESTETİĞİNE 
YÖNELİK AKILLI ŞEHİR ÇÖZÜMLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

H4

KENTSEL YAŞAMDA FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI ADI-
NA, DONATI ALANLARINDA KALİTELİ VE SAĞLIKLI YAŞAMI 
DESTEKLEYEN, DEZAVANTAJLI BİREYLERİN DE SOSYAL 
HAYATA KATILIMINI SAĞLAYAN MİMARİ PROJELERİN ÜRE-
TİLMESİ

H5 KENTİN GELİŞİMİNE VE İHTİYACINA YÖNELİK ALTYAPI VE 
ÜSTYAPI ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

H6

KENT KİMLİĞİNE VE ESTETİĞİNE UYGUN YAPILAŞMANIN, 
FARKLI KÜLTÜRLERE EV SAHİPLİĞİ YAPAN KENTİMİZİN TA-
RİHSEL MİRAS DEĞERİNİN ARTIRILMASININ,  KORUNMASI-
NIN VE YAŞATILMASININ SAĞLANMASI 

H7 İLÇENİN KENTSEL BÜTÜNLÜĞÜNÜ SAĞLAMAYA YÖNELİK KENT-
SEL YENİLEME VE DÖNÜŞÜM ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

H8 UYGULANABİLİR PLANLARIN HAZIRLANMASI

H9 KENTSEL DEĞİŞİMİN VE GELİŞİMİN KATILIMCI SÜREÇLERLE 
PLANLANMASI  VE YÖNETİLMESİ

TOPLUM ODAKLI 
HİZMETLER A2

DEZAVANTAJLI 
GRUPLARI 
DESTEKLEMEK 
VE SOSYAL 
DAYANIKLI 
TOPLUM 
OLUŞTURMAK

H1
EYÜPSULTAN İLÇESİNDE EKONOMİK YOKSUNLUK İÇERİ-
SİNDE BULUNAN VATANDAŞLARIMIZA AŞEVİ KAPSAMINDA 
DESTEK SUNULMASI

H2 NİKAH İŞLEMLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ VE İDARİ İŞLE-
RİN ORGANİZE EDİLMESİ

H3 RUH SAĞLIĞI ALANINDA KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE KAPSAYI-
CI HİZMETLERİN VERİLMESİ

H4
KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLE-
RİNİN GELİŞTİRİLEREK ERİŞİLEBİLİR, KAPSAYICI VE ETKİN 
HALE GETİRİLMESİ

H5

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE YAŞAYAN VE HAKLARINDA YAPI-
LACAK SOSYAL İNCELEME NETİCESİNDE İHTİYAÇ SAHİBİ 
OLDUĞU TESPİT EDİLEN VATANDAŞLARA YÖNELİK SUNU-
LACAK SOSYAL HİZMET MODELLERİYLE SOSYOEKONOMİK 
DESTEK SAĞLAMAK VE VATANDAŞLARIN YAŞAM STAN-
DARTLARININ YÜKSELTİLMESİNE KATKI SUNULMASI

H6

TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇ-
LAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT KAPASİTE VE HİZMET KA-
LİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ  VE YENİ HİZMET ALANLARININ 
OLUŞTURULMASI 

H7

KENTSEL YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK VE TOPLUM DÜ-
ZENİNİ SAĞLAMAK İÇİN VATANDAŞLARIMIZIN HUZUR VE 
GÜVENLİĞİNİ TEMİN EDECEK DENETİM VE KONTROL FAA-
LİYETLERİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ
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TEMALAR AMAÇ 
KODU AMAÇ HEDEF 

KODU HEDEF

EKOLOJİK DENGEDE 
YAŞAM A3

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
ÇEVRE, ATIK VE 
ETKİN ENERJİ 
YÖNETİMİNİ 
ARTIRMAK

H1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE 
ARTIRILMASI

H2 GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI 
TOPLANMASI VE TOPLANAN MİKTARIN ARTIRILMASI

H3
GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN 
GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ VERİMLİLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

H4
DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GE-
LİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜZENLENMESİ, ARTIRIL-
MASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

H5 RİSK YÖNETİMİ TEMELİNDE ETKİN ATIK YÖNETİMİNİN UY-
GULANARAK ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN ÖNLENMESİ

H6
VETERİNER HİZMETLERİNİN YÜRÜTÜLEREK SOKAK HAY-
VANLARININ DOĞAL DENGE İÇİNDE YAŞAMASINI SAĞLA-
YICI DÜZENLEMELERİN YAPILMASI 

H7 VEKTÖRLE MÜCADELE UYGULAMALARI KAPSAMINDA 
ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

SOSYOKÜLTÜREL 
GELİŞİM
VE TURİZM

A4 YAŞAM KALİTESİNİ 
ARTIRMAK

H1
VATANDAŞLARIMIZIN YETENEKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ 
VE EĞİTİM FIRSATLARININ ARTIRILMASINA YÖNELİK YAY-
GIN EĞİTİM PROGRAMLARININ DÜZENLENMESİ

H2
SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜN-
LÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE ETMELERİNİN TEŞVİK EDİL-
MESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

H3
OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETLERİNDE EŞİTLİKÇİ VE YE-
NİLİKÇİ YAKLAŞIMLAR İLE DENEYİME DAYALI TEORİK VE 
PRATİK EĞİTİM OLANAKLARININ SUNULMASI

H4

İLÇE SAKİNLERİNİN, EYÜPSULTANLI OLMA FARKINDALI-
ĞININ ARTIRILMASI VE GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ORTAK 
HEDEFLER DOĞRULTUSUNDA TARİH, KÜLTÜR, SANAT VE 
EĞİTİMLE ÇOK YÖNLÜLÜĞÜ BİR ARAYA GETİRECEK ETKİN-
LİK VE EĞİTİMLERİN DÜZENLENMESİ 

H5
EYÜPSULTAN’IN TARİHSEL SÜREÇTE KÜLTÜREL YAPISINI 
KORUYARAK TURİZM POTANSİYELİNİN ORTAYA ÇIKARIL-
MASI VE GELİŞTİRİLMESİ

TOPLUMSAL EKONOMİK 
KALKINMA

A5
EKONOMİK 
DİRENÇLİ TOPLUM 
OLUŞTURMAK

H1

GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROG-
RAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL KAPASİTELERİNİN ARTI-
RILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİL-
MESİ VE ÇALIŞMA HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

H2
DENETİM FAALİYETLERİNİN ETKİNLİĞİNİ ARTIRARAK, İŞ-
LETMELERİN YASAL GEREKLİLİKLERE UYGUNLUĞUNUN 
SAĞLANMASI

H3
ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, 
GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK DESTEKLERİNİN AR-
TIRILMASI

H4

EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FAALİYETLERİN YÜRÜ-
TÜLMESİ, TARIM 4.0 POLİTİKALARI UYGULAMA VE ARAŞ-
TIRMA MERKEZİ PROJESİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

H5
KADINLAR, ENGELLİLER, İHTİYAÇ SAHİPLERİ VE YEREL ÜRE-
TİCİLER İÇİN ÖZEL SATIŞ ALANLARI KURARAK EKONOMİK 
FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DESTEKLENMESİ
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TEMALAR AMAÇ 
KODU AMAÇ HEDEF 

KODU HEDEF

KURUMSAL GELİŞİM 
VE KATILIMCI 
BELEDİYECİLİK

A6

KATILIMCI YÖNETİM 
ANLAYIŞI İLE 
KAYNAKLARIMIZI 
GELİŞTİRMEK 
VE VERİMLİ 
KULLANMAK

H1
BELEDİYEMİZİN HİZMET VE FAALİYETLERİNİN HEDEF KİT-
LELERE ULAŞTIRILMASI, PAYDAŞLARIN BİLGİLENDİRİLMESİ,  
TALEP VE ŞİKAYETLERİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ 

H2

DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖ-
ZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDUĞU AKILLI ŞEHİR 
HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİ-
TERLERİ İLE HAYATA DEĞER KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER 
ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ

H3
İHALE VE SATIN ALMA SÜREÇLERİNİ ŞEFFAF, REKABETÇİ 
VE ETKİN BİR ŞEKİLDE YÖNETEREK, MALİYETLERİN OPTİ-
MİZE EDİLMESİ VE KALİTENİN ARTIRILMASI

H4 BELEDİYENİN HUKUKİ SÜREÇLERİNİN ETKİN VE MEVZUA-
TA UYGUN BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

H5 PERSONEL YETKİNLİĞİ VE MEMNUNİYETİNİN ARTIRILMASI 

H6 FİZİKSEL KAYNAKLARIN ETKİN ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

H7 TAHAKKUK VE TAHSİLAT İŞLEMLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ

H8

MAHALLE BULUŞMALARI, MUHTARLARLA VE SİVİL TOP-
LUM KURULUŞLARIYLA YAPILAN İSTİŞARELER VE ESNAF 
TOPLANTILARI İLE TOPLUMSAL KOORDİNASYONUN GÜÇ-
LENDİRİLMESİ VE GELEN TALEPLERİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE 
YÖNETİLMESİ 

H9

BELEDİYE YÖNETİMİNİN VATANDAŞLARLA OLAN ETKİLEŞİ-
MİNİ ARTIRMAK İÇİN TOPLANTI VE ORGANİZASYONLARIN 
PLANLANMASI, TOPLUMSAL BAĞLARIN GÜÇLENDİRİLMESİ 
VE HALKIN YÖNETİME DAHA AKTİF KATILIMININ SAĞLAN-
MASI

H10

İLÇENİN KALKINMASINA YÖNELİK İHTİYAÇLARIN BELİR-
LENMESİ VE UYGUN BULUNAN İHTİYAÇLARIN DIŞ Fİ-
NANSMAN KAYNAĞI İLE GİDERİLMESİNE YÖNELİK HİBE 
PROJE SÜREÇLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ 

H11

KURUMSAL KAPASİTE VE PERFORMANSIN SÜREKLİ İYİ-
LEŞTİRİLMESİ, KARAR ALMA SÜREÇLERİNDE VATANDAŞIN 
YÖNETİME KATILIMININ SAĞLANMASI VE GERİ BİLDİRİM-
LERİN FAALİYETLERE ENTEGRE EDİLMESİ

H12

İNCELEME VE SORUŞTURMA RAPORLARININ TİTİZLİKLE 
HAZIRLANMASI, GENEL TEFTİŞ RAPORLARININ DÜZENLİ 
OLARAK SUNULMASI, KURUM İÇİ SÜREÇLERİN ŞEFFAFLI-
ĞININ VE HESAP VEREBİLİRLİĞİNİN ARTIRILMASI

H13
KURUMSAL YAZIŞMALARIN ÖZENLE YAPILMASI, MECLİS, 
ENCÜMEN VE KOMİSYON SÜREÇLERİNİN ETKİLİ ŞEKİLDE 
YÜRÜTÜLMESİ 

Tablo 12 : Amaç ve Hedefler





Faaliyetlere İlişkin
Bilgi ve Değerlendirmeler
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1-Bütçe Uygulama Sonuçları ve Temel Mali Tablolara İlişkin 
Açıklamalar

T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYESİ
2025 YILI BÜTÇE GİDERLERİNİN KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

KURUMSAL
KURUM ADI

2023 2024 2025

1 2 3 4 TL TL TL

46 34 18 02 ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 30.164.637,57 31.539.725,77 27.408.230,74

46 34 18 05 İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 861.900.642,07 1.488.398.915,77 2.901.689.221,13

46 34 18 10 BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 24.500.276,19 20.958.887,33 30.215.243,79

46 34 18 18 YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 4.108.174,23 6.990.261,30 11.345.841,14

46 34 18 20 REHBERLİK VE TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ 2.137.248,36 4.714.371,03 6.280.978,22

46 34 18 23 PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 14.823.657,69 14.997.108,12 15.114.608,17

46 34 18 24 HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 4.407.952,79 15.938.772,61 33.487.984,90

46 34 18 25 BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 58.875.218,39 58.039.716,21 21.435.225,18

46 34 18 31 EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 11.074.977,25 55.921.000,67 43.969.011,43

46 34 18 32 FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1.638.644.033,64 1.588.169.916,99 613.530.777,02

46 34 18 35 MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 34.914.886,52 99.224.024,86 321.021.281,84

46 34 18 36 RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ 8.757.825,56 13.989.436,05 14.600.237,51

46 34 18 37 İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 12.791.747,83 20.817.245,76 25.848.499,56

46 34 18 40 KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 70.221.629,11 88.925.538,74 40.715.153,87

46 34 18 41 PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 353.290.483,40 460.653.378,25 482.892.563,84

46 34 18 43 DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 223.793.030,51 243.216.228,81 319.426.459,86

46 34 18 45 TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 142.520.063,72 212.668.870,83 305.600.880,16

46 34 18 46 ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 0,00 0,00 357.602.537,28

46 34 18 48 ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 27.652.202,50 55.916.190,61 73.655.358,58

46 34 18 49 İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ 183.422.539,94 218.455.440,51 0,00

46 34 18 50 SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 96.822.047,47 72.416.685,10 94.643.340,72

46 34 18 51 STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 4.947.016,81 6.413.938,52 8.318.500,28

46 34 18 52 YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 0,00 4.386.235,88 18.515.361,05

46 34 18 53 GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 78.636.839,54 142.930.936,15 272.904.312,96

46 34 18 54 VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 13.221.670,41 24.693.924,42 27.082.121,03

46 34 18 55 KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ 28.020.108,21 23.298.106,26 9.111.259,77

46 34 18 56 KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 4.483.540,04 5.270.583,94 0,00

46 34 18 57 ETÜT VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 10.096.950,34 10.622.485,90 6.921.460,07

46 34 18 58 MUHTARLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1.080.518,06 1.778.113,37 2.368.611,46

46 34 18 59 İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ 2.814.360,27 5.515.685,23 10.016.159,27

46 34 18 60 AFET İŞLERİ VE RİSK YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ 0,00 421.489,55 2.644.853,18

GİDERLER TOPLAMI 3.948.124.278,42 4.997.283.214,54 6.098.366.074,01

Tablo 13: Bütçe Giderlerinin Kurumsal Sınıflandırılması

Müdürlüklerin yıllar itibarıyla gerçekleşen harcama tutarları gözükmekte olup, 2025 yılı gerçekleşen giderimiz 
6.098.366.074,01 TL’dir. En yüksek gerçekleşme tutarı İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü olduğu gözükmekle 
birlikte, bunun 2.887.379.896,92 TL’si (2024 yılı Aralık ücreti dahil) KHK’lı doğrudan hizmet alımı sözleşme tutarıdır. 

A- MALİ BİLGİLER
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Grafik 8: Yıllara Göre Gider Bütçesi ve Artış Oranı
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T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYESİ 
2025 YILI BÜTÇE GİDERLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

HESAP 
KODU

EKONOMİK KOD
BÜTÇE GİDERİNİN TÜRÜ

2023 2024 2025

1 2 3 TL TL TL

830 BÜTÇE GİDERLERİ HESABI 3.948.124.278,42 4.997.283.214,54 6.098.366.074,01

830 01 PERSONEL GİDERLERİ 160.270.829,63 308.134.295,48 405.048.105,90

830 01 01 MEMURLAR 117.348.314,38 276.294.739,64 363.915.271,03

830 01 01 01 TEMEL MAAŞLAR 34.123.700,97 63.085.047,87 83.176.940,90

830 01 01 02 ZAMLAR VE TAZMİNATLAR 78.063.451,81 196.226.136,46 268.401.472,15

830 01 01 04 SOSYAL HAKLAR 2.343.934,41 13.142.992,21 7.388.659,80

830 01 01 05 EK ÇALIŞMA KARŞILIKLARI 1.327.108,91 2.275.873,82 3.144.372,86

830 01 01 06 ÖDÜL VE İKRAMİYELER 1.490.118,28 1.564.689,28 1.803.825,32

830 01 02 SÖZLEŞMELI  PERSONEL 17.707.664,38 20.980.390,06 28.490.946,32

830 01 02 01 ÜCRETLER 12.993.998,07 12.632.831,02 16.430.259,98

830 01 02 02 ZAMLAR VE TAZMİNATLAR 4.445.809,38 8.146.886,68 11.791.451,86

830 01 02 04 SOSYAL HAKLAR 205.406,45 182.598,13 224.601,36

830 01 02 05 EK ÇALIŞMA KARŞILIKLARI* 0,00 4.152,78 26.104,86

830 01 02 06 ÖDÜL VE İKRAMİYELER* 62.450,48 13.921,45 18.528,26

830 01 03 İŞÇİLER 18.766.914,67 2.443.347,39 3.341.839,94

830 01 03 01 ÜCRETLER 1.531.953,08 1.257.569,06 1.843.667,65

830 01 03 02 İHBAR VE KIDEM TAZMİNATLAR 14.821.747,96 0,00 0,00

830 01 03 03 SOSYAL HAKLAR 1.163.994,14 453.305,05 679.756,47

830 01 03 04 FAZLA MESAİLER 478.103,27 163.174,73 142.288,18

830 01 03 05 ÖDÜL VE İKRAMİYELER 557.272,24 469.562,64 550.273,32

830 01 03 09 DİĞER ÖDEMELER 213.843,98 99.735,91 125.854,32

830 01 04 GEÇİCİ PERSONEL 3.013.078,96 4.604.189,15 4.197.627,45

830 01 04 01 ÜCRETLER 3.013.078,96 4.604.189,15 4.197.627,45

830 01 05 DİĞER PERSONEL 3.434.857,24 3.811.629,24 5.102.421,16

830 01 05 01 ÜCRET VE DİĞER ÖDEMELER 3.434.857,24 3.811.629,24 5.102.421,16

830 02 SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA DEVLET 
PRIMİ GİDERLERİ 16.687.658,33 26.903.584,75 35.336.497,87

830 02 01 MEMURLAR 12.974.000,40 23.471.781,47 30.845.232,17

830 02 01 06 SOSYAL GÜVENLİK KURUMUNA 12.974.000,40 23.471.781,47 30.845.232,17

830 02 02 SÖZLEŞMELİ PERSONEL 0,00 0,00 3.776.318,96

830 02 02 06 SOSYAL GÜVENLİK KURUMUNA 0,00 0,00 3.776.318,96

A- MALİ BİLGİLER
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T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYESİ 
2025 YILI BÜTÇE GİDERLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

HESAP 
KODU

EKONOMİK KOD
BÜTÇE GİDERİNİN TÜRÜ

2023 2024 2025

1 2 3 TL TL TL

830 02 03 İŞÇİLER 3.713.657,93 3.431.803,28 714.946,74

830 02 03 04 İŞSIZLİK SİGORTASI FONUNA 57.123,14 32.305,46 45.036,18

830 02 03 06 SOSYAL GÜVENLİK KURUMUNA 3.656.534,79 3.399.497,82 669.910,56

830 03 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 1.723.646.328,10 2.515.857.833,40 4.270.806.083,58

830 03 02 TÜKETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME 
ALIMLARI 179.689.129,39 214.884.979,26 257.527.293,25

830 03 02 01 KIRTASİYE VE BÜRO MALZEMESİ  ALIMLARI 28.625.681,60 33.796.910,00 20.685.333,50

830 03 02 02 SU VE TEMİZLİK MALZEMESİ ALIMLARI 23.339.940,09 33.992.108,55 46.984.591,98

830 03 02 03 ENERJİ ALIMLARI 97.830.970,27 123.741.104,38 171.909.004,02

830 03 02 04 YİYECEK, İÇECEK VE YEM ALIMLARI 1.522.159,30 2.689.095,80 1.820.142,00

830 03 02 05 GİYİM VE KUŞAM ALIMLARI 7.531.620,97 6.931.086,64 10.523.766,35

830 03 02 06 ÖZEL MALZEME ALIMLARI 2.125.176,90 4.088.901,95 2.382.035,40

830 03 02 07
GÜVENLİK VE SAVUNMAYA YÖNELİK MAL, 
MALZEME VE HİZMET ALIMLARI, YAPIMLARI 
VE GİDERLERİ

950.232,76 323.100,00 0,00

830 03 02 09 DİĞER TÜKETİM MAL VE MALZEMESİ ALIM-
LARI 17.763.347,50 9.322.671,94 3.222.420,00

830 03 03 YOLLUKLAR 221.260,72 459.657,95 59.187,90

830 03 03 01 YURTİÇİ GEÇİCİ GÖREV YOLLUKLARI 174.095,40 327.573,36 0,00

830 03 03 02 YURTİÇİ SÜREKLİ GÖREV YOLLUKLARI 47.165,32 132.084,59 59.187,90

830 03 04 GÖREV GİDERLERİ 1.251.032,17 10.043.293,97 24.732.032,11

830 03 04 02 YASAL GİDERLER 1.095.754,57 8.847.609,57 24.732.032,11

830 03 04 04 KÜLTÜR VARLIKLARI ALIMI VE KORUNMASI 
GİDERLERİ 155.277,60 1.195.684,40 0,00

830 03 05 HİZMET ALIMLARI 1.348.214.871,03 2.173.794.632,81 3.945.507.064,62

830 03 05 01 MÜŞAVİR FİRMA VE KİŞİLERE ÖDEMELER 0,00 5.000,00 0,00

830 03 05 02 HABERLEŞME GİDERLERİ 3.895.898,10 8.281.939,64 9.333.195,23

830 03 05 03 TAŞIMA GİDERLERİ 69.803,50 143.829,50 192.970,50

830 03 05 04 TARİFEYE BAĞLI ÖDEMELER 2.634.769,82 3.105.104,54 4.720.181,79

830 03 05 05 KİRALAR 158.621.264,78 235.717.505,40 418.499.915,18

830 03 05 09 DİĞER HİZMET ALIMLARI 1.182.993.134,83 1.926.541.253,73 3.512.760.801,92

830 03 06 TEMSİL VE TANITMA GİDERLERİ 64.915.079,34 49.368.994,00 4.964.198,50

830 03 06 01 TEMSİL GİDERLERİ 22.426.193,60 31.475.594,00 4.964.198,50
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T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYESİ 
2025 YILI BÜTÇE GİDERLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

HESAP 
KODU

EKONOMİK KOD
BÜTÇE GİDERİNİN TÜRÜ

2023 2024 2025

1 2 3 TL TL TL

830 03 06 02 TANITMA GİDERLERİ 42.488.885,74 17.893.400,00 0,00

830 03 07 MENKUL MAL, GAYRİMADDİ HAK ALIM, 
BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 55.060.443,24 42.135.389,33 37.266.307,20

830 03 07 01 MENKUL MAL  ALIM GİDERLERİ 31.963.554,43 28.906.224,20 5.904.333,60

830 03 07 02 GAYRİMADDİ HAK ALIMLARI 0,00 0,00 0,00

830 03 07 03 BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 23.096.888,81 13.229.165,13 31.361.973,60

830 03 08 GAYRİMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM 
GİDERLERİ 74.294.512,21 25.170.886,08 750.000,00

830 03 08 01 HİZMET BİNASI  BAKIM VE ONARIM  
GİDERLERİ 507.456,00 5.022.838,82 750.000,00

830 03 08 03 SOSYAL TESİS  BAKIM VE ONARIMI  
GİDERLERİ 32.108.263,14 20.148.047,26 0,00

830 03 08 06 YOL  BAKIM VE ONARIMI GİDERLERİ 38.691.436,50 0,00 0,00

830 03 08 09 DİĞER TAŞINMAZ YAPIM, BAKIM VE ONARIM 
GİDERLERİ 2.987.356,57 0,00 0,00

830 04 FAİZ  GİDERLERİ 0,00 29.389.869,31 206.742.616,84

830 04 02 DİĞER İÇ BORÇ FAİZ GİDERLERİ 0,00 29.389.869,31 206.742.616,84

830 04 02 09 DİĞER İÇ BORÇ FAİZ GİDERLERİ 0,00 29.389.869,31 206.742.616,84

830 05 CARİ TRANSFERLER 167.405.790,05 171.161.250,95 235.105.334,32

830 05 01 GÖREV ZARARLARI 1.670.328,25 3.562.782,20 4.870.800,00

830 05 01 02 SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA 1.670.328,25 3.562.782,20 4.870.800,00

830 05 03 KAR AMACI GÜTMEYEN KURULUŞLARA 
YAPILAN TRANSFERLER 11.181.273,42 18.503.671,14 34.432.153,50

830 05 03 01 KAR AMACI GÜTMEYEN KURULUŞLARA 11.181.273,42 18.503.671,14 34.432.153,50

830 05 04 HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 142.641.646,49 127.843.784,78 148.555.750,05

830 05 04 01 BURSLAR VE HARÇLIKLAR 5.612.250,00 4.374.000,00 3.100.000,00

830 05 04 04 YİYECEK AMAÇLI TRANSFERLER 50.007.180,31 21.027.428,84 15.019.456,00

830 05 04 07 SOSYAL AMAÇLI TRANSFERLER 60.337.527,78 73.817.917,60 89.960.920,67

830 05 04 09 HANE HALKINA YAPILAN DİĞER TRANSFER-
LER 26.684.688,40 28.624.438,34 40.475.373,38

830 05 08 GELİRLERDEN AYRILAN PAYLAR 11.912.541,89 21.251.012,83 47.246.630,77

830 05 08 09 DİĞERLERİNE VERİLEN PAYLAR 11.912.541,89 21.251.012,83 47.246.630,77

A- MALİ BİLGİLER
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T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYESİ 
2025 YILI BÜTÇE GİDERLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

HESAP 
KODU

EKONOMİK KOD
BÜTÇE GİDERİNİN TÜRÜ

2023 2024 2025

1 2 3 TL TL TL

830 06 SERMAYE GİDERLERİ 1.880.113.672,31 1.945.836.380,65 945.327.435,50

830 06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 64.430.244,30 11.705.437,58 4.039.473,84

830 06 01 01 BÜRO VE İŞ YERİ MEFRUŞATI ALIMLARI 24.570.757,23 2.776.374,50 0,00

830 06 01 02 BÜRO VE İŞ YERİ MAKİNE TEÇHİZAT ALIM-
LARI 11.359.240,41 4.506.422,16 4.039.473,84

830 06 01 04 TAŞIT ALIMLARI 28.500.246,66 4.422.640,92 0,00

830 06 01 05 İŞ MAKİNASI ALIMLARI 0,00 0,00 0,00

830 06 03 GAYRİ MADDİ HAK ALIMLARI 514.598,00 7.538.160,80 8.585.844,62

830 06 03 01 BİLGİSAYAR YAZILIMI ALIMLARI 0,00 2.970.000,00 360.000,00

830 06 03 02 HARİTA PLAN PROJE ALIMLARI 514.598,00 3.282.000,00 301.848,00

830 06 03 03 LİSANS ALIMLARI 0,00 1.286.160,80 7.923.996,62

830 06 04 GAYRİMENKUL ALIMLARI VE  
KAMULAŞTIRMASI 5.848.200,00 33.231.200,00 0,00

830 06 04 02 ARSA ALIM VE KAMULAŞTIRMASI GİDERLERİ 5.848.200,00 33.231.200,00 0,00

830 06 04 03 BİNA ALIM VE KAMULAŞTIRMA GİDERLERİ 0,00 0,00 0,00

830 06 05 GAYRİMENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 1.809.320.630,01 1.893.361.582,27 932.702.117,04

830 06 05 01 MÜŞAVİR FİRMA VE KİŞİLERE ÖDEMELER 1.492.800,00 0,00 0,00

830 06 05 02 MALZEME GİDERLERİ 501.605,02 191.356.518,00 40.011.792,00

830 06 05 07 MÜTEAHHİTLİK GİDERLERİ 1.807.326.224,99 1.702.005.064,27 892.690.325,04

830 06 07 GAYRİMENKUL BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 0,00 0,00 0,00

830 06 07 02 MALZEME GİDERLERİ 0,00 0,00 0,00

BÜTÇE GİDERLERİ TOPLAMI: 3.948.124.278,42 4.997.283.214,54 6.098.366.074,01

*2024 Faaliyet Raporunda ilgili satırlarda kod ve kodun adı sehven yazılmıştır, toplam tutar doğrudur.

2024 yılı gider rakamı olan 4.997.283.214,54 TL, T.C. Merkez Bankası enflasyon verisi baz alınarak  
(aydan aya) hesapladığında 2025 yılı parasal değeri 6.743.741.924,65 TL olmaktadır. Ancak 2025 yılı fiili gerçek-
leşme 6.098.366.074,01 TL olup 645.375.850,64 TL, yaklaşık %10 tasarruf edilmiştir.

Tablo 14: Bütçe Giderlerinin Ekonomik Sınıflandırılması
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T.C.
EYÜPSULTAN BELEDİYESİ

2025 YILI BÜTÇE GELİRLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU
HESAP 
KODU

EKONOMİK 
KOD BÜTÇE GELİRİNİN TÜRÜ

2023 2024 2025

TL TL TL

800 BÜTÇE GELİRLERİ HESABI 3.175.174.516,64 3.375.573.285,44 4.568.725.666,44

800 01 VERGİ GELİRLERİ 396.352.985,87 661.820.682,97 818.911.516,00

800 01 02 MÜLKİYET ÜZERİNDEN ALINAN VERGİLER 242.883.415,60 338.925.063,46 442.950.024,48

800 01 02 09 MÜLKİYET ÜZERİNDEN ALINAN DİĞER 
VERGİLER 242.883.415,60 338.925.063,46 442.950.024,48

800 01 02 09 51 BİNA VERGİSİ 172.051.921,65 245.460.139,78 339.515.592,51

800 01 02 09 52 ARSA VERGİSİ 68.820.513,91 91.062.993,21 99.396.290,00

800 01 02 09 53 ARAZİ VERGİSİ 2.010.980,04 2.401.930,47 4.038.141,97

800 01 03 DAHİLDE ALINAN MAL VE HİZMET 
VERGİLERİ 103.474.833,98 132.197.908,31 192.218.745,21

800 01 03 02 ÖZEL TÜKETİM VERGİSİ 60.427.556,17 61.242.833,18 76.700.580,23

800 01 03 02 51 HABERLEŞME VERGİSİ 485.227,47 623.452,22 1.336.416,18

800 01 03 02 52 ELEKTRİK VE HAVAGAZI TÜKETİM VERGİSİ 59.942.328,70 60.619.380,96 75.364.164,05

800 01 03 09 DAHİLDE ALINAN DİĞER MAL VE HİZMET 
VERGİLERİ 43.047.277,81 70.955.075,13 115.518.164,98

800 01 03 09 53 İLAN VE REKLAM VERGİSİ* 1.239.019,06 3.481.670,15 15.116.834,93

800 01 03 09 54 BİLETLE GİRİLEN YERLER EĞLENCE 
VERGİSİ* 766.496,69 288.760,36 1.231.916,58

800 01 03 09 55 BİLETSİZ GİRİLEN YERLER EĞLENCE 
VERGİSİ* 0,00 2.287,50 774.867,57

800 01 03 09 57 KONUTLARA AİT ÇEVRE TEMİZLİK VERGİSİ 23.836.133,03 38.710.707,93 56.434.546,22

800 01 03 09 58 İŞ YERİ VE BİNALAR ÇEVRE TEMİZLİK 
VERGİSİ 17.205.629,03 28.471.649,19 41.959.999,68

800 01 06 HARÇLAR 49.994.736,29 190.697.711,20 183.742.746,31

800 01 06 09 DİĞER HARÇLAR 49.994.736,29 190.697.711,20 183.742.746,31

800 01 06 09 53 İŞGAL HARCI 3.286.325,92 6.027.007,34 12.924.527,29

800 01 06 09 54 İŞ YERİ AÇMA İZNİ HARCI 870.112,64 1.900.655,88 2.479.607,41

800 01 06 09 56 ÖLÇÜ VE TARTI ALETLERI MUAYENE HARCI 30,00 285,00 0,00

800 01 06 09 57 TATİL GÜNLERINDE ÇALIŞMA RUHSATI 
HARCI 0,00 0,00 1.000,00

800 01 06 09 58 TELLALLIK HARCI 12.753,48 8.421,00 0,00

800 01 06 09 60 YAPI KULLANMA İZNI HARCI 0,00 0,00 76.735,56

800 01 06 09 62 KONUTLARA AİT BİNA İNŞAAT HARCI 44.715.258,42 137.824.953,20 116.325.533,51

800 01 06 09 99 DİĞER HARÇLAR 1.110.255,83 44.936.388,78 51.935.342,54

800 03 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GELİRLERİ 284.255.586,54 347.627.061,56 472.308.346,62

800 03 01 MAL VE HİZMET SATIŞ GELİRLERİ 261.770.177,79 303.970.459,39 367.025.812,00

800 03 01 01 MAL SATIŞ GELİRLERİ 5.991.180,00 13.116.555,80 20.867.377,12

800 03 01 01 01 ŞARTNAME, BASILI EVRAK, FORM SATIŞ 
GELİRLERİ 1.266.980,00 1.904.915,00 2.768.415,00

800 03 01 01 99 DİĞER MAL SATIŞ GELİRLERİ 4.724.200,00 11.211.640,80 18.098.962,12

A- MALİ BİLGİLER



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 65

T.C.
EYÜPSULTAN BELEDİYESİ

2025 YILI BÜTÇE GELİRLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU
HESAP 
KODU

EKONOMİK 
KOD BÜTÇE GELİRİNİN TÜRÜ

2023 2024 2025

TL TL TL

800 03 01 02 HİZMET GELİRLERİ 255.778.997,79 290.853.903,59 346.158.434,88

800 03 01 02 03 AVUKATLIK VEKALET ÜCRETİ GELİRLERİ 57.104,71 107.864,35 156.152,09

800 03 01 02 99 DİĞER HİZMET GELİRLERİ 255.721.893,08 290.746.039,24 346.002.282,79

800 03 06 KİRA GELİRLERİ 22.485.408,75 43.656.602,17 105.282.534,62

800 03 06 01 TAŞINMAZ KİRALARI 22.485.408,75 43.656.602,17 105.282.534,62

800 03 06 01 02 ECRİMİSİL GELİRLERİ 11.784.454,51 21.273.653,66 52.301.997,44

800 03 06 01 99 DİĞER TAŞINMAZ KİRA GELİRLERİ 10.700.954,24 22.382.948,51 52.980.537,18

800 04 ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR İLE ÖZEL 
GELİRLER 17.273.827,48 45.519.165,00 4.108.101,10

800 04 02 MİLLİ İDARELERİN DİĞER DÜZEYLERİNDEN 10.000.000,00 45.000.000,00 0,00

800 04 02 01 CARİ 10.000.000,00 45.000.000,00 0,00

800 04 02 01 01 HAZİNE YARDIMI 10.000.000,00 45.000.000,00 0,00

800 04 04 KURUMLARDAN VE KİŞİLERDEN ALINAN 
YARDIM VE BAĞIŞLAR 0,00 268.565,00 150,00

800 04 04 01 CARİ 0,00 268.565,00 150,00

800 04 04 01 02 KİŞİLERDEN ALINAN BAĞIŞ VE YADIMLAR 0,00 268.565,00 150,00

800 04 05 PROJE YARDIMLARI 7.273.827,48 250.600,00 4.107.951,10

800 04 05 01 CARİ 7.273.827,48 250.600,00 4.107.951,10

800 04 05 01 02 ÖZEL BÜTÇELI İDARELERDEN ALINAN 
PROJE YARDIMLARI 7.273.827,48 250.600,00 0,00

800 04 05 01 05 MAHALLI İDARELERDEN ALINAN PROJE 
YARDIMLARI 0,00 0,00 4.107.951,10

800 05 DİĞER GELİRLER 760.005.641,64 1.265.646.264,22 1.981.130.375,05

800 05 01 FAİZ GELİRLERİ 59.130.814,78 42.460.834,20 29.007.261,79

800 05 01 09 DİĞER FAİZLER 59.130.814,78 42.460.834,20 29.007.261,79

05 01 09 01 KİŞİLERDEN ALACAKLAR FAİZİ 2.606,85 0,00 0,00

800 05 01 09 03 MEVDUAT FAİZLERİ 56.701.914,08 22.438.841,87 9.098.333,92

800 05 01 09 99 DİĞER FAİZLER 2.426.293,85 20.021.992,33 19.908.927,87

800 05 02 KİŞİ VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 622.416.109,80 1.100.771.831,14 1.627.135.471,57

800 05 02 02 VERGİ VE HARÇ GELİRLERİNDEN ALINAN 
PAYLAR 595.627.094,89 1.062.528.004,36 1.576.003.601,68

800 05 02 02 51 MERKEZİ İDARE VERGİ GELİRLERİNDEN 
ALINAN PAYLAR 595.627.094,89 1.062.528.004,36 1.576.003.601,68

800 05 02 04 KAMU HARCAMALARINA KATILMA PAYLARI 424.576,03 330.028,25 4.429.974,51

800 05 02 04 52 SU TESİSLERİ HARCAMALARINA KATILMA 
PAYI 414.814,14 326.360,52 4.420.855,81

800 05 02 04 53 YOL HARCAMALARINA KATILMA PAYI 9.761,89 3.667,73 9.118,70

800 05 02 08 MAHALLİ İDARELERE AİT PAYLAR 4.602.703,46 8.072.500,77 16.997.176,07

800 05 02 08 51 MADEN İŞLETMELERINDEN ALINAN PAYLAR 2.810.913,90 6.063.171,38 8.178.937,73
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T.C.
EYÜPSULTAN BELEDİYESİ

2025 YILI BÜTÇE GELİRLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU
HESAP 
KODU

EKONOMİK 
KOD BÜTÇE GELİRİNİN TÜRÜ

2023 2024 2025

TL TL TL

800 05 02 08 52 MÜZE GİRİŞ ÜCRETLERİNDEN ALINAN 
PAYLAR 308.757,78 1.594.481,77 3.096.116,65

800 05 02 08 53 ORTAK ALTYAPI HİZMETLERİ İÇİN DİĞER 
KURUMLAR TARAFINDAN PAYLAR 481.661,35 414.847,62 4.461.851,73

800 05 02 08 54 OTOPARK GELİRLERİNDEN İLÇE VE İLK 
KADEME BELEDİYELERİ PAYLARI 0,00 0,00 1.260.269,96

800 05 02 08 99 MAHALLİ İDARELERE AİT DİĞER PAYLAR 1.001.370,43 0,00 0,00

800 05 02 09 DİĞER PAYLAR 21.761.735,42 29.841.297,76 29.704.719,31

800 05 02 09 99 DİĞER PAYLAR 21.761.735,42 29.841.297,76 29.704.719,31

800 05 03 PARA CEZALARI 78.071.700,39 118.128.025,00 322.112.341,77

800 05 03 02 İDARİ PARA CEZALARI 7.592.037,56 34.323.368,51 257.586.945,65

800 05 03 02 99 DİĞER İDARİ PARA CEZALARI 7.592.037,56 34.323.368,51 257.586.945,65

800 05 03 04 VERGİ CEZALARI 70.479.662,83 83.804.656,49 64.525.396,12

800 05 03 04 01 VERGİ VE DİĞER AMME ALACAKLARI 
GECİKME ZAMLARI 35.331,93 0,00 0,00

800 05 03 04 08 7256 SAYILI KANUN KAPSAMINDA 382.429,98 264.901,80 685.439,41

800 05 03 04 28 7440 SAYILI KANUN KAPSAMINDA GEÇ 
ÖDEME ZAMMI** 45.802,02 283.804,66 339.830,41

800 05 03 04 29 7440 SAYILI KANUN KAPSAMINDA Yİ/ÜFE 
TUTARI** 662.580,56 287.435,30 79.093,55

800 05 03 04 30 7440 SAYILI KANUN KAPSAMINDA KAT SAYI 
TUTARI** 395.910,78 580.126,32 213.265,90

800 05 03 04 99 DİĞER VERGİ CEZALARI** 68.957.607,56 82.388.388,41 63.207.766,85

800 05 09 DİĞER ÇEŞİTLİ GELİRLER 387.016,67 4.285.573,88 2.875.299,92

800 05 09 01 DİĞER ÇEŞİTLi GELİRLER 387.016,67 4.285.573,88 2.875.299,92

800 05 09 01 01 İRAT KAYDEDİLECEK NAKDi TEMiNATLAR 75.000,00 2.435.000,00 373.575,00

800 05 09 01 06 KİŞİLERDEN ALACAKLAR 101.972,95 1.183.938,52 927.505,97

800 05 09 01 99 YUKARIDA TANIMLANMAYAN DİĞER ÇEŞİTLİ 
GELİRLER 210.043,72 666.635,36 1.574.218,95

800 06 SERMAYE GELİRLERİ 1.717.286.475,11 1.054.960.111,69 1.292.267.327,67

800 06 01 TAŞINMAZ SATIŞ GELİRLERİ 1.717.286.475,11 1.054.960.111,69 1.292.267.327,67

800 06 01 05 ARSA SATIŞI 1.715.659.305,11 1.054.960.111,69 57.249.040,00

800 06 01 05 01 ARSA SATIŞI 1.715.659.305,11 1.054.960.111,69 57.249.040,00

800 06 01 09 DİĞER TAŞINMAZ SATIŞ GELİRLERİ 1.627.170,00 0,00 1.235.018.287,67

800 06 01 09 99 DİĞER ÇEŞİTLİ TAŞINMAZ SATIŞ GELİRLERİ 1.627.170,00 0,00 1.235.018.287,67

BÜTÇE GELİRLERİ TOPLAMI (A) 3.175.174.516,64 3.375.573.285,44 4.568.725.666,44

A- MALİ BİLGİLER
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T.C.
EYÜPSULTAN BELEDİYESİ

2025 YILI BÜTÇE GELİRLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU
HESAP 
KODU

EKONOMİK 
KOD BÜTÇE GELİRİNİN TÜRÜ

2023 2024 2025

TL TL TL

810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN RET VE İADELER 
HESABI   2.126.792,29   1.859.009,26   2.424.999,49 

810 01 VERGİ GELİRLERİ 146.119,20 411.095,99 878.016,96

810 01 02 MÜLKİYET ÜZERİNDEN ALINAN VERGİLER 104.722,56 229.972,62 389.941,40

810 01 02 09 MÜLKİYET ÜZERİNDEN ALINAN DİĞER 
VERGİLER 104.722,56 229.972,62 389.941,40

810 01 02 09 51 BİNA VERGİSİ 71.482,42 124.811,96 315.019,40

810 01 02 09 52 ARSA VERGİSİ 33.240,14 105.160,66 74.922,00

810 01 03 DAHİLDE ALINAN MAL VE HİZMET 
VERGİLERİ 9.692,69 33.757,07 8.475,08

810 01 03 02 ÖZEL TÜKETİM VERGİSİ 3.398,11 0,00 0,00

810 01 03 02 52 ELEKTRİK VE HAVAGAZI TÜKETİM VERGİSİ 3.398,11 0,00 0,00

810 01 03 09 DAHİLDE ALINAN DİĞER MAL VE HİZMET 
VERGİLERİ 6.294,58 33.757,07 8.475,08

810 01 03 09 53 İLAN VE REKLAM VERGİSİ 150,00 0,00 450,00

810 01 03 09 58 İŞ YERİ VE DİĞER ŞEKİLLERDE KUL. 
BİNALARA AİT ÇTV 6.144,58 33.757,07 8.025,08

810 01 06 HARÇLAR 31.703,95 147.366,30 479.600,48

810 01 06 09 DİĞER HARÇLAR 31.703,95 147.366,30 479.600,48

810 01 06 09 53 İŞGAL HARCI 0,00 0,00 4.753,00

810 01 06 09 54 İŞYERI AÇMA İZNİ HARCI 0,00 0,00 51.232,50

810 01 06 09 62 KONUTLARA AİT BİNA İNŞAAT HARCI**** 31.703,95 147.366,30 423.614,98

810 03 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GELİRLERİ***   458.797,02   1.364.685,11   1.341.704,90 

810 03 01 MAL VE HİZMET SATIŞ GELİRLERİ   458.797,02   1.364.685,11   693.146,10 

810 03 01 01 MAL SATIŞ GELİRLERİ   16.785,00   30.760,00   63.020,00 

810 03 01 01 01 ŞARTNAME, BASILI EVRAK, FORM SATIŞ 
GELİRLERİ   16.785,00 30.760,00 63.020,00

810 03 01 02 HİZMET GELİRLERİ   442.012,02   1.333.925,11   630.126,10 

810 03 01 02 99 DİĞER HİZMET GELİRLERİ   442.012,02 1.333.925,11 630.126,10

810 03 06 KİRA GELİRLERİ 0,00 0,00 648.558,80

810 03 06 01 TAŞINMAZ KİRALARI 0,00 0,00 648.558,80

810 03 06 01 99 DİĞER TAŞINMAZ KİRA GELİRLERİ 0,00 0,00 648.558,80

810 04 ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR   1.500.000,00 0,00 0,00

810 04 05 PROJE YARDIMLARI   1.500.000,00 0,00 0,00

810 04 05 01 CARİ   1.500.000,00 0,00 0,00

810 04 05 01 02 ÖZEL BÜTÇELİ İDARELERDEN ALINAN 
PROJE YARDIMLAR   1.500.000,00 0,00 0,00
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A- MALİ BİLGİLER

T.C.
EYÜPSULTAN BELEDİYESİ

2025 YILI BÜTÇE GELİRLERİNİN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU
HESAP 
KODU

EKONOMİK 
KOD BÜTÇE GELİRİNİN TÜRÜ

2023 2024 2025

TL TL TL

810 05 DİĞER GELİRLER 21.876,07 83.228,16 205.277,63

810 05 01 FAİZ GELİRLERİ 62,67 30.020,99 4.934,07

810 05 01 09 DİĞER FAİZLER 62,67 30.020,99 4.934,07

810 05 01 09 99 DİĞER FAİZLER 62,67 30.020,99 4.934,07

810 05 02 KİŞİ VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 15.103,00 16.164,95 0,00

810 05 02 09 DİĞER PAYLAR 15.103,00 16.164,95 0,00

810 05 02 09 99 DİĞER PAYLAR 15.103,00 16.164,95 0,00

810 05 03 PARA CEZALARI 6.710,40 37.042,22 200.343,56

810 05 03 02 İDARİ PARA CEZALARI 0,00 617,00 161.885,30

810 05 03 02 99 DİĞER İDARI PARA CEZALARI 0,00 617,00 161.885,30

810 05 03 04 VERGİ CEZALARI 6.710,40 36.425,22 38.458,26

810 05 03 04 99 DİĞER VERGİ CEZALARI 6.710,40 36.425,22 38.458,26

BÜTÇE GELİRLERİNDEN RET VE İADELER TOPLAMI (B) 2.126.792,29 1.859.009,26 2.424.999,49

NET BÜTÇE GELİRİ (A-B) 3.173.047.724,35 3.373.714.276,18 4.566.300.666,95

* 2024 Faaliyet Raporunda 2024 yılına ait değerlerin yerleri sehven girilmiştir, toplam tutar doğrudur.

** 2024 Faaliyet Raporunda 2023 yılına ait değerler mevzuat değişikliğine istinaden 2025 Faaliyet Raporunda revize edilmiştir, toplam tutar doğrudur.

***2024 Faaliyet Raporunda alt kod satırlarında kayma mevcut olup toplam tutar doğrudur.

****2024 Faaliyet Raporunda mevzuat gereği 2023 yılı “Bina İnşaat Harcı”, “Konutlara Ait Bina İnşaat Harcı” olarak değiştirilmiştir. 2024 yılına ait 
“Diğer Harçlar” satırı, “Konutlara Ait Bina İnşaat Harcı” olarak yazılması gerekirken sehven “Diğer Harçlar” olarak yazılmıştır, toplam tutar doğrudur.

Bütçe Gelirlerinin Ekonomik Sınıflandırma Tablosu’na göre; 2025 yılı net bütçe gelirimiz 2024 yılı net bütçe 
gelirimize göre %35,35 artarak 4.566.300.666,95-TL olarak gerçekleşmiştir. Bütçe geliri dağılımına yüzdesel 
olarak bakıldığında, “Vergi Gelirleri” %17,91, “Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri” %10,31 ve “Diğer Gelirler” ise %43,38 
olarak gerçekleşmiştir.

Tablo 15: Bütçe Gelirlerinin Ekonomik Sınıflandırılması
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Grafik 9: Yıllara Göre Net Gelir Bütçesi ve Artış Oranı
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A- MALİ BİLGİLER

T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYE BAŞKANLIĞI 2025 YILI BİLANÇOSU

AKTİF
2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

TL TL TL

1 DÖNEN  VARLIKLAR 713.012.391,71 548.723.913,19 1.084.533.991,49

10 HAZIR  DEĞERLER 140.551.908,37 75.391.899,11 178.128.498,71

100 KASA HESABI 10.750,00 10.750,00 10.750,00

102 BANKA HESABI 116.949.991,61 23.274.066,77 85.910.053,24

103 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME EMİRLERİ HESABI ( - ) 0,00 -188.749,75 -75.759,00

108 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 0,00 0,00 0,00

109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 23.591.166,76 52.295.832,09 92.283.454,47

12 FAALİYET ALACAKLARI 478.387.930,76 405.396.670,01 693.742.157,05

120 GELİRLERDEN  ALACAKLAR  HESABI 11.124.800,37 21.701.250,27 40.777.928,44

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 459.629.317,93 379.139.517,30 518.094.652,66

122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR HESABI 6.991.734,84 4.555.902,44 3.560.226,63

126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 642.077,62 0,00 0,00

127 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI HESABI 0,00 0,00 131.309.349,32

13 KURUM ALACAKLARI 0,00 4.760.960,61 5.328.250,02

132 KURUMCA VERİLEN BORÇLARDAN ALACAKLAR HESABI 0,00 4.760.960,61 5.328.250,02

14 DİĞER ALACAKLAR 768.279,81 897.079,16 4.972.983,10

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 768.279,81 897.079,16 4.972.983,10

15 STOKLAR 87.425.961,08 50.627.921,74 186.451.330,06

150 İLK MADDE VE MALZEME HESABI 86.777.581,50 50.627.921,74 186.451.330,06

157 DİĞER STOKLAR HESABI 648.379,58 0,00 0,00

16 ÖN ÖDEMELER 5.878.311,69 11.649.382,56 15.910.772,55

160 İŞ AVANS VE KREDİLERİ HESABI 0,00 0,00 0,00

161 PERSONEL AVANSLARI HESABI 0,00 0,00 0,00

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 5.878.311,69 11.649.382,56 15.910.772,55

165 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN AVANS VE KREDİLER HESABI 0,00 0,00 0,00
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T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYE BAŞKANLIĞI 2025 YILI BİLANÇOSU

AKTİF
2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

TL TL TL

2 DURAN VARLIKLAR 4.356.717.481,78 212.660.669.561,19 10.889.921.785,18

22 FAALİYET ALACAKLARI 3.091.298,48 5.307.959,65 4.440.580,55

220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0,00 0,00 2.500,00

222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALACAKLAR HESABI 3.091.298,48 1.524.710,52 401.620,67

226 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 0,00 3.783.249,13 4.036.459,88

227 DİĞER FAALİYET ALACAKLARI HESABI 0,00 0,00 0,00

24 MALİ DURAN VARLIKLAR 73.672.973,27 94.923.986,10 126.443.605,38

240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 47.910.473,27 69.161.486,10 100.681.105,38

241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER 
HESABI 25.762.500,00 25.762.500,00 25.762.500,00

247 SERMAYE TAAHÜTLERİ HESABI 0,00 0,00 0,00

25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 4.279.953.210,03 212.545.622.277,85 10.759.038.599,25

250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 2.146.104.372,90 209.257.240.909,48 5.532.580.291,21

251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 387.591.785,97 1.570.707.003,18 3.363.645.267,96

252 BİNALAR HESABI 97.741.477,51 683.112.992,65 1.077.805.452,52

253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 1.007.757.880,94 1.192.769.419,77 1.222.365.242,28

254 TAŞITLAR HESABI 65.706.277,57 92.663.725,88 118.417.111,12

255 DEMİRBAŞLAR HESABI 884.696.477,45 1.095.327.596,18 1.143.015.985,14

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -874.494.676,68 -2.418.295.315,99 -2.767.493.102,60

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 564.849.614,37 1.072.095.946,70 1.068.701.351,62

26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00 0,00

260 HAKLAR HESABI 12.593.772,76 20.136.714,53 29.472.559,15

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -12.593.772,76 -20.136.714,53 -29.472.559,15
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NAZIM HESAPLAR

BÜTÇE NOTLARI 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

 9 NAZIM HESAPLAR 2.245.234.308,85 5.327.064.062,22 5.851.188.545,00

 90 ÖDENEK HESAPLARI 0,00 0,00 0,00

 900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 0,00 0,00 0,00

 905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 0,00 0,00 0,00

 91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİSİLERE AİT MENKUL KIYMET HESAPLARI 1.478.323.794,36 2.371.513.733,03 2.940.502.483,31

 910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 1.477.736.269,36 1.868.367.289,39 2.212.399.700,34

 914 VERİLEN TEMİNAT MEKTUBLARI HESABI 587.525,00 503.146.443,64 728.102.782,97

 92 TAAHHÜT HESAPLARI 754.427.461,19 1.780.376.285,41 1.446.148.776,17

 920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 754.427.461,19 1.780.376.285,41 1.446.148.776,17

99 DİĞER NAZIM HESAPLAR 12.483.053,30 1.175.174.043,78 1.464.537.285,52

990
KİRAYA VERİLEN İRTİFAK HAKKI TESİS EDİLEN MADDİ DURAN 
VARLIKLARIN KAYITLI DEĞERLERİ

1.588.484,76 977.320.872,52 1.215.479.607,15

993
MADDİ DURAN VARLIKLARIN KİRA VE İRTİFAK HAKKI GELİRLERİ 
HESABI

10.894.568,54 197.853.171,26 249.057.678,37

NOTLAR TOPLAMI 2.245.234.308,85 5.327.064.062,22 5.851.188.545,00

T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYE BAŞKANLIĞI 2025 YILI BİLANÇOSU

AKTİF
2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

TL TL TL

29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 0,00 14.815.337,59 0,00

294 ELDEN ÇİKARILACAK STOKLAR VE MADDİ DURAN VARLİKLAR 65.609.061,14 90.270.232,39 93.970.989,80

299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -65.609.061,14 -75.454.894,80 -93.970.989,80

AKTİF TOPLAMI 5.069.729.873,49 213.209.393.474,38 11.974.455.776,67

A- MALİ BİLGİLER



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 77

T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYE BAŞKANLIĞI 2025 YILI BİLANÇOSU

PASİF
2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

TL TL TL

 3 KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 1.158.755.995,43 2.589.599.048,73 4.461.472.122,27

 30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 14.543.360,79 29.975.194,31 356.599.896,77

300 BANKA KREDİLERİ HESABI 14.543.360,79 29.975.194,31 356.599.896,77

 32 FAALİYET BORÇLARI 826.587.149,35 2.098.146.887,75 3.200.035.937,80

320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 826.587.149,35 2.098.146.887,75 3.200.035.937,80

 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 265.090.567,28 178.897.052,33 277.396.211,15

330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 82.497.684,64 105.100.292,56 125.424.094,83

333 EMANETLER HESABI 182.592.882,64 73.796.759,77 151.972.116,32

 36 ÖDENECEK VERGİ VE DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 27.354.346,05 104.571.881,97 240.609.734,03

360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 13.224.409,92 82.908.408,67 216.405.702,42

361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ HESABI 195.837,17 4.805.276,67 6.400.317,12

362 
FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ  ADINA YAPILAN 
TAHSİLAT HESABI

785.572,81 3.962.810,71 4.862.901,27

363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 906.721,11 906.721,62 944.260,46

368 
VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ VEYA TAKSİTLENDİRİLMİŞ VERGİ VE 
DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER HESABI

12.241.805,04 11.988.664,30 11.996.552,76

 37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 17.421.964,62 30.518.015,23 51.215.068,85

372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 17.421.964,62 30.518.015,23 51.215.068,85

 38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER TAHAKKUKLARI 7.758.607,34 147.490.017,14 335.615.273,67

381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 7.758.607,34 147.490.017,14 335.615.273,67

 4 UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 668.696.496,03 1.514.517.243,71 1.627.728.790,81

 40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 48.252.438,12 362.302.172,64 348.822.653,43

400 BANKA KREDİLERİ HESABI 48.252.438,12 362.302.172,64 348.822.653,43
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A- MALİ BİLGİLER

T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYE BAŞKANLIĞI 2025 YILI BİLANÇOSU

PASİF
2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

TL TL TL

 43 DİĞER BORÇLAR 81.661.956,00 69.661.764,27 60.648.555,17

430 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 185.719,01 174.205,90 3.410.704,56

438 KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA TAKSİTLENDİRİLMİŞ BORÇLAR 
HESABI 81.476.236,99 69.487.558,37 57.237.850,61

 47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 527.999.706,47 788.521.662,23 1.116.066.093,57

472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 527.999.706,47 788.521.662,23 1.116.066.093,57

 48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER 10.782.395,44 294.031.644,57 102.191.488,64

481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 10.782.395,44 294.031.644,57 102.191.488,64

 5 ÖZ KAYNAKLAR 3.242.277.382,03 209.105.277.181,94 5.885.254.863,59

 50 NET DEĞER/SERMAYE -1.892.650.773,99 202.407.417.992,63 -2.347.937.665,51

500 NET DEĞER HESABI -1.892.650.773,99 202.407.417.992,63 -2.347.937.665,51

 57 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SONUCLARI 6.698.944.049,84 6.698.944.049,84 8.090.419.827,03

570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SONUÇLARI HESABI 6.698.944.049,84 6.698.944.049,84 8.090.419.827,03

 58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUCLARI -715.745.944,82 -1.522.532.541,76 -1.522.532.541,76

580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUÇLARI HESABI (-) -715.745.944,82 -1.522.532.541,76 -1.522.532.541,76

 59 DÖNEM FAALİYET SONUCLARI -848.269.949,00 1.521.447.681,23 1.665.305.243,83

590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 0,00 1.521.447.681,23 1.665.305.243,83

591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET SONUCU HESABI ( - ) -848.269.949,00 0,00 0,00

PASİF TOPLAMI 5.069.729.873,49 213.209.393.474,38 11.974.455.776,67
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T.C. EYÜPSULTAN BELEDİYE BAŞKANLIĞI 2025 YILI BİLANÇOSU

PASİF
2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

TL TL TL

BÜTÇE NOTLARI 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

 9 NAZIM HESAPLAR 2.245.234.308,85 5.327.064.062,22 5.851.188.545,00

 90 ÖDENEK HESAPLARI 0,00 0,00 0,00

 901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 0,00 0,00 0,00

 91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET HESAPLARI 1.478.323.794,36 2.371.513.733,03 2.940.502.483,31

 911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HESABI 1.477.736.269,36 1.868.367.289,39 2.212.399.700,34

 915 VERİLEN TEMİNAT MEKTUBLARI KARŞILIĞI HESABI 587.525,00 503.146.443,64 728.102.782,97

 92 TAAHHÜT HESAPLARI 754.427.461,19 1.780.376.285,41 1.446.148.776,17

 921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 754.427.461,19 1.780.376.285,41 1.446.148.776,17

99 DİĞER NAZIM HESAPLAR 12.483.053,30 1.175.174.043,78 1.464.537.285,52

999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI 12.483.053,30 1.175.174.043,78 1.464.537.285,52

NOTLAR TOPLAMI 2.245.234.308,85 5.327.064.062,22 5.851.188.545,00

Tablo 20: 2025 Yılı Bilançosu
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2- Mali ̇Denetiṁ Sonuçları

 Mali denetim, iki başlık altında ele alınabilir.

•	 Belediye Meclis Denetimi 

	° 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 25. maddesi gereği “Belediye Meclisi, her Ocak ayı 
toplantısında tüm harcama birimlerinin bir önceki yıl gelir ve giderleri ile bunlara ilişkin 
hesap kayıt ve işlemlerinin denetimi için kendi üyeleri arasından gizli oyla ve üye sayısı 
üçten az beşten çok olmamak üzere bir denetim komisyonu oluşturur.” hükmü yer 
almaktadır. 2024 mali yılı denetimi ile ilgili Denetim Komisyonu tarafından Mali Hizmetler 
Müdürlüğünden talep edilen gelir ve giderler ile bunlara ilişkin hesap kayıt ve işlemlerinin 
denetiminin yapılması için istenilen bilgiler, 2025 yılının Ocak ayında Belediye Meclis 
Denetim Komisyonu’na sunulmuştur. 

•	 Dış Denetim

	° Belediyemizin 2025 mali yılı dış denetimi, Sayıştay Başkanlığınca yapılmıştır.

A- MALİ BİLGİLER





B-PERFORMANS
BİLGİLERİ



FAALİYET VE PROJE BİLGİLERİ 

PERFORMANS SONUÇLARI 
TABLOLARI 

PERFORMANS SONUÇLARININ 
DEĞERLENDİRİLMESİ

STRATEJİK PLAN DEĞERLENDİRME 
TABLOLARI

PERFORMANS BİLGİ SİSTEMİNİN  
DEĞERLENDİRİLMESİ



FAALİYET VE PROJE BİLGİLERİ 



KENTSEL
İYİLEŞTİRME

ÇALIŞMALARI



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U86

•	 Afet ve acil durumlara etkin ve hızlı müda-
hale edilebilmesi amacıyla, ekiplerin ope-
rasyonel hazırlık seviyeleri artırılmıştır. İlçe 
ve ilçe dışında meydana gelen afet ve acil 
durumlara yönelik saha çalışmaları yürü-
tülmüş, arama kurtarma, ilk yardım ve tah-
liye süreçlerinde görev alan ekipler arasın-
da koordinasyon sağlanmıştır.

•	 Afet anı ve sonrası süreçlere ilişkin görev, 
yetki ve sorumluluklar doğrultusunda mü-
dahale planları uygulanmış; Destek AFAD 
Gönüllüleri ve Mahalle Afet Timlerinin saha 
destek faaliyetlerine aktif katılımı sağlan-
mıştır. 

•	 İlçe içi ve ilçe dışındaki arama kurtarma 
ekiplerine, AFAD koordinasyonunda eği-
tim ve destek faaliyetleri verilerek müda-
hale kapasitesi güçlendirilmiştir.

•	 İlçemizde afet ve acil durumlara yönelik 
hazırlık kapasitesinin artırılması amacıyla 
eğitim, gönüllülük ve farkındalık çalışma-
ları yoğun bir şekilde sürdürülmüştür. Bu 
kapsamda, okul, iş yeri ve kamu kurumları 
olmak üzere 55 farklı kurumda afet farkın-
dalık eğitimleri ve tatbikatlar düzenlenmiş, 
toplam 11.184 kişi afet farkındalık eğitimi 
almıştır.

•	 İlçemizde 6 mahallede özel eğitimli Mahal-
le Afet Müdahale Ekipleri kurulmuş ve aktif 
hale getirilmiştir. Kalan mahallelerde ekip-
lerin oluşturulmasına yönelik planlama ve 
eğitim çalışmaları devam etmektedir.

•	 2025 yılı içerisinde Destek AFAD Gönüllü-
lüğüne yönelik yürütülen kapsamlı eğitim 
programları neticesinde ilçemizde gönüllü 
sayısı 192 artarak toplam 482’ye ulaşmıştır. 

Gönüllü sayısının artırılmasına ve mevcut 
gönüllülerin niteliklerinin geliştirilmesine 
yönelik eğitim ve bilgilendirme faaliyetleri 
devam etmektedir.

•	 Hafif ve kentsel arama kurtarma alanların-
da uzmanlaşmış eğitmenler tarafından, 
dört farklı sivil toplum kuruluşu ve derneğe 
mensup gönüllülere yönelik kapsamlı ve 
uygulamalı eğitimler gerçekleştirilmiştir. 
Bu eğitimler; enkaz altı arama teknikleri, ilk 
yardım müdahalesi ve koordinasyon bece-
rileri başlıklarını kapsamıştır.

•	 Avrupa Birliği ve UNDP destekli “Sıfırıncı 
Dakika Eyüpsultan Projesi” hayata geçiril-
miş; afet öncesi hazırlık, toplumsal farkın-
dalık ve yerel kapasite geliştirme faaliyetle-
rine önemli katkı sunulmuştur.

S.A.1 Riṡkleri ̇azaltmak, sürdürülebil̇iṙ, güvenil̇iṙ, 
kolay yaşanabil̇iṙ kent mekanı oluşturmak
S.H.1.1 Afet ve acil̇ durumlara karşı farkındalığın artırılması ve ye-
rel düzeyde afet yönetiṁiṅden sorumlu biṙiṁleriṅ kapasiṫeleri-̇
niṅ geliş̇tiṙil̇mesi ̇

1.1.2 Afet ve acil durum müdahale çalışmaları

1.1.1 Afet ve acil durum hazırlık çalışmaları
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S.H.1.2 İlçe kapsamında imar uygulamalarının gerçekleştirilmesi
1.2.1 İmar uygulaması faaliyetleri

•	 Kemerburgaz İmar Uygulaması: 08.01.2025 
tarihinde Eyüpsultan İlçesi, Kemerbur-
gaz Mahallesinde, 15/07/2023 tasdik tarihli 
1/1000 ölçekli Kemerburgaz Bölgesi Re-
vizyon Uygulama İmar Planı’nın bulun-
duğu alanda 3194 sayılı İmar Kanununun 
18. maddesine göre yapılan imar uygu-
lamasına ilişkin encümen kararı alınmış 
ve 29.01.2025 tarihinde imar uygulama 
dosyası, 5216 sayılı yasanın 7. maddesi 
uyarınca kontrol ve onay işlemleri için İs-
tanbul Büyükşehir Belediyesine gönderil-
miştir. Ancak İstanbul 9. İdare Mahkemesi 
2024/273 Esas, 2025/483 Karar no’lu iptal 
kararı ile imar uygulamasına altlık teşkil 

eden 15.07.2023 tasdik tarihli 1/1000 ölçek-
li Kemerburgaz Revizyon Uygulama İmar 
Planı’nın iptal edilmesi ile 27.02.2025 tari-
hinde uygulama imar planı durumunun 
netleşene kadar durdurulması hususunda 
Başkanlık Oluru alınmış ve 29.04.2025 tari-
hinde imar uygulama dosyasının İstanbul 
Büyükşehir Belediyesinden geri gönderil-
mesi talep edilmiştir. Uygulama imar pla-
nının iptal edilmesi kararının 25.06.2025 
tarihinde Bölge İdare Mahkemesince iptal 
edilmesiyle imar planı yeniden meri hale 
gelmiş olup 22.10.2025 tarihinde imar uy-
gulama dosyası tekrardan İstanbul Büyük-
şehir Belediyesine gönderilmiştir. 

•	 Kemerburgaz 553 Ada İmar Uygulaması: 
Eyüpsultan İlçesi, Kemerburgaz Mahalle-
si, 553 ada 3 parsel sayılı taşınmaz üzerin-
de bulunan tescilli binanın yol genişliğini 
daralttığı, büyük araçların geçişini zorlaş-
tırdığı ve bu sebeple trafik yoğunluğunu 
arttırmasından dolayı hemen batısına ta-

şınmasına ilişkin İstanbul 1 Numaralı Kül-
tür Varlıkları Bölge Kurulu Kararına isti-
naden yapılan plan değişikliği ve bunun 
gereği yapılan imar uygulamasına ilişkin 
10.01.2024 tarih ve 70 sayılı encümen kararı 
alınmış, İstanbul Büyükşehir Belediyesine 
kontrol ve onay işlemleri için gönderilmiş 

18. Madde Uygulama Çalışması Güncel Sınırı Uydu Görüntüsü
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ve akabinde askı süreci tamamlandıktan 
sonra 10.01.2025 tarihinde Kadastro Müdür-
lüğüne gönderilmiş ve Tapu Müdürlüğün-
de 05.09.2025 tarihinde imar uygulaması 
tescil edilmiştir.

•	 Ağaçlı İmar Uygulaması: Eyüpsultan İlçesi, 
Ağaçlı Mahallesi, 19.06.2023 tasdik tarihli 
1/1000 ölçekli Ağaçlı Mahallesi 1. Etap Uy-
gulama İmar Planı’nın 28 ve 31 no’lu plan 

notlarına ilişkin 24.01.2025 tarihli yürüt-
meyi durdurma kararı olması sebebi ile 
imar uygulaması çalışmalarına ara verilmiş 
akabinde 30.04.2025 tarihinde istinaf tale-
binin kabulüne karar verilerek yürütmeyi 
durdurma kararının kaldırılması ve planın 
meri hale gelmesi ile birlikte imar uygula-
ması çalışmaları tekrardan başlatılmış olup 
imar uygulaması hazırlık süreci devam et-
mektedir.

•	 Davutpaşa İmar Uygulaması: Eyüpsultan 
İlçesi, Kemerburgaz Mahallesi, Davutpaşa 
Mevkii İmar Uygulamasına altlık teşkil eden 
1/1000 ölçekli 20/09/2022 tasdik tarihli Da-
vutpaşa Mevkii Bir Kısmına Ait Uygulama 
İmar Planı’nın İstanbul 11. İdare Mahkemesi 
kararı ile iptal edilmesi sebebiyle 04.11.2025 
tarihinde Başkanlık Oluru ile imar uygula-
ması çalışması sonlandırılmıştır.

•	 Alibeyköy Mahallesi Saçak Parseller İmar 
Uygulaması: Tapu Kadastro Genel Mü-

dürlüğünün 2025/4 sayılı genelgesi son-
rası 3194 sayılı İmar Kanununun 15. ve 16. 
maddelerine göre yapılan ihdas edilecek 
alanların genelge hükümlerine göre ha-
zine adına tescil edilmesi gerektiği ve bu 
durumda kentsel dönüşüm çalışmalarında 
bina maliklerine tekrar tescilinde sorunlar 
oluşabileceğini değerlendirmiş ve Alibey-
köy Mahallesinde “Saçak Parsel” olarak ta-
bir edilen yeşil alan içerisinde kalan parsel-
lerin 3194 sayılı İmar Kanunun 18. maddesi 
kapsamında değerlendirilmesi gerektiği 

İstanbul Eyüpsultan İlçesi Ağaçlı Köyü Düzenleme Sınır Krokisi
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yönünde Kadastro Müdürlüğünce görüş 
bildirilmiştir. Bu kapsamda 6306 Sayılı Ka-
nun gereğince riskli yapı şerhi bulunan, 
Eyüpsultan İlçesi, Alibeyköy Mahallesi, 180 
ada, 6 ve 7 parsel sayılı taşınmazlara ilişkin 
27.08.2025 tarihinde imar uygulaması en-
cümen kararı alınmış, 5216 sayılı yasanın 7. 
maddesi uyarınca kontrol ve onay işlemleri 
için İstanbul Büyükşehir Belediyesine gön-
derilmiş, bir ay askı süreci sonrası Kadastro 
ve Tapu Müdürlüğünde işlemleri tamamla-
narak 29.01.2026 tarihinde imar uygulama-
sı tescil edilmiştir.

•	 Göktürk İmar Uygulaması: Eyüpsultan İlçe-
si, Göktürk Mahallesi, 1. Bölgeye ilişkin 23.11 

2016 t.t’li 1/1000 Ölçekli Göktürk Yerleşme-
sinin Bir Kısmına Ait Uygulama İmar Planı 
İtirazlarına İlişkin Uygulama İmar Planında 
(1. Bölge) 3194 sayılı İmar Kanunun 18. mad-
desi uyarınca Başkanlığımızca 2017 yılında 
alınan 1434 sayılı Encümen Kararının İstan-
bul 12. İdare Mahkemesi 2019/774 Esas sa-
yılı kararı imar uygulaması iptal edilmiştir. 
İptal kararına konu imar parseli yönünden 
Mahkeme Kararının gereğinin yerine geti-
rilmesi amacıyla Başkanlığımızca 17.12.2025 
tarihli ve 1439 sayılı Encümen Kararı alınıp 
1 ay askı süresine çıkarılmış, itiraz olmayıp 
kesinleşmiştir. 04.02.2026 tarihli ve 288848 
sayılı yazımız ile Göktürk Mahallesi 1. Bölge 
imara açılmıştır. 

Eyüpsultan İlçesi Göktürk 1. Bölge İmar Uygulaması - Parselasyon Haritası
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1.2.2 Hizmet binası kiralama faaliyetleri

Hedefe yönelik diğer faaliyetler

•	 2025 yılı içerisinde Güzeltepe mahallesinde 
1 adet taşınmaz Gerontolojik Hizmetler Bi-

rimi olarak kullanılmak üzere kiralanmıştır.

•	 2025 yılı içerisinde mülkiyeti Belediyemi-
ze ait Kemerburgaz, Ağaçlı ve Mithatpaşa 
mahallelerinde 6 adet taşınmaz 2886 sayılı 
yasa hükümlerine göre ihale yolu ile satıl-
mıştır.

•	 İstanbul Büyükşehir Belediyesinden 1 adet 
taşınmaz Düğmeciler Mahallesinde bilgi 
evi olarak, 1 adet taşınmaz Güzeltepe Ma-
hallesinde semt konağı olarak, 6 adet ta-
şınmaz ve komşuluğundaki kadastral boş-
luk Nişancı Mahallesinde Galeri Eyüpsultan 
bünyesinde kullanılmak üzere, 1 adet ta-
şınmaz Yeşilpınar Mahallesinde Yağlıdere 
Park alanı olarak düzenlenmek üzere ve 
1 adet park alanı 5. Levent Mahallesinde 
belediye hizmetlerinde kullanılmak üzere 
tahsis alınmıştır.

•	 Yıl içerisinde Pirinççi, Akşemsettin ve Gök-
türk Mahallelerinde İl Sağlık Müdürlüğüne 
aile sağlık merkezi olarak kullanılmak üze-
re 3 adet yer tahsisi yapılmıştır. Ayrıca Gök-
türk Mahallesinde 1 adet taşınmaz “çocuk 
etkinlik merkezi ile sosyal ve kültürel tesis 

kapsamında kullanılmak üzere” İstanbul 
Büyükşehir Belediyesine tahsis edilmiştir.
İlçemiz genelinde tasarrufu Belediyemize 
ait alanlarda 2025 yılı içerisinde toplam 231 
adet taşınmazda ecrimisil işlemi yapılmış-
tır.

•	 Göktürk Mahallesinde imar plan notları ge-
reği Belediyemize hibe edilmesi gereken 
donatı alanlarında 2025 yılı içerisinde top-
lam 133,49 m2 şahıs hissesi bağış alınmıştır.

•	 Mülkiyeti Maliye Hazinesine ait olup 2022 
yılında 4706 sayılı yasa kapsamında Beledi-
yemize devredilen 94 adet taşınmazın hak 
sahiplerine satışına ilişkin işlemlere 2025 
yılında da devam edilmiştir.

•	 İlçemiz sınırları içerisinde muhtelif mahal-
lelerde Belediyemizin hissesinin bulundu-
ğu 10 adet taşınmazda 3194 sayılı İmar Ka-
nunu’nun 17. maddesine istinaden toplam 
517,38 m2 hisse satışı yapılmıştır.

•	 Tamamlanan Projeler
	◦ Alibeyköy Haliç Meydan Projesi: 51 ada 

11, 12 parselde bulunan alan, meydan 

olarak projelendirilmiştir. Sert zemin 
700 m², yeşil alan 400 m² olmak üzere 
toplam alan 1.100 m²’dir. 

S.H.1.3 Eyüpsultan’ın kimliğini yansıtan kentsel tasarım projeleri 
ile kültürel mirasın kayıt altına alınarak tanınırlığının artırılması 
ve kent estetiğine yönelik akıllı şehir çözümlerinin geliştirilmesi
1.3.1 Kentsel tasarım projeleri
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	◦ Yeşilpınar Cep Meydan Projesi: Yeşilpı-
nar Mahallesi kadastral boşlukta bulu-

nan 290 m²’lik alan toplanma ve din-
lenme alanı olarak projelendirilmiştir.

	° Kemerburgaz Camii Çevresi Meydan 
Projesi: Kemerburgaz Camii çevresi ve 
meydanı tören alanı, dinlenme bölge-
leri ve yeşil alanlar olacak şekilde yeni-
den düzenlenmiştir. Meydana giden 

yol güzergâhında yayalaştırma çalış-
maları yapılmıştır. Toplam meydan 
alanı 1.127 m² olup yayalaştırma yapılan 
yol uzunluğu 248 metredir. 
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	◦ Osmanlı Park Engelsiz Park:  Osmanlı 
Park içerisinde belirlenen alanda; fizik-
sel, duyusal ve bilişsel engeli bulunan 

bireylerin kullanımına yönelik açık et-
kinlik ve oyun alanı proje çalışması ya-
pılmaktadır.

•	 Devam Eden Projeler
	◦ Rami Kışlası Dış Bahçe Alan Projesi: 

Rami Yeni Mahalle 268 ada 38 parsel-
de bulunan Rami Kışla dış bahçe kısmı 
118.895 m² olup, Rami Kışlasının tarihi 
siluetini koruyacak şekilde yeniden 
tasarlanarak pazar alanı, otopark ala-
nı, yürüyüş yolu ve dinlenme alanları 
planlanmaktadır. 

	◦ Cep Meydan Çalışmaları: Yoğun ya-
pılaşmış alanlarda yer alan ve yayaya 

dinlenme alanı sağlayan küçük ölçek-
te meydan alanları tespit edilmiş olup 
projelendirilme çalışmaları devam et-
mektedir.

	◦ Kemerburgaz Festival Alanı: Mithatpa-
şa Mahallesi 449 ada 12 parselde 2.782 
m² lik alan festival alanı olarak düzen-
lenmekte olup,  projede gösteri ve et-
kinlik merkezi, organik pazar alanları, 
açık ve kapalı etkinlik merkezi planlan-
maktadır.

1.3.2 Kültürel mirasa yönelik yapılan rölöve, restitüsyon, restorasyon ve işlevlendirme 
projeleri ile envanter çalışmaları

•	 Tamamlanan Projeler
	◦ Düğmeciler Camii Rölöve, Restitüsyon, 

Restorasyon ve Ek Yapı Projesi: Düğ-
meciler Mahallesi, 195 ada 23 parsel-
deki tescilli eski eser olan Düğmeciler 
Camii ve Haziresi’nin 2024 yılında 1. saf-
ha çalışmaları olan rölöve, restitüsyon, 
restorasyon projeleri ile 25 parseldeki 
ek yapının projesi İstanbul 1 Numaralı 
Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Ku-

rulu Müdürlüğünce onaylanmıştır. Bu 
dönem içerinde ise 2. Safha çalışmaları 
olan mühendislik uygulama projeleri 
tamamlanmıştır.

	◦ Ensari Konağı Basit Onarımı: Belediye-
miz ESBAŞ kullanımında olan Ensari 
Konağı Sosyal Tesislerinin basit onarı-
mı kapsamında boya, badana, elektrik 
tesisat, servis alanları, mobilya imalat-
ları, karo seramik kaplama, tabela ima 
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latları vb. yapılmış olup avize, kasa ban-
kosu, depolama alanı gibi eksikliklerin 
tamamlanması sağlanmıştır.

•	 Devam Eden Projeler
	◦ Caferpaşa Medresesi Ek Yapı Proje-

si: Eyüp Merkez Mahallesi, 52 ada 58 

parselde yer alan tescilli eski eser olan 
Caferpaşa Medresesi’nin iç avlusunda 
sergi salonu projesi hazırlanmış olup 
İstanbul 1 Numaralı Kültür Varlıkları-
nı Koruma Bölge Kurulu Müdürlüğü 
onayı için Vakıflar Genel Müdürlüğü’ne 
iletilmiştir.

	◦ 66 Ada 36 Parsel (Galeri Eyüpsultan) 
Rölöve, Restitüsyon ve Restorasyon 
Projeleri: Nişancı Mahallesi, 66 ada 36 
parseldeki tescilli sivil mimarlık örneği 
olan 394 m² inşaat alanına sahip bina-
nın rölöve projesi İstanbul 1 Numaralı 
Kültür Varlıklarını Koruma Bölge Kuru-
lu Müdürlüğü onayı aşamasında olup 
restitüsyon ve restorasyon projeleri ha-
zırlanmaktadır.

	◦ Amcazade Tepesi Rekreasyon Projesi 
Revizeleri: Nişancı Mahallesi, 63 ada 72 
parselde hazırlanan, tarihi kalıntıların 
korunarak etrafında oturma alanları, 
yürüyüş yolları, restoran ve kafeterya 
ile otopark alanının olduğu rekreasyon 
alanı projesi revize edilmiş olup, İstan-
bul 1 Numaralı Kültür Varlıklarını Koru-
ma Bölge Kurulu Müdürlüğünde onay 
aşamasındadır.

	◦ İslambey Mahallesi 1066 Ada 3 Par-
sel ve 1067 Ada 3 Parsel: Eyüpsultan, 

İslambey Mahallesi 1066 ada 3 parsel 
ile 1067 ada 3 parselde yer alan sivil 
mimarlık örneği yapıların rölöve, res-
titüsyon, restorasyon/rekonstrüksiyon 
projeleri ile statik, mekanik, elektrik 
mühendislik projeleri, zemin etüdü ve 
keşif metrajının hazırlanması işi kapsa-
mında katkı payı talebi %80 oranında 
onaylanmıştır. 26.09.2025 tarihinde 
ihale başlamış olup çalışmalar devam 
etmektedir.  

	◦ 435 Ada 4 Parsel Kemerburgaz Sivil Sa-
vunma Binası: Eyüpsultan, Kemerbur-
gaz, Mimar Sinan Mahallesi 435 ada 
4 parsel, Sivil Savunma Binası rölöve, 
restitüsyon, restorasyon projeleri ile 
statik, mekanik, elektrik mühendislik 
projeleri, zemin etüdü ve keşif metra-
jının hazırlanması işi kapsamında katkı 
payı talebi %80 oranında onaylanmış-
tır. 26.09.2025 tarihinde ihale başlamış 
olup çalışmalar devam etmektedir.  Bi-
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rinci safha rölöve projesi çizimleri ku-
rula iletilmiştir. 

	◦ Eyüpsultan Kültür Envanterinin Oluş-
turulması: Eyüpsultan ilçe sınırları 
içerisinde 1212 adet tescilli yapı bu-
lunmakta olup  Tescilli Yapı Envanteri 
sürekli olarak güncellenmektedir. Bu 
kapsamda yapılar türlerine göre grup-
landırılarak (dini yapı, kültürel yapı, si-
vil mimarlık örneği, endüstri yapıları, 
su yapıları) dijital sisteme aktarılmıştır. 
Yapılan çalışmalar sırasında arşiv dos-
yaları, imar planları incelenerek tescil 
taraması bulunan tüm yapılar incelen-
miştir. Tescilli Yapı Envanteri güncelle-
nirken tüm yapıların koruma grupları 
ile onaylı projelerinin bulunup bulun-
madığı, karar tarihleri ile kurul kararları 
da arşive eklenerek kayıt altına alın-
maktadır.

	◦ Tescilli Yapı Envanter Listeleri Güncel-
lemesi: Envanter kayıtları 2023 yılın-
dan bu yana Etüt Proje Müdürlüğünce 
güncellenmektedir. İlçe sınırlarımızda 
yer alan tescilli yapılara ilişkin, beledi-
yemiz arşivi, EBYS sistem kayıtları ve 
kurul arşiv taraması yapılmış olup arşiv 
kayıtlarımızda bulunmayan yapılara 
ilişkin Koruma Bölge Kurulu ile yazış-
malar yapılmakta, tescil kararları, tescil 
fişleri, kurul onaylı projelerin arşiv ka-
yıtlarına alınması sağlanmaktadır. Tes-
cilli yapı envanterine ilişkin Bilgi İşlem 
Müdürlüğü ile ortaklaşa olarak https://
kbs.eyupsultan.bel.tr/envanter# sayfa-
sı oluşturularak envanter kayıtları tür 
ve niteliklerine göre ayrıştırılmış, yapı-
lara ilişkin tescil kararları, tescil fişleri, 
arşiv fotoğrafları sisteme eklenmeye 
devam etmektedir. 2025 yılı itibarıyla 
%80 oranında tamamlanmıştır.

•	 Ramazan Çadırı Yerleşimi: İftar çadırı, et-
kinlik ve satış çadırı için yerleşim ve lokas-
yon çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

•	 Karadolap Motokurye Cep Parkı ve Dinlen-

me Alanı: Karadolap Mahallesi Saya Yolu 
Caddesi üzerinde motosiklet kullanıcıları-
nın dinlenebilecekleri, kısa süreli park cebi 
projelendirilmiştir.

Hedefe yönelik diğer faaliyetler
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•	 Marmara Belediyeler Birliği Sokaklar Dö-
nüşüyor Kampanyası: Marmara Belediye-
ler Birliği (MBB) Yerel Yönetim Akademisi, 
Superpool ve Global Designing Cities Ini-
tiative (GDCI- Global Kent Tasarımı İnisi-
yatifi) iş birliğinde sokakları, çocuklar ve 

bakım verenleri için güvenli ve erişilebilir 
kamusal mekânlara dönüştürme amacıyla 
oluşturulan Sokaklar Dönüşüyor programı 
kapsamında projeye uygun sokaklar tespit 
edilip belirlenen sokak oyun alanı olarak 
planlanmıştır. 

•	 Taksi Durakları: Mevcut taksi durakları ile il-
gili tespitler ve talepler doğrultusunda tak-
si durağı tip projesi planlanmıştır. 
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S.H.1.4 Kentsel yaşamda fırsat eşitliğinin sağlanması adına, do-
natı alanlarında kaliteli ve sağlıklı yaşamı destekleyen, dezavan-
tajlı bireylerin de sosyal hayata katılımını sağlayan mimari proje-
lerin üretilmesi
1.4.1 Donatı alanları için mimari ve mühendislik uygulama projeleri

•	 Tamamlanan Projeler
	◦ Esentepe Kız Öğrenci Konukevi Proje-

si: Esentepe Mahallesi, 837 ada 4 par-
selde yer alan proje 2 bodrum kat, ze-
min kat, 3 normal kat ve çatı katı olmak 
üzere 7 katlı olup taban alanı 109,6 m², 
toplam inşaat alanı ise 810,75 m²’dir. 24 
adet odada 84 öğrenciye konaklama 
imkânı sunulmaktadır. 

	◦ Güzeltepe Emekliler Lokali - Hafıza 
Kafe Projesi: Güzeltepe Mahallesi, 422 
ada 5 parselde bulunan mevcut yapı 
revize edilmiş olup yaşlılar lokali olarak 
kullanılması planlanmaktadır. 

	◦ Göktürk 0 Ada 1337 Parsel Genç Sanat 
Akademisi ve Sanat Galerisi: Göktürk 
Merkez Mahallesi, 1337 parseldeki eski 
polis karakolu binasının yerine hazır-
lanan proje 250 m² taban oturumuna 
sahip olup; Sanat galerisi olarak plan-
lanmıştır. 

	◦ 100. Yıl Gençlik Merkezi İçerik Üretim 
Stüdyosu;  Silahtarağa Mahallesinde 
bulunan 100. Yıl Gençlik Merkezinde-
ki robotik kodlama sınıfı içerik üretim 
stüdyosu olarak revize edilerek iç mi-
mari ve teknik donanım envanteri ça-
lışılmıştır. 

	◦ Esentepe Kütüphanesi İçerik Üretim 
Stüdyosu: Kütüphane içerisinde bulu-
nan oda içerik üretim stüdyosu olarak 
revize edilerek iç mimari ve teknik do-
nanım envanteri çalışılmıştır.  

	◦ Kemerburgaz Eskafe Projesi: Mimarsi-
nan Mahallesi, 421 Ada yanındaki park 
alanı içerisinde bulunan mevcut yapı 
yeniden projelendirilerek Eskafe ya-
pılması planlanmıştır. 103 m2 oturum 
alanı olan tek katlı yapı revize proje ça-
lışmasıyla; wc, mutfak, depo, personel 
giyinme odası ve 43 kişi kapasiteli kafe 
olarak tasarlanmıştır. 
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	◦ Karadolap Taziye Evi: Karadolap Ma-
hallesi Saya Yolu Caddesinde bulunan 

mekân taziye evi olarak revize edilmiş-
tir. 

	◦ Yeşilpınar Bilgi Evi: Yeşilpınar Mahalle-
si, 221 Ada yeşil alanda bulunan mev-
cut yapı revize edilmiş, bilgi evi sınıfları 
arttırılmıştır. Robot sınıfı ve mutfak 
atölyesi eklenmiştir.

	◦ Mehmet Akif Ersoy Gençlik Merke-
zi ESMEK Tasarım Atölyesi: Yeşilpınar 
Mahallesi 500 ada 11 parsel yanında 
bulunan Mehmet Akif Ersoy Gençlik 
Merkezi 1. Bodrum katında yer alan 1 

adet oda, ESMEK Tasarım Atölyesi ola-
rak projelendirilmiştir. 

	◦ Emniyettepe Sosyal Etkinlik Merkezi: 
Emniyettepe Mahallesi, 51 ada 34, 35, 
36 parselde bulunan Araphan Parkı 
içindeki mevcut bina revize edilerek; 
86 kişi kapasiteli sosyal tesis ve 81 kişi 
kapasiteli, içerisinde toplantı odası, 
sessiz oda ve ortak ofis bulunan kü-
tüphane projelendirilmiştir. 
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	◦ 349 Ada 5 Parsel EYSAM Binası Tadilat 
Projesi: İslambey Mahallesi 349 ada 5 
parselde bulunan EYSAM binasının, 
EYSAM Kent Arşivi ve Akademi Kütüp-
hanesi olarak hizmet vermesi amacıy-
la iç mekân tasarımı ve projelendirme 
çalışmaları tamamlanmıştır. 

	◦ Akşemsettin Spor Salonu: Akşemset-
tin Mahallesi 122 ada 332 parselde bu-
lunan yüzme havuzunun üst katında 
fitness/cross fit salonu ve eskafe ola-
rak hizmet verecek alanın proje çalış-
ması tamamlanmıştır. İnşaatı devam 
etmekte olup eş zamanlı malzeme se-
çimleri yapılmaktadır.

	◦ Kemerburgaz Padel ve Tenis Alanı: Mit-
hatpaşa Mahallesi 330 ada 51 parselde, 
imar planında park alanı olarak ayrılan 
toplam 2.424 m² yüzölçümlü alanda 
spor alanları planlanmıştır. Bu kap-
samda alanda 23 m x 10 m ölçülerinde 
2 adet tenis kortu, 20 m x 10 m ölçüle-
rinde 2 adet padel sahası ile birlikte 75 
m² kapalı alana sahip sosyal tesis alanı 
düzenlenmesi planlanmıştır. 

	◦ Güzeltepe ESMEK Spor Salonu: Güzel-
tepe Mahallesi 614 ada 1 parselde bu-
lunan mevcut yapının 369 m² büyük-
lüğündeki bodrum katı, daha önce atıl 
durumda bulunmakta iken gelen ta-
lepler doğrultusunda spor salonu ola-
rak kullanılmasına karar verilmiştir. Bu 
kapsamda bodrum katın spor salonu 
olarak yeniden düzenlenmesine yöne-
lik proje çalışmaları tamamlanmıştır. 

	◦ Eyüpsultan Hayvan Yaşam Alanı ve Re-

habilitasyon Merkezi Projesi: Yaklaşık 
400 köpek kapasiteli açık alana sahip, 
idari bina, köpek polikliniği, kedi polik-
liniği, personel binası ve depolardan 
oluşan proje çalışması yapılmıştır. 

	◦ Karadolap Gebelik Eğitim Merkezi: 
Karadolap Mahallesi 237 ada 4 parsel 
Gebelik Eğitim Merkezi olarak proje-
lendirilmiştir. Bu kapsamda,  107,00 m²  
oturumlu 2 katlı olarak projelendirilen 
yapı içerisinde muayene odaları, gebe 
izleme odası, anne-bebek izleme odası 
ve acil müdahale odası yer alacak şe-
kilde tasarlanmıştır. 

	◦ Akpınar Çocuk Etkinlik Merkezi: Akpı-
nar Mahallesi 0 ada 304 parselde yer 
alan, 157 m² kapalı alana sahip mevcut 
binanın çocuk etkinlik merkezi olarak 
kullanılmasına karar verilmiştir. Bu 
doğrultuda projede 41 m² ve 32 m² bü-
yüklüğünde iki adet sınıf planlanmıştır. 

	◦ Göktürk Merkez Açık Otopark Projesi: 
Göktürk Merkez Mahallesi, 0 ada 1232 
parselde 1.338 m² alanda 46 araçlık 
açık otopark alanı projelendirilmiştir.

	◦ 409 Ada 45 Parsel Yanı Açık Otopark 
Alanı: Topçular Mahallesi, 409 ada 45 
parsel yanında bulunan alan, 17 araç 
kapasiteli açık otopark alanı olarak 
projelendirilmiştir.

	◦ 418 Ada 2 Parsel Yanı Açık Otopark Ala-
nı: Defterdar Mahallesi 418 ada 2 parsel 
yanında bulunan alan, 30 araç kapasi-
teli açık otopark alanı olarak projelen-
dirilmiştir.
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	◦ Kemerburgaz Otopark Projesi: Mimar-
sinan Mahallesi 429 ada 4 parsel yanın-

da bulunan alan 54 araç kapasiteli açık 
otopark alanı olarak projelendirilmiştir.  

	◦ Güzeltepe Pazar Yeri ve Kapalı Oto-
park Projesi: Güzeltepe Mahallesinde 
mevcut Cumartesi pazarının kuruldu-
ğu (576 ada 12 parsel ve yanı) alanda, 

222 tezgâh kapasiteli kapalı pazar yeri 
ve pazarın olmadığı günler kullanılabi-
lecek 85 araç kapasiteli otopark alanı 
planlanmıştır.
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•	 Devam Eden Projeler
	◦ Emniyettepe Sosyal Tesis Projesi: Em-

niyettepe Parkı içerisinde 150 m2 kapa-
lı 200 m2 açık alana sahip sosyal tesis 
projesi çalışılmaktadır. 

	◦ Amcazade Tepesi Nişancı Otopark Pro-
jesi: Nişancı Mahallesi, 63 ada 72 par-
selde yer alan Eyüpsultan Seyir Terası 
mevcut açık otopark alanı olan yer, ha-
fif çelik sistem 76 araçlık otopark alanı 
oluşturulacak şekilde projelendirilmiş-
tir. Proje kurulda onay aşamasındadır.

	◦ Odayeri Hobi Bahçeleri/Perma Kül-
tür Alanı: 0 ada 154 parselde bulunan 
10.746 m²’lik alanda,  Odayeri Ekolo-
jik Yaşam Alanı projesi revize edilerek 
hobi bahçesi planlanmaktadır. Projede 
etkinlik yapısı, hobi bahçeleri, gıda or-
manı ve su toplama alanı fonksiyonları 
bulunmaktadır. 

	◦ İslambey Mahallesi 187 Ada 6 parselde 
yer alan projenin mevcut kat malikle-
rinin tapuda geçen arsa payı metreka-
relerine göre ve yıkılan yapının ruhsat 
projesinde geçen mevcut metrekare-
lere göre 2 farklı proje mimari konsept 
çalışmaları tamamlanmıştır.

	◦ Akşemsettin Emekliler Lokali: Akşem-
settin Mahallesi 110 ada 4 parselde  Ak-
şemsettin Parkı içerisinde mevcutta 
bulunan ve dil evi olarak kullanılan ya-
pının emekliler lokaline dönüştürüle-
rek kullanılması planlanmaktadır.

	◦ Yeşilpınar Bölge Parkı Emekliler Lokali 
Projesi: Ensari Konağında bulunan 160 
m² kış bahçesi yapısının Yeşilpınar Ma-
hallesi, 200 adada bulunan yeşil alana 
taşınmasına karar verilmiştir. Mevcut 
yapının rölövesi alınarak,  emekliler lo-
kali olarak projelendirmesi yapılmak-
tadır.

	◦ Yeşilpınar Bölge Parkı Dayanışma Du-
rağı Projesi: Yeşilpınar Mahallesi, 200 
adada bulunan yeşil alana 60 m² ta-
ban oturumlu; içeriğinde kuaför, ça-
maşırhane,  berber, lostra ve terzinin 
yer alacağı yeni dayanışma durağı pro-
jesi çalışılmaktadır.

	◦ Çobançeşme Parkı Çocuk Ağız ve Diş 
Polikliniği Projesi: Güzeltepe Mahal-
lesi 596 adada bulunan park alanın-
da planlanan 150 m² taban oturumlu 
bodrum, zemin ve 1 normal kattan olu-
şan; 4 hekim odalı planlanan poliklinik 
proje çalışması devam etmektedir.

	◦ Sakarya Semt Konağı Bodrum Kat ES-
MEK Projesi: Sakarya Mahallesi, 632 
ada 3 parselde bulunan semt konağı 
yapısının 1. bodrum katının yenilene-
rek 2 derslikli ESMEK olarak kullanımı 
planlanmaktadır. 

	◦ Göktürk Kültür Merkezi, Çocuk Etkinlik 
Merkezi ve Otopark Projesi: Göktürk 
Merkez Mahallesi, 0 ada 1232 parselde 
kültür merkezi (şehir tiyatrolarının sah-
ne alabileceği 300-350 kişilik bir tiyat-
ro salonu, 70-100 kişilik kütüphane ve 
paylaşımlı ofis, toplantı salonu), 6 ders-
likli ESMEK, 6 derslikli çocuk etkinlik 
merkezi, gençlik merkezi (2 dil sınıfı, 1 
robotik kodlama sınıfı, spor salonu ve 
soyunma odaları, içerik üretim stüdyo-
su) bulunması planlanan proje çalış-
ması devam etmektedir.

	◦ Göktürk Sosyal Etkinlik Merkezi Pro-
jesi: Göktürk Merkez Mahallesi, 0 ada 
1885 parselde 769 m² taban oturumlu 
proje içerisinde;  135 kişilik ortak ofis 
çalışma odaları, özel bireysel çalışma 
alanları, ortak toplantı odaları, genç-
lerin spor-müzik-sanat gibi dallarda 
yeteneklerini test edebilecekleri, içerik 
üretim stüdyosu ve kafeterya bulunan 
proje çalışması devam etmektedir.

	◦ Osmanlı Park Mola Evi: Alibeyköy Ma-
hallesi 25 ada 19 parselde bulunan park 
alanı içerisinde 230 m² taban oturumlu 
tek katlı özel gereksinimli çocuklar için 
becerilerini geliştirebilmeleri amaçlı 
eğitim tesisi proje çalışmaları devam 
etmektedir.

	◦ Güzeltepe Sosyal  Etkinlik Merkezi: Gü-
zeltepe Mahallesi, 601 ada, 18 parselde 
bulunan mevcuttaki sosyal etkinlik 
merkezinin teknik sorunlar nedeni ile 
tadilat yapılmasına karar verilmiştir. 
Tadilat projesi kapsamında farklı fonk-
siyonlar da eklenerek kat planları üze-
rinde değişiklikler yapılmıştır. İmar du-
rumuna uygun olarak 1.728,59 m2 arsa 
alanına 504 m2 oturum alanı olan yapı-
ya çelik konstrüksiyon ile ilave kat ek-
lenmiştir. Tadilat projesi kapsamında 
toplam inşaat alanı 2.202,25 m2 olarak 
planlanmıştır. Ortak ofis, e-spor, içerik 
üretim stüdyosu, gebelik eğitim mer-
kezi, farklı alanlarda kullanılabilecek 
sınıflar, aşçılık ve pastacılık atölyesi, 
drone sınıfı, robotik kodlama atölyesi, 
kafe, teras alanı ilave edilerek tadilat 
projesi devam etmektedir.
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	◦ Yeşilpınar Ödev Evi/Ders Atölyesi/112 
Acil Servis: Yeşilpınar Mahallesinde 
bulunan 500 ada 24 parsel içerisinde;  
bodrum kat, zemin kat ve 4 normal 
kattan oluşacak yapının toplam inşaat 
alanı 1062,61 m² olup proje çalışmaları 
devam etmektedir.

	◦ 447 Ada 2 Parsel Açık Otopark Alanı: 
Kemerburgaz Mithatpaşa Mahallesin-

de 447 ada 2 parselde bulunan alan; 
52 araç, 2 engelli araç kapasiteli olacak 
şekilde proje çalışmaları devam et-
mektedir.

	◦ Karadolap Spor Salonu: Karadolap Ma-
hallesi Saya Yolu Caddesinde bulunan 
mekân spor salonu olarak revize edil-
miştir.
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•	 51 Ada 9-10 Parsel (EYSAM Yanı) Eyüp Oyun-
cakları Satış Mağazası ve Oyuncak Atölyesi: 
Eyüpsultan Merkez Mahallesi 51 Ada 9–10 
parselde  (EYSAM biriminin yanında bulu-

nan alan) “Eyüp Oyuncakları Satış Mağaza-
sı ve Oyuncak Atölyesi” olarak tasarımı ve 
projelendirilmesi tamamlanmıştır.

•	 Paydaşlardan gelen talepler doğrultusun-
da kamu ve hizmet binalarının bakım, ona-
rım ve yapım işlerine yönelik değerlendir-
meler yapılmış; ancak ilgili dönemde bu 
kapsamda herhangi bir paydaş kurumla 
protokol imzalanmamıştır. 

•	 Eğitim tesislerimiz, bilgi evlerimiz, çocuk 
etkinlik merkezlerimiz, muhtarlık binaları-
mız, sosyal tesislerimiz ve spor tesislerimiz 
başta olmak üzere belediyemize ait toplam 
132 yapıda gerekli bakım, onarım ve yeni-
den yapım çalışmaları tamamlanmıştır.

•	 Ulaşım konforunun artırılması amacıyla 
10.860 ton asfalt serimi, 4.665 m2 parke taşı, 
4.085 m3 bordür döşeme, 1.100 m2 beton 
kaldırım, yaya güvenliği ve erişilebilirliğin 
sağlanması için 650 mtül merdiven imalatı 
ve 3.838 mtül korkuluk yapımı gerçekleşti-
rilmiştir. Ayrıca, can ve mal güvenliğini te-
min etmek üzere 293 m³ perde duvar ve 90 
m³ taş duvar imalatı yapılmış, trafik güven-
liğini artırmaya yönelik olarak 327 noktada 
duba ve kasis ilçemizin çeşitli noktalarında 

uygulanmıştır. Yapılan çalışmalarla kentsel 
estetik, güvenlik ve kullanım konforu bir-
likte gözetilerek ilçemizin daha yaşanabilir 
hale getirilmesi hedeflenmiştir.

•	 İlçe genelinde yol bakım ve onarıma ihti-
yaç duyulan 20 mahallede toplam 10.860 
ton asfalt kaplama ve yama çalışması yapıl-
mış olup çalışması tamamlanan mahalle-
ler detaylı olarak tabloda gösterilmiştir. 

S.H.1.5 Kentin gelişimine ve ihtiyacına yönelik altyapı ve üstyapı 
çalışmalarının yapılması

1.5.1 Paydaşlardan gelen taleplere göre kamu ve hizmet binalarının bakım, onarım ve 
yapım işleri

 1.5.2 İlçenin yaşanılabilirliğini artıracak üstyapı çalışmaları

Hedefe yönelik diğer faaliyetler



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 105



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U106

MAHALLE ASFALT(TON)

AKŞEMSETTİN 850

ALİBEYKÖY 730

ÇIRÇIR 800

DEFTERDAR 200

DÜĞMECİLER 550

ESENTEPE 480

EYÜP MERKEZ 550

GÖKTÜRK 610

GÜZELTEPE 710

İSLAMBEY 660

KARADOLAP 800

MİMARSİNAN 330

MİTHATPAŞA 520

NİŞANCA 550

RAMİ CUMA 250

RAMİ YENİ 240

SAKARYA 460

SİLAHTARAĞA 520

TOPÇULAR 250

YEŞİLPINAR 800

TOPLAM 10.860

Tablo 21: Asfalt Yapılan Mahalle Bilgileri
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Tablo 21: Asfalt Yapılan Mahalle Bilgileri

•	 Eğimi yüksek olan yerlerde, ulaşımı zor 
olan yaya güvenliğinin ve erişilebilirliğinin 
sağlanması için 650 mtül merdiven imalatı 

tamamlanmıştır. Merdiven imalatı gerçek-
leştirilen mahalleler tabloda gösterilmiştir.

MAHALLE MERDİVEN 
(MTÜL)

AKŞEMSETTİN 60

ALİBEYKÖY 50

DÜĞMECİLER 40

EMNİYETTEPE 90

ESENTEPE 50

GÜZELTEPE 90

İSLAMBEY 55

KARADOLAP 70

RAMİ CUMA 30

RAMİ YENİ 10

SAKARYA 65

SİLAHTARAĞA 40

TOPLAM 650

•	 İlçe geneli yaya ve araç güvenliğini artır-
mak amacıyla ihtiyaç duyulan noktalarda 
korkuluk imalatı ve montaj çalışmaları ta-

mamlanmıştır. Korkuluk imalatı gerçekleş-
tirilen mahalleler tabloda gösterilmiştir.

Tablo 22: Yapılan Merdiven İmalatları
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MAHALLE KORKULUK(M)

AKŞEMSETTİN 350

ALİBEYKÖY 300

DÜĞMECİLER 240

EMNİYETTEPE 460

ESENTEPE 350

GÜZELTEPE 290

İSLAMBEY 358

KARADOLAP 250

RAMİ CUMA 90

RAMİ YENİ 50

SAKARYA 450

SİLAHTARAĞA 300

MERKEZ 350

TOPLAM 3.838

Tablo 23: Korkuluk İmalatları

•	 İlçemiz sınırlarında uygulanan imar planla-
rına istinaden, 2.500 m imar yolu açılmıştır.

•	 Restorasyon çalışmaları kapsamında Ensa-
ri Konağı’nın bakım, onarım ve tadilat çalış-
maları yapılmış olup 5 adet çeşmenin res-
torasyon çalışmaları İBB Miras kapsamında 
İBB’ye devredilmiştir.

•	 İlçemizde yapılan ve devam eden uygula-
ma çalışmaları aşağıda listelenmiştir. 

•	 Tamamlanan Projeler
	◦ Çırçır Çocuk Etkinlik Merkezi
	◦ Nişancı Çocuk Etkinlik Merkezi
	◦ Esentepe Çocuk Etkinlik Merkezi
	◦ Sakarya Çocuk Etkinlik Merkezi
	◦ Güzeltepe Emekliler Lokali-Hafıza Kafe
	◦ İslambey Çocuk Etkinlik Merkezi
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•	 Devam Eden Projeler

	◦ Yeşilpınar Çocuk Etkinlik Merkezi 	◦ Güzeltepe Cem Evi 

	◦ Göktürk Genç Sanat Akademisi ve  
Sanat Galerisi

	◦ Defterdar Otoparkı
	◦ Topçular Otoparkı
	◦ Esentepe Kütüphanesi

	◦ Rami Otoparkı
	◦ Göktürk Merkez Otoparkı
	◦ Esentepe İçerik Üretim Stüdyosu 

	◦ Düğmeciler Çocuk Etkinlik Merkezi
	◦ Güzeltepe E-Spor Merkezi
	◦ Esentepe Kız Öğrenci Konukevi
	◦ Yeşilpınar Dayanışma Durağı
	◦ Yeşilpınar Emekliler Lokali 
	◦ Eyüp Merkez Emekliler Lokali-Musiki Kafe
	◦ Yeşilpınar Çamaşırhane
	◦ Emniyettepe Sosyal Etkinlik Merkezi
	◦ Güzeltepe Sosyal Etkinlik Merkezi
	◦ Emniyettepe Ödev Evi
	◦ Güzeltepe Ödev Evi
	◦ 100. Yıl Gençlik Merkezi İçerik Üretim Stüdyosu
	◦ Karadolap Taziye Evi
	◦ Kemerburgaz Eskafe
	◦ Akşemsettin Eskafe
	◦ Akşemsettin Spor Salonu
	◦ Karadolap Spor Salonu
	◦ Güzeltepe İçerik Üretim Stüdyosu
	◦ Eyüp Merkez Mahallesi Otoparkı
	◦ Karadolap Motokurye Cep Parkı  

ve Dinlenme Alanı
	◦ Güzeltepe Gebelik Eğitim Merkezi
	◦ Alibeyköy Meydan Düzenlemesi
	◦ Göktürk – Kemerburgaz Bağlantı Yolu 

Çalışması
	◦ Göktürk- Hasdal Bağlantı Yolu  

Çalışması
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•	 Yağmur sularının sağlıklı bir şekilde tahli-
yesini sağlamak üzere 1.880 metre yağmur 
suyu hattı imalatı gerçekleştirilmiş olup 
mevcut sistemlerin verimli çalışmasını te-
min etmek amacıyla 1.125 adet ızgara ve 

baca temizliği yapılmıştır. Gerçekleştirilen 
çalışmalarla altyapı kapasitesi artırılmış, 
olası olumsuzlukların önüne geçilerek ilçe-
mizin daha güvenli ve yaşanabilir bir kent 
yapısına kavuşması hedeflenmiştir.

1.5.3 İlçenin yaşanılabilirliğini artıracak altyapı çalışmaları
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S.H.1.6 Kent kimliğine ve estetiğine uygun yapılaşmanın, farklı 
kültürlere ev sahipliği yapan kentimizin tarihsel miras değerinin 
artırılmasının, korunmasının ve yaşatılmasının sağlanması
1.6.1 İmar durumu belgesi düzenleme çalışmaları

YIL İMAR DURUM BELGESİ KUDEB BASİT ONARIM İZNİ

2021 454 3

2022 415 3

2023 498 3

2024 353 2

2025 613 9

Tablo 24: İmar Durum Belgesi İle Kudeb Basit Onarım İzinleri 

•	 İmar durum belgesi ile KUDEB basit ona-
rım izin belgelerine yönelik çalışmalar tab-
loda detaylandırılmıştır.
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•	 2863 sayılı Kanun kapsamında tarihi do-
kunun korunmasına yönelik 9 binaya ba-
sit onarım izni verilmiş ve denetimleri ta-
mamlanmıştır.

•	 Yapı güvenliği ve standartları çerçevesinde 
252 adet asansör tescil belgesi düzenlen-
miştir. 

•	 Numarataj ve saha çalışmaları kapsamın-
da ise kentsel veri tabanında 90 yeni bina-
ya kapı numarası verilmiş; Mali Hizmetler 
Müdürlüğü’nün saha emlak beyan raporla-
rı doğrultusunda 113 bağımsız birimin nu-
maralandırma işlemi tamamlanmıştır.

1.6.2 Kot kesit ve istikamet belgesi düzenlenme çalışmaları

1.6.3 Yapı projelerinin tasdik edilme işlemleri

1.6.6 Yapı ruhsatı düzenleme çalışmaları

PROJE ADET

ÖN İNCELEME 93

TADİLAT ÖN İNCELEME 20

YAPI DENETİMLİ MİMARİ 79

YAPI DENETİMLİ TADİLAT 14

RUHSAT TÜRÜ ADET

YENİ YAPI 163

İSİM DEĞİŞİKLİĞİ 97

TADİLAT 65

İKSA 34

YENİDEN 6

TOPLAM 365

Tablo 25: Yıl İçerisinde Yapılan Projelerin Tasdik Edilme Sayıları

Tablo 26: 2025 Yılında Verilen Yapı Ruhsatı Sayıları

•	 Belediyemizde yıl içerisinde 276 adet kot 
kesit ve istikamet belgesi tanzim edilmiş 

olup çalışmalara devam edilmektedir

•	 2025 yılında Belediyemiz tarafından veri-
len yapı ruhsatı sayılarına yönelik detaylar 

aşağıdaki tabloda verilmiştir.

Hedefe yönelik diğer faaliyetler
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1.7.1 Kentsel dönüşüm strateji belgesinin revize edilmesi ve tespit edilen bölgelerin 
etüt çalışmaları

•	 Strateji Belgesinde belirlenmiş olan mü-
dahale alanlarının kontrolleri sağlanmış, 
öncelikli müdahale alan statülerinin ko-
runması gerektiği ile ilave bir öncelikli mü-

dahale alanı tespit edilmemiş olması se-
bebiyle; Kentsel Dönüşüm Strateji Belgesi 
güncelliğini korumaktadır.

S.H.1.7 İlçenin kentsel bütünlüğünü sağlamaya yönelik kentsel 
yenileme ve dönüşüm çalışmalarının yapılması

1.7.2 Öncelikli müdahale alanlarında kentsel dönüşüm senaryolarının üretilmesi ve 
alan ilanı çalışmaları

•	 Her bir öncelikli müdahale alanı kendi için-
de ayrı sorun ve potansiyelleri ihtiva etmek-
tedir. Matbu bir çözüm reçete olarak her 
alana uygulanamamaktadır. Hak sahipliği 
profili, demografik yapı, mülkiyet durumu, 
yapı yoğunluğu ve yapılaşma hakları vb. ile 
alan statüsü önem arz etmekte, değişen 
mevzuata uygunluk ile değişen ekonomik 
koşullara göre fizibilitelerin güncellenmesi 

çalışmaları devam etmektedir. Alanın risk 
önceliğine göre çalışmalar yürütülmekte-
dir.

•	 Yeşilpınar ve Çırçır Mahallelerinde; 180, 149 
ve 200 adalar saçak parsellere ilişkin vazi-
yet planları onaylanmıştır. 
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1.7.3 Rezerv/riskli ilan edilen alanlardaki kentsel dönüşüm süreçlerinin yürütülme 
çalışmaları

•	 İslambey Rezerv Yapı Alanı’nda çalışmalar 
sona yaklaşmıştır. 2026 yılı içerisinde hak 

sahiplerine dairelerinin teslim edileceği 
öngörülmektedir.

•	 Garaj üstü olarak tanımlanan Alibeyköy 
Rezerv Yapı Alanı’nda imar planı hazırlıkla-
rına başlanmış, Bakanlığa iletilmek üzere 
plan çalışmaları en uygun dönüşüm mo-

delleri üzerinden İBB Kentsel Dönüşüm 
Daire Başkanlığı ile koordineli olarak yürü-
tülmektedir. 

 

 

•	 Akşemsettin ve Çırçır mahallelerinde yer 
alan Riskli Alanlar ile 113 ada Rezerv Yapı 
Alanında yetki İBB’dedir. Koordinasyon, 
bu lokasyonda hizmet veren İBB Kentsel 

Dönüşüm Ofisinden sağlanmakta, hak 
sahipleri ile görüşmeler burada yapılmak-
tadır. Muhtelif adalarda imalat başlamış ve 
tamamlanma aşamasındadır. 
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	◦ Kemerburgaz Batı Kısmına Ait Uygula-
ma İmar Planı: İstanbul metropolünün 
kuzey bandı olarak nitelendirilen eko-
lojik koridorda yer alan Kemerburgaz 
Bölgesi’nde parçalı gelişen planların 
ve plan kararlarının bütüncül olarak 
değerlendirilmesi, doğru bir şekilde 
yeniden oluşturulması ve planlı bir şe-
kilde gelişimin yönlendirilmesi büyük 
önem ve gereklilik arz etmektedir. 
Çalışmaya konu alan, Kemerburgaz 
yerleşmesinin batı kısmında yer al-
makta olup, kuzeyde ve güneyde ta-
rihi su kemerleri, doğuda Mithatpaşa 
Mahallesi, batıda Göktürk Hasdal yolu 
üzerinde Rezerv Yapı Alanı ilan edilen 

alanlarla ve güneyde orman alanı ile 
sınırlı 26 ha’lık bir alanı kapsamaktadır. 
Bu doğrultuda zaman içerisinde plan 
dışı veya mevzi planlarla oluşan parçalı 
gelişmelerin olduğu bu bölgede nüfus 
yoğunluğu, fonksiyon kararları, ulaşım 
kararları vb. plan kararlarının bütün-
cül olarak yeniden değerlendirilmesi 
gerekliliği ortaya çıkmış bu kapsamda 
bölgede planlama çalışması yapılma-
sı hedeflenmiştir. 11.07.2025 tarihinde 
Başkanlık Oluru alınarak çalışmalara 
başlanmış, kurum görüşleri aşaması 
tamamlanmıştır. Taslak plan çalışma-
sı, plan notları ve plan açıklama raporu 
hazırlanma aşamasındadır.

1.8.1. Plan çalışmaları

•	 Yerleşik Alanlarda 1296 Hektar Alana İlişkin Planın Hazırlanması:

S.H.1.8 Uygulanabilir planların hazırlanması

1.7.4 Riskli tespit edilen binaların yıktırılması ve Bakanlık destekli kira yardım çalış-
maları

1.7.5 Riskli tespit ettirilip süresi dolan ve maliklerce yıktırılmayan binaların yıktırılma 
çalışmaları

Hedefe yönelik diğer faaliyetler

•	 Riskli yapılar ve dönüşüm alanları olmak 
üzere iki ayrı kısımda ele alınması gereken 
6306 sayılı kanun kapsamında 2025 yılında 
vatandaş-müteahhit eliyle 129 adet riskli 
yapının yıkımı yapılmış olup hedeflenenin 
üzerinde yıkım gerçekleşmiştir. 2025 yılı 
içerisinde dönüşüm alanlarında yıkım ya-
pılmamıştır.

•	 Esentepe Mahallesi Dikyol Sokak’ta toprak 
kayması sonucu yaşanan tehlike; Kentsel 
Dönüşüm Müdürlüğümüzün 8 adet yapıyı 
yıktırmasıyla, can kaybı yaşanmadan ber-
taraf edilmiştir.

•	 2025 yılına ait riskli tespit ettirilip süresi 
dolan ve maliklerce yıktırılmayan binaların 
yıkım işlerinin Belediye aracılığıyla gerçek-
leştirilmesi gerekmektedir. Bu yapıların 

yıkımına ilişkin ihale hazırlıkları tamamlan-
mış, ihale sürecinin başlatılması için onay 
beklemektedir.

•	 Kentsel dönüşüme yönelik; “Yarısı Bizden” 
mali destek kampanyasına ait iş ve işlemle-
rin yürütülmesi için müdürlük bünyesinde 

masa kurulmuştur. Tüm başvuru vb. işlem-
ler bu masa aracılığıyla yürütülmektedir. 
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Kemerburgaz Batı Kısmına Ait Uygulama İmar Planı Alanı ( 26 ha)
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	◦ Göktürk UİP Teknik Revizyon Çalışma-
ları: 2003 yılında “Göktürk Uygulama 
İmar Planı” onaylanmış daha sonra 
farklı ihtiyaçlar sebepleriyle 23.11.2016 
Göktürk Yerleşmesinin Bir Kısmına Ait 
Uygulama İmar Planı İtirazlarına İliş-
kin Uygulama İmar Planı Değişikliği, 
20.02.2022 bu iki planın entegrasyo-
nuna ilişkin çeşitli plan çalışmalarıy-
la farklı planlar üretilmiştir. Zamanla 
planların farklı altlıklar üzerinden ha-
zırlanması nedeniyle entegrasyon sü-
recinde teknik uyumsuzluklar oluş-
muş ve günümüze kadar devam ettiği 
tespit edilmiştir. Bu kapsamda; “Gök-
türk Uygulama İmar Planı”nda plan 
fonksiyon çizgileri, yol genişlikleri ve 
sembollere ilişkin uyumsuzlukların 

giderilmesi, tanımsız kalan alanların 
revize edilmesi, plan sınırlarının ça-
kışmadığı kesimlerde uygulama imar 
planı dışında kalan alanların yeniden 
düzenlenmesi, sayısal plan ile raster 
pafta arasındaki teknik çizim hatala-
rından kaynaklanan uygulama sorun-
larının Mekansal Planlar Yapım Yönet-
meliği’nin çizim ve gösterim tekniğine 
uygun olarak düzeltilmesi, plan üzerin-
de not olarak yer alıp teknik nedenlerle 
işlenemeyen plan değişikliklerinin pla-
na aktarılması ve bazı plan notlarının 
güncel meri mevzuat doğrultusunda 
yeniden değerlendirilmesi amacıyla, 
06.03.2025 tarihinde Başkanlık Oluru 
doğrultusunda çalışmalara başlanmış-
tır. 

Göktürk Uygulama İmar Planı Teknik Revizyon Çalışmaları



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 119

	◦ Alibeyköy Uygulama İmar Planı Plan 
Notu Değişikliği: Alibeyköy Uygulama 
İmar Planı Plan Notu Değişikliği ile 
park ve yeşil alanlara, teşekküle göre 
yola çıkmalara, çatılara ve saçak par-
sellere dair uygulamada yaşanan so-
runlar tespit edilerek ihtiyaçları karşı-
lamaya yönelik plan notu revizyonları 
yapılmıştır. Bu çalışma ile Alibeyköy 

Bölgesinde özellikle saçak parsellerde 
ve riskli yapılarda kentsel dönüşümü 
kolaylaştırıp, hızlı yol alınmasını sağ-
layacak formüller geliştirmek, uygula-
mada yaşanan sorunları ortadan kal-
dırmak ve kentsel dönüşümü teşvik 
etmeye yönelik alternatifler sunmak 
amaçlanmıştır.
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	◦ Kemerburgaz Mevkii Mithatpaşa ve 
Mimarsinan Mahalleleri Revizyon Uy-
gulama İmar Planı: Kemerburgaz Böl-
gesi için İmar Kanunu’nun 18. Madde 
Uygulaması yapılabilmesi amacıyla ha-
zırlanan 15.07.2023 onay tarihli Kemer-
burgaz Bölgesi Revizyon Uygulama 
İmar Planı’nın İSKİ tarafından açılan 
davalar sonucu iptal edilmesi akabin-
de, sorunu en hızlı şekilde çözebilmek 
adına; hem istinaf yoluna başvurulmuş 

hem de yeniden plan çalışmalarına 
başlanmıştır. Bölgeye yönelik hazır-
lanan 1/1000 ölçekli plan hazırlanarak 
İlçe Meclisi’ne sevk edilmiş, 08.05.2025 
tarih ve 2025/64 sayılı Meclis Kararı ile 
onaylanarak İstanbul Büyükşehir Bele-
diyesi’ne sevk edilmiştir. İBB süreçleri 
devam ederken istinaf kararıyla plan 
iptal kararı kalkmış, 15.07.2023 onaylı 
plan yeniden meriyet kazanmıştır.

	◦ Eyüpsultan İlçesi Geneli Çatılara İlişkin 
Plan Notu Değişikliği: İBB tarafından 
İstanbul genelinde yapılan çatılara iliş-
kin plan notu değişikliğinin uygulana-
bilmesi amacıyla 7 adet planda plan 
notu değişikliği yapılmıştır.
	ّ 22.09.2011 t.t.’li Eyüp 1. Etap Reviz-

yon Uygulama İmar Planı, 
	ّ 22.07.2011 t.t.’li Eyüp Merkez 2. Etap 

Revizyon Uygulama İmar Planı, 
	ّ 17.12.2004 t.t.’li Rami Revizyon Uy-

gulama İmar Planı, 

	ّ 02.07.1998 t.t.’li Eyüp Uygulama 
İmar Planı, 

	ّ 28.12.2001 t.t.’li Çobançeşme Gece-
kondu Önleme Bölgesi Revizyon 
Uygulama İmar Planı, 

	ّ 19.06.2003 t.t.li Göktürk Uygulama 
İmar Planı, 

	ّ 23.11.2016 t.t.li Göktürk Yerleşmesi-
nin Bir Kısmına Ait Uygulama İmar 
Planı İtirazlarına İlişkin Uygulama 
İmar Planı
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	◦ Kemerburgaz Muhtelif Parsellere ve 
Plan Notuna İlişkin Uygulama İmar 
Planı Revizyonu: İSKİ tarafından açı-
lan davanın istinafta lehimize sonuç-
lanması akabinde, İmar Kanunu 18. 
Madde Uygulaması çalışmaları devam 
ederken, kurumlar arası koordineli 
çalışmanın önemi gözetilerek, talep-
lerin yerine getirilmesi ve uyuşmazlık 

konularının ortadan kaldırılması ama-
cıyla plan değişikliği çalışmasına baş-
lanmıştır. İSKİ talepleri yanı sıra, Kurul 
Kararı ile tescillenen parsellerin plana 
işlenmesi ve plan notlarının revize edil-
mesine yönelik olarak plan değişikliği 
04.09.2025 tarih ve 2025/99 sayılı Mec-
lis Kararı ile onaylanarak İstanbul Bü-
yükşehir Belediyesi’ne sevk edilmiştir. 
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•	 Eyüpsultan Kentsel Sit Sınırına (330 Hek-
tar) Koruma Amaçlı Uygulama İmar Pla-
nı’nın Hazırlanması: Eyüpsultan Kentsel 
Sit Alanını içeren tarihi merkez bölgesin-
de 2010 yılında 1/5000 ölçekli “Eyüp Koru-
ma Amaçlı Nazım İmar Planı” onaylanmış, 
1/1000 ölçekli planın etaplar halinde ya-
pılması kararlaştırılmış ve 2014 yılında bu 
planın bir kısmı için “Eyüp 1.Etap Koruma 
Amaçlı Revizyon Uygulama İmar Planı” ha-
zırlanmıştır. 2010 yılı onaylı 1/5000 ölçekli 
Eyüp Koruma Amaçlı Revizyon Nazım İmar 

Planı kapsamında Eyüpsultan Cami ve 
Çevresi olarak adlandırılan bölge Kentsel 
Tasarım Alanı olarak belirlenmiş ancak gü-
nümüze kadar bir Kentsel Tasarım projesi 
yapılmaması nedeniyle uygulamada imar 
durumu verilmesinde sıkıntılar yaşanmak-
tadır. 1/5000 ölçekli Eyüp Koruma Amaçlı 
Revizyon Nazım İmar Planı doğrultusunda 
sadece 1. Etap Koruma Planı’nın olması ve 
2. Etap olarak tanımlanan merkez bölgesi-
nin Koruma Planlarının güncel olmaması, 
5 farklı planı ve plan kararlarını içermesi de 
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plan bütünlüğü açısından sorunlara neden 
olmaktadır. Ayrıca Kültür Varlıkları Koruma 
Yüksek Kurulu’nun Kentsel Sitler Koruma 
ve Kullanma Koşullarına dair 681 sayılı ilke 
kararı uyarınca vatandaşların binalarına ba-
sit bakım onarım veya yenileme yapacakla-
rı zaman uygulamada karşılaştığı adımları 
azaltan ve daha esnek imkânlar tanıyan 
kararların planlara ve plan notlarına yansı-
tılması gerektiğinden Eyüp Koruma Amaç-
lı Revizyon Uygulama İmar Planı Yapımı 
işi çalışmalarına 12.10.2020 tarihi itibarıyla 
başlanılmıştır. 1. Aşama “Plankote Hazırlan-
ması”, 2. Aşama “Araştırma ve Değerlendir-
me Raporlarının Hazırlanması” ve 3. Aşama 
“1/1000 Ölçekli Koruma Amaçlı Uygulama 
İmar Planı, Plan Kararları ve Koruma Amaç-
lı İmar Planının Uygulanmasına Yönelik 
Hükümlerin Oluşturulması” iş kalemleri 
tamamlanmıştır. Konu 09.06.2022 tarih ve 
2022/61 sayılı Eyüpsultan meclis kararı ile 
uygun görülmüş olup, 06.03.2023 tarihin-
de İstanbul Büyükşehir Belediyesine sevk 
edilmiştir. 05.04.2024 tarihinde İBB tara-

fından düzeltme ve kurum görüşlerinin 
yenilenmesi talep edilmiş olup, 15.01.2025 
tarihinde yeniden ilgili kurumlara görüş 
sorulmuştur. Gelen kurum görüşleri yükle-
nici firmaya iletilmiş ve genel teknik eksik-
liklerin giderilmesini de içeren plan reviz-
yonu çalışmaları devam etmektedir. 

•	 Kırsal Alanlarda 503 Hektar Alana İlişkin 
Planın Hazırlanması: Kırsal karakterli ma-
hallelere (Ağaçlı, Akpınar, Çiftalan, İhsani-
ye, Odayeri, Işıklar ve Pirinççi) yönelik ha-
zırlanan bütüncül Strateji ve Yol Haritası ile 
mahallelerin üst ölçekten alt ölçeğe doğru 
İstanbul metropolü içerisindeki durumu 
tespit edilmiş, tüm bu çalışmalar kapsa-
mında bölge için hedef ve ilkeler belirlen-
miş olup, bu doğrultuda Rezerv Yapı Alanı 
sınırı dışında kalan Yukarı Ağaçlı, Çiftalan, 
Odayeri ve Işıklar mahalleleri için plan ça-
lışmalarına altlık oluşturacak kurum görüş-
leri güncellenmiştir ve plan taslakları üze-
rinde çalışılmaktadır.

	◦ Sinekli Kemer Koruma Bandının Sınır 
Revizesine İlişkin Plan Değişikliği

	◦ 53 Ada 11 ve 12 Parseller ile Bitişiğinde-
ki Tescil Harici Alanda Bulunan Sağlık 
Tesisi Alanına İlişkin Plan Değişikliği: 
Alibeyköy Bölgesi’nin ihtiyaçları doğ-
rultusunda Meydan Projesi yapılması 
amacıyla fonksiyon değişikliği yapıl-
mıştır.

	◦ Karadolap Mahallesi 190 Ada Bir Kısım 
Tescil Harici Alan ve Çırçır Mahallesi 183 
Ada 2-3-4-5-6-7 Parseller UİP Değişik-
liği

	◦ Göktürk Mahallesi 196 Ada 1 Parsel ile 
Komşuluğunda Kalan Bir Kısım Tescil 
Dışı Alanlara İlişkin UİP Değişikliği

	◦ Alibeyköy 30 Ada 36 Parsele İlişkin 
Plan Değişikliği

•	 Devam Eden Plan Çalışmaları
	◦ Bakanlık ve İBB Süreci Devam Eden 

Plan Çalışmaları:
	ّ Yeşilpınar Mahallesi Çiçeksuyu 

Caddesine İlişkin Uygulama İmar 
Planı Değişikliği

Hedefe yönelik diğer faaliyetler

	ّ Akşemsettin Mahallesi 148 Ada 23 
Parsele İlişkin 1/1000 Ölçekli Plan 
Değişikliği

	ّ Nişancı Mah. 1022 Ada 1 Parsel Yanı 
Tescil Harici Alana İlişkin KAUİP 
Değişikliği

	ّ Düğmeciler Mahallesi 358 Ada 10 
Parsele İlişkin 1/1000 Ölçekli KAUİP 
Değişikliği

	ّ Defterdar Mahallesi 106 Ada 3 Par-
sele İlişkin 1/1000 Ölçekli KAUİP 
Değişikliği

	◦ Karar ve Tasarım Süreci Devam Eden 
Plan Çalışmaları: 
	ّ Göktürk Mah. 142 Ada 11 Ve 143 Ada 

1 Parsel-Plan Onama Sınırı Plan 
Değişikliği

	ّ Göktürk Mahallesi 720 parsel sayı-
lı taşınmazın fonksiyonun “Sosyal 
Tesis Alanı” olarak değiştirilmesi 
için 1/1000 ölçekli uygulama imar 
planı ve 1/5000 ölçekli nazım imar 
planı plan değişikliği

•	 Onaylanan Plan Çalışmaları
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S.H.1.9 Kentsel değiş̇iṁiṅ ve geliş̇iṁiṅ katılımcı süreçlerle  
planlanması ve yönetil̇mesi ̇

1.9.1 Yapı kullanma izin belgesi düzenleme çalışmaları

1.9.2 İmar ve yapı denetim kanunlarına göre ruhsatlı inşaatları denetleme çalışmaları

1.9.3 3194 sayılı kanununun 32. ve 42. maddesine göre imara aykırı uygulamalara 
yönelik çalışmalar

1.9.4 Kaçak yapılarla mücadele faaliyetleri

•	 2025 yılında Belediyemizde toplam 125 
adet yapı kullanma izin belgesi düzenlen-

miş olup çalışmalara devam edilmektedir.

•	 İmar ve Yapı Denetim Kanunlarına Göre 
Ruhsatlı İnşaatları Denetleme Çalışmaları 

kapsamında devam eden 291 inşaatın de-
netimi yapılmıştır.

•	 Kaçak yapılarla mücadele faaliyetlerine 
yönelik 3194 sayılı Kanunu’nun 32. ve 42. 

maddesine göre 96 adet 1 No’lu Yapı Tatil 
Tutanağı tanzim edilmiştir.

•	 Bu faaliyete yönelik çalışmalar 1.9.3 başlığı altında yürütülmüştür. 







TOPLUM
ODAKLI

HİZMETLER
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S.A.2 Dezavantajlı grupları desteklemek ve sosyal 
dayanıklı toplum oluşturmak
S.H.2.1 Eyüpsultan ilçesinde ekonomik yoksunluk içerisinde bu-
lunan vatandaşlarımıza aşevi kapsamında destek sunulması

2.1.1 Belediyemiz aşevi kapsamında yapılan sosyal yardım faaliyetleri

•	 2025 yılı içerisinde ihtiyaç sahibi 340 aile 
olmak üzere toplamda 1.500 vatandaşa 
547.500 porsiyon 3 çeşit sıcak yemek ve 
kahvaltılık ikramı yapılmıştır.

•	 İlçemizde bulunan ihtiyaç sahibi vatandaş-
lara ve çocuklara yıl boyunca düzenli olarak 
kek, meyve suyu ve süt desteği verilmiştir.

•	 Ayda ortalama 12.500 kişilik olmak üzere 
toplam 150.000 adet cenaze yemeği vatan-
daşlarımıza dağıtılmıştır.

•	 İlçemizdeki okullarda Ocak, Şubat, Mart ve 
Nisan aylarında toplam 55.000 adet bardak 
çorba dağıtımı yapılmıştır. 

•	 İlçemizdeki devlet hastanesinde hasta 
yakınlarına Ocak, Şubat, Mart aylarında 
50.000 adet çorba ikramı yapılmıştır. 

•	 İlçemizde vatandaş yoğunluğu bulunan 
ana duraklarda 50.000 adet sıcak çorba ik-
ramı yapılmıştır.

•	 Ramazan ayında 112.597 adet iftariyelik, 
7.755 adet sahurluk kumanya dağıtımı ya-
pılmıştır. 

•	 Ramazan ayında Eyüpsultan meydanında 
gerçekleştirilen sahurlarda 30.000 kişilik 
çorba dağıtımı yapılmıştır. 
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•	 Belediyemize ait 3 adet kütüphanede 
120.000 kişilik sıcak çorba ve ekmek ikramı 
yapılmıştır.

•	 Belediyemize ait çocuk etkinlik merkezle-
rinde günlük 500’er adet kahvaltı, öğle ye-
meği ve ikindi yemeği dağıtımı yapılmıştır.  
Uzun süre kalan çocuklara 4 öğün yemek 
verilmektedir.

•	 Aşure ayında ilçemizdeki camilerde ve pa-
zarlarda 19.600 adet aşure dağıtımı gerçek-
leştirilmiştir.

•	 Kandillerde Eyüpsultan cami meydanında 
toplam 10.000 adet etli pilav ve ayran dağı-
tımı yapılmıştır.

•	 Kaymakamlıkta çeşitli özel günlerde kok-
teyl programları yapılmıştır.

•	 Afet İşleri ve Risk Yönetimi Müdürlüğünün 
çeşitli programlarına 500 kişilik sıcak ye-
mek desteği sağlanmıştır.

•	 İlçemizde düzenlenen Mehmet Selim Ki-
raz (savcılık) turnuvasına 500 kişilik sıcak 
yemek desteği sağlanmıştır.

•	 Belediyemiz Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü-
nün saha çalışmalarında 6 ay boyunca 5.400 
adet sandviç ve içecek ikramı yapılmıştır.

•	 Çiftalan Kampında bulunan programlara 
500 kişilik sıcak yemek desteği verilmiştir.

•	 EKSM’de düzenlenen ilçemiz musiki der-
neği programları için 510 adet sandviç ve 
içecek ikramı yapılmıştır.

•	 İlçemizdeki toprak kaymasından dolayı 
otellere yerleştirilen vatandaşlara 400 kişi-
lik sıcak yemek desteği verilmiştir. 

•	 Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğünün 
düzenlemiş olduğu hakemlik seminerle-
rine 350 kişilik sıcak yemek, kek ve içecek 
ikramı yapılmıştır. 

•	 Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğüne 
bağlı voleybol takımına 3.550 adet sıcak 
yemek desteği verilmiştir.

•	 İstanbul’da Nisan ayında yaşanan deprem 
sonrasında ilçemiz toplanma alanlarında 
19.150 adet çorba dağıtımı yapılmıştır. 

•	 Nisan ayında yaşanan deprem sonrasında 
vatandaşlara dağıtılmak üzere ilçemiz Kızı-
lay’ına 5.500 kişilik çorba verilmiştir.

•	 Belediyemizin yaptığı konserlerde görev 
alan personelimize 500 adet etli pilav ve 
ayran ikramı yapılmıştır. 

•	 Şehitlikte yapılan programlarda 1.000 kişi-
lik etli pilav, ayran ve helva ikramı yapılmış-
tır.

•	 Sosyal Hizmetler Müdürlüğünün çeşitli 
faaliyetlerine 500 kişilik sandviç ve içecek 
desteği verilmiştir.

•	 Muhtarlık İşleri Müdürlüğünün faaliyetle-
rine 200 kişilik ikramlık desteği verilmiştir. 

S.H.2.2 Nik̇ah iş̇lemleriṅiṅ gerçekleştiṙil̇mesi ̇ve iḋari ̇iş̇leriṅ  
organiże edil̇mesi ̇
2.2.1 Nikah Hizmetleri
•	 2025 yılı içerisinde 2.626 adet nikah kıyılmıştır.
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S.H.2.3 Ruh sağlığı alanında koruyucu, önleyici ve kapsayıcı  
hizmetlerin verilmesi
2.3.1 Bireylere yönelik psikoterapi hizmetleri ve psikolojik iyi oluşları destekleme  
faaliyetleri

2.3.2 Sosyal sorun alanlarına ilişkin psiko-eğitim faaliyetleri ile psikososyal açıdan 
destekleme çalışmaları

•	 Ruh sağlığı hizmetleri, bireylerin psiko-
lojik iyi oluşunu desteklemenin yanı sıra 
sosyal uyumlarını güçlendiren ve yaşam 
kalitelerini artıran temel sosyal hizmet 
alanlarından biridir. 2025 yılı içerisinde 
koruyucu ve önleyici ruh sağlığı yaklaşımı 
esas alınarak bireylere yönelik kapsamlı 
psikoterapi ve danışmanlık hizmetleri su-
nulmuştur. 

•	 Sunulan hizmetler, bireylerin yaşadıkları 
psikolojik sorunların erken dönemde ele 
alınmasını, sosyal risklerin derinleşme-
den kontrol altına alınmasını ve bireylerin 
günlük yaşam işlevselliğinin desteklen-
mesini amaçlamıştır. Özellikle aile ve ço-

cuk odaklı çalışmalar, kuşaklar arası etki-
leşimi güçlendiren ve uzun vadeli sosyal 
iyilik halini destekleyen bir müdahale ala-
nı olarak öne çıkmıştır. Bu kapsamda yıl 
boyunca; 

	◦ 481 yetişkin bireye 3.683 seans birey-
sel psikoterapi hizmeti,

	◦ 143 aile ve çifte 583 seans danışman-
lık hizmeti,

	◦ 438 çocuk, ergen ve bakım verene 
2.694 seans psikoterapi desteği,

	◦ 152 kişiye çevrim içi danışmanlık hiz-
meti verilmiştir. 

•	 Bireysel müdahalelerin yanı sıra grup te-
melli psiko-eğitim çalışmaları, toplumsal 
farkındalığın artırılması ve psikososyal 
dayanıklılığın güçlendirilmesi açısından 
önemli bir yer tutmaktadır. Bu doğrul-
tuda yıl boyunca, farklı yaş gruplarına ve 
ihtiyaç alanlarına yönelik grup odaklı eği-
tim, atölye ve destek programları yürütül-
müştür.

•	 Bu çalışmalar, katılımcıların duygusal 
farkındalıklarını artırmayı, stres, kaygı 
ve yaşamlarında karşılaştıkları zorluklar-
la baş etme becerilerini geliştirmeyi ve 
sosyal destek ağlarını güçlendirmeyi he-
deflemiştir. Grup ortamında yürütülen 
çalışmalar, bireylerin yalnız olmadıklarını 

hissetmelerini sağlayarak sosyal bağların 
güçlenmesine katkı sunmuştur. Gerçek-
leştirilen grup odaklı çalışmaları kapsa-
mında;

	◦ Yetişkinlere yönelik düzenlenen atöl-
ye ve grup çalışmalarıyla toplam 250 
kişiye,

	◦ Çocuklara yönelik psiko-eğitim ve 
grup etkinlikleri aracılığıyla 64 çocu-
ğa ulaşılmıştır.

	◦ ESADEM bünyesinde 19 eğitim ve 18 
atölye olmak üzere toplam 37 çalış-
ma yapılmıştır. Ayrıca çevrimiçi da-
nışmanlıktan 152, eğitim ve atölyeler-
den 314 kişi yararlanmıştır.  
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2.3.3 Çocuk ve kadın çalışmaları alanında eğitim ve danışmanlık faaliyetleri

•	 Kadın çalışmaları kapsamında; kadınla-
rın bireysel, sosyal ve ekonomik yaşamda 
güçlenmelerini desteklemek, toplum-
sal cinsiyet eşitliği konusunda farkında-
lık oluşturmak ve kadına yönelik şiddetle 
mücadelede bilgilendirici ve önleyici ça-
lışmalar yürütmek amacıyla çeşitli eğitim, 
seminer, atölye ve etkinlikler gerçekleş-
tirilmiştir. Bu çalışmalar, kadınların hak 
temelli bilgi ve hizmetlere erişimini artır-
mayı, güvenli iletişim becerileri kazanma-
larını ve dayanışma ağlarını güçlendirmeyi 
hedeflemiştir. Bu program kapsamında 
yürütülen faaliyetlerde; iletişim ve sınır 
koyma becerileri, kadın hakları, şiddet-

le mücadele mekanizmaları, istihdam ve 
kariyer süreçleri, psikolojik dayanıklılık ve 
bedensel-sosyal güçlenme temaları ele 
alınmıştır. Faaliyetler, alanında uzman kişi 
ve kurumların katkılarıyla, katılımcı odaklı 
ve etkileşimli yöntemler kullanılarak uygu-
lanmış olup tüm bu çalışmalar sonucunda 
toplam 1179 kadına eğitim verilmiştir. Yıl 
boyunca gerçekleştirilen faaliyetler aşağı-
da yer almaktadır; 

	◦ 20.06.2025 tarihinde 23 katılımcıyla 
gerçekleşen Güvenli İletişim ve Sınır-
larımız eğitimi ile kadınların kişilerara-

TARİH ETKİNLİK ADI KATILIMCI 
SAYISI

14.02.2025 SEVGİ DİLİ SEMİNERİ 30

03.03.2025 BAĞIMSIZLIKTAN BAĞIMLILIĞA SEMİNERİ 8

07.03.2025 DUYGUSAL YEME VE PSİKOLOJİK ETKİLERİ SEMİNERİ 6

12.03.2025 KENDİ DEĞERİNİ KEŞFET SEMİNERİ 9

25.03.2025 KABULLENME VE HAYATIN KONTROLÜNÜ BIRAK SEMİNERİ 9

17.03.2025 SAĞLIKLI YAŞAMIN ANAHTARI: UYKU SEMİNERİ 10

03.04.2025 ÇABA (ÇOCUK ANNE BABA GELİŞİM ATÖLYESİ - GRUP TERAPİ ATÖLYESİ 13 OTURUM) 16

19.06.2025 KORUYUCU AİLE FARKINDALIK SEMİNERİ 26

09.09.2025 OKULA UYUM SÜRECİNDE EBEVEYN DESTEĞİ SEMİNERİ 5

11.09.2025 DÜŞÜNCELERLE DÖNÜŞÜM ATÖLYESİ 10

15.09.2025 LENFOMA FARKINDALIK GÜNÜ ATÖLYESİ 14

09.10.2025 KIZ NEŞESİ BULUŞMASI: NEŞENİ KORU, DEĞERİNİ KEŞFET 18

10.10.2025 AFET VE ACİL DURUMLARDA PSİKOSOSYAL DESTEK YAKLAŞIMLARI SEMİNERİ 25

09.10.2025 ÇOCUKLAR İÇİN GÜVEN ÇEMBERİ ATÖLYESİ 11

14.11.2025 FARKINDA YE, ŞEKERİ DENGELE ATÖLYESİ 11

14.11.2025 HAYATIN BİLİNMEZ YANI: BELİRSİZLİĞE ALAN AÇMAK 12

15.11.2025 SÖZLÜK DEĞİŞİRSE HİKAYEN DEĞİŞİR GRUP ÇALIŞMASI (GRUP ATÖLYESİ) 18

27.11.2025 NESİLDEN NESİLE GÜÇLÜ YANLARIMIZ: ANNELER İLE PSİKOLOJİK SAĞLAMLIK  
ATÖLYESİ(GRUP ATÖLYESİ 4 OTURUM ) 16

17.12.2025 GÜVENLİ İLİŞKİLER VE SINIRLAR ATÖLYESİ 27

18.12.2025 KAHVE YANI: NARSİST İLİŞKİLER ÜZERİNE SOHBETLER 16

23.12.2025 HAFIZA HARİTASI ATÖLYESİ 11

26.12.2025 İÇSEL DÖNÜŞÜM VE FARKINDALIK SEMİNERİ 6

TOPLAM 314

Tablo 27: Eyüpsultan Belediyesi Aile Danışmanlık Ve Eğitim Merkezi Seminer Ve Atölye Verileri
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sı ilişkilerde sağlıklı iletişim kurma ve 
sınır belirleme becerilerinin geliştiril-
mesi amaçlanmıştır. 

	◦ Gelincik Projesi sunumu, 24.11.2025 ta-
rihinde Türkiye Barolar Birliği ve Tür-
kiye Belediyeler Birliği iş birliğiyle 25 
katılımcı ile gerçekleştirilmiş; kadına 
yönelik şiddetle mücadelede hukuki 
destek mekanizmalarına ilişkin bilgi-
lendirme yapılmıştır.

	◦ Kadına Yönelik Şiddetle Mücadelede 
Yaklaşım ve Destek Mekanizmaları 
semineri, 25.11.2025 tarihinde 54 katı-
lımcıyla düzenlenerek şiddet türleri ve 
başvuru yolları konusunda farkındalık 
oluşturulmuştur.

	◦ 25.11.2025 tarihinde 30 katılımcıyla 
gerçekleşen Kariyer ve İstihdam Sü-
reçlerinde Kadın Hakları Paneli ile 
kadınların çalışma yaşamındaki hak-
ları ve karşılaşabilecekleri sorunlar ele 
alınmıştır.

	◦ KİHEP (Kadının İnsan Hakları Eğitim 
Programı), 26.11.2025 tarihinde 12 ka-
tılımcı ile yürütülerek kadınların insan 
hakları konusunda güçlenmeleri he-
deflenmiştir. 

	◦ Kadına Yönelik Şiddete Karşı Müca-
dele Günü kapsamında 26.11.2025 
tarihinde 18 katılımcıyla düzenlenen 
Kadın Saygı Çemberi Oluşturma Atöl-
yesi, kadınlar arasında dayanışma ve 
güçlenme duygusunu pekiştirmeyi 
amaçlamıştır. 

	◦ 25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Kar-
şı Uluslararası Mücadele Günü temalı 
Duvar Boyama Etkinliği, 24.11.2025 ta-
rihinde 100 katılımcı ile farkındalık ar-
tırıcı bir sosyal sanat çalışması olarak 
Osmanlı Park içerisinde gerçekleştiril-
miştir.  

	◦ 27.11.2025 tarihinde 20 katılımcı ile ger-
çekleşen Nesilden Nesile Güçlü Yanla-
rımız: Anneler ile Psikolojik Sağlamlık 
Atölyesi, annelerin psikolojik dayanık-
lılıklarını güçlendirmeye yönelik ola-
rak planlanmıştır. 

	◦ Kadın Yazarlar ile Şiddet Üzerine Söy-
leşi, 02.12.2025 tarihinde 65 katılım-
cıyla gerçekleştirilmiş olup şiddet 
olgusuna kültürel ve toplumsal bir 
perspektiften yaklaşılmıştır. 

	◦ 03.12.2025 tarihinde 800 katılımcıy-
la gerçekleşen Birlikte Güçleniyoruz: 
Kadın Zumba Festivali, kadınların be-

densel ve sosyal güçlenmesini destek-
leyen bir etkinlik olarak düzenlenmiş-
tir. 

	◦ Hayır Diyebilmek – Flört Şiddeti Semi-
neri, 04.12.2025 tarihinde 32 katılım-
cıyla gerçekleştirilmiş olup özellikle 
genç kadınlara yönelik flört şiddeti 
konusunda bilinçlendirme yapılmıştır.

•	 Manevi Destek Buluşmaları Programı; aile 
bireylerinin manevi gelişimini destekle-
mek, değer temelli bir bakış açısı kazan-
dırmak ve aile içi ilişkileri güçlendirmek 
amacıyla planlanan eğitim, kültür ve far-
kındalık odaklı çalışmaları kapsamakta 
olup katılımcıların aktif katılımını esas 
alan ve tasavvufi perspektiften yürütülen 
etkileşimli faaliyetlerden oluşmaktadır. 
Bu kapsamda gerçekleştirilen atölye ve 
etkinlikler, katılımcıların değerler, kültürel 
farkındalık ve manevi gelişim alanlarında 
desteklenmesini amaçlamaktadır. Yıl bo-
yunca aşağıda yer alan 5 farklı program 
gerçekleştirilmiş olup programlara toplam 
121 kişi katılım sağlamıştır. 
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TARİH PROGRAM ADI KATILIMCI 
SAYISI

20.03.2025 AFİFE HATUN AİLE AKADEMİSİ KURSİYER İFTARI VE FASIL 22

22.04.2025 4-6 YAŞ SATRANÇ LANSMANI (EBEVEYN-ÇOCUK) 77

24.06.2025 SESSİZ TANIKLAR ‘TAŞLARDA SAKLI DEĞERLER’ 6

10.07.2025 SESSİZ TANIKLAR: TAŞLARDA SAKLI DEĞERLER 6

4.12.2025 MEZAR TAŞLARINI TANIMA ATÖLYESİ 10

TOPLAM 121

TARİH GEZİ ADI KATILIMCI 
SAYISI

13.03.2025 KENT BELLEDİĞİNDEKİ İZLER: KADİM ROTA 15

27.03.2025 AİLE AKADEMİSİ KADİM ROTA GEZİSİ 15

08.05.2025 KENT BELLEDİĞİNDEKİ İZLER: KADİM ROTA 14

17.06.2025 KENT BELLEDİĞİNDEKİ İZLER: KADİM ROTA 7

20.06.2025 DOĞADA ŞÜKÜR ATÖLYESİ 12

25.06.2025 KENT BELLEDİĞİNDEKİ İZLER: KADİM ROTA 7

18.07.2025 DOĞADA ŞÜKÜR ATÖLYESİ 13

18.09.2025 KENT BELLEDİĞİNDEKİ İZLER: KADİM ROTA 20

16.10.2025 KENT BELLEDİĞİNDEKİ İZLER: KADİM ROTA 8

6.11.2025 KENT BELLEDİĞİNDEKİ İZLER: KADİM ROTA 24

18.12.2025 BÜYÜK ÇAMLICA CAMİİ VE İSLAM MEDENİYETLERİ MÜZESİ 32

11.12.2025 MEVLANA’NIN İZİNDE: GALATA MEVLEVİHANESİ ZİYARETİ 28

20.11.2025 BÜYÜK ÇAMLICA CAMİİ VE İSLAM MEDENİYETLERİ MÜZESİ 32

TOPLAM 227

Tablo 28: Afife Hatun Aile Akademisi Program Verileri

•	 Manevi Destek Buluşmaları kapsamında 
düzenlenen geziler; inanç, kültür ve tarih 
açısından önem taşıyan mekânlara yönelik 
olarak planlanmış, bu faaliyetlerle katılım-
cıların kültürel hafızalarının güçlendiril-

mesi hedeflenmiştir. Yıl içerisinde aşağıda 
listelenen 13 ayrı gezi gerçekleştirilmiş olup 
bu gezilere toplam 227 kişi katılım sağla-
mıştır.

Tablo 29.: Afife Hatun Aile Akademisi Gezi Verileri
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•	 Kurslar; katılımcıların bilgi ve uygulama 
düzeylerini artırmaya yönelik olarak dü-
zenli, aşamalı ve süreklilik esasına dayalı 
şekilde yürütülmüştür. Yüz yüze ve çevrim 

içi olmak üzere aşağıda listelenen 22 fark-
lı kurs açılmış olup bu kurslara toplam 291 
katılımcı katılım sağlamıştır.

•	 Manevi Destek Buluşmaları kapsamında 
gerçekleştirilen bu seminerler,  manevi 
ve kültürel konuların ele alındığı bilgilen-
dirici ve farkındalık artırıcı buluşmalardır. 
Manevi, kültürel ve aile yapısını destekleyi-
ci konuların ele alındığı farkındalık artırıcı 
faaliyetler olarak 21 seminer ve söyleşi dü-

zenlenmiş olup bu faaliyetlere toplam 211 
katılımcı katılım sağlamıştır. Bu seminerler 
arasında dini gün ve gecelere yönelik prog-
ramlar, aile ve değerler temalı söyleşiler ile 
motivasyon ve farkındalık buluşmaları yer 
almıştır.  

TARİH KURS ADI KATILIMCI 
SAYISI

05.02.2025 TEMEL DİNİ BİLGİLER/YÜZ YÜZE 15

03.02.2025 ESMA'ÜL HÜSNA/YÜZ YÜZE 18

02.02.2025 KUR'AN-I KERİM 2. SEVİYE/YÜZ YÜZE 9

04.02.2025 TEMEL DİNİ BİLGİLER/ONLİNE 9

10.02.2025 NAMAZ SURELERİNİN ANLAM VE MESAJLARI/ONLINE 12

04.02.2025 ESMA'ÜL HÜSNA/ONLINE 19

07.02.2025 KUR'AN-I KERİM 1. SEVİYE/YÜZ YÜZE 10

02.02.2025 KUR'AN-I KERİM 1. SEVİYE/ONLINE 7

18.02.2025 NAMAZ SURELERİNİN ANLAM VE MESAJLARI/YÜZ YÜZE 7

03.02.2025 KUR'AN-I KERİM 2. SEVİYE/ONLINE 11

01.03.2025 MUKABELE PROGRAMI 15

12.04.2025 SATRANÇ KURSU 12

26.06.2025 HAYAT KLAVUZU: YAŞAMA DOKUNAN SURELER VE ÖĞÜTLER 6

30.06.2025 KAHVE EŞLİĞİNDE GÜNCEL KONULAR DİJİTAL DÜNYADA ŞÜKÜR PRATİKLERİ 4

02.07.2025 HAYATIN İNCELİKLERİ: MODERN ZARAFET OKULU İLETİŞİMDE ZARAFET 6

08.07.2025 GEÇMİŞTEN İLHAMLA: KÜLTÜREL HAFIZA VE YAŞAYAN GELENEKLER 7

27.10.2025 KURAN-I KERİM 1. SEVİYE 20

28.10.2025 KURAN-I KERİM 2. SEVİYE 25

27.10.2025 ESMA-ÜL HÜSNA 19

31.10.2025 MODERN ZARAFET: HAYATA ZARİF DOKUNUŞLAR 15

04.11.2025 KURAN-I KERİMDE BULUNAN KISA SURELERİ ANLAMA 26

12.12.2025 DOĞRU BİLİNEN YANLIŞLAR 19

TOPLAM 291

Tablo 30: Afife Hatun Aile Akademisi Kurs Verileri
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•	 Çift ve Aile Yaşamı Gelişim Programı; 
aile uyumu, sağlıklı iletişim, çatışma çöz-
me becerileri, duygusal yakınlık ve evli-
lik ilişkilerinin güçlendirilmesine yöne-

lik eğitim faaliyetlerinden oluşmaktadır.  
Program kapsamında aşağıda listelenen 5 
seminer gerçekleştirilmiş ve bu seminerle-
re toplam 61 kişi katılım sağlamıştır.

TARİH SEMİNER ADI KATILIMCI 
SAYISI

27.01.2025 MİRAÇ KANDİLİ PROGRAMI 17

13.02.2025 BERAT KANDİLİ PROGRAMI 7

04.03.2025 İFTAR SONRASI MUHABBETLERİ 2

04.03.2025 ESMA'ÜL HÜSNA'LAR İLE TEFEKKÜR ATÖLYESİ (RAMAZAN AYI) 2

05.03.2025 RAMAZAN’DA ORUÇ VE YARDIMLAŞMA 15

07.03.2025 RAMAZAN'DA SABIR VE ŞÜKÜR ÜZERİNE SOHBETLER 9

12.03.2025 RAMAZAN SOHBETLERİ TASARRUF VE ŞÜKÜR 17

14.03.2025 ZİKİR VE DUANIN ÖNEMİ SÖYLEŞİSİ 3

26.03.2025 MUKABELE KATILIMCILARI KADİR GECESİ PROGRAMI 30

30.05.2025 İSLAM'DA KURBAN İBADETİ VE DAYANIŞMA 4

16.06.2025 İHTİYAÇ VE İSTEKLER ARASINDA KALAN AİLE KURUMU SÖYLEŞİSİ 5

26.06.2025 HİCRİ YILBAŞI ''BİR YOLCULUKTAN FAZLASI'' 10

03.07.2025 MUHARREM AYI VE AŞURE GÜNÜ SÖYLEŞİSİ 3

07.07.2025 AİLE OLMAK: AYNI ÇATI ALTINDA ORTAK DEĞERLER SÖYLEŞİSİ 3

03.09.2025 MEVLİD KANDİLİ 8

12.09.2025 UMUT VE MOTİVASYON 13

10.10.2025 BİR KIZ ÇOCUĞU YETİŞİR BİR TOPLUM DEĞİŞİR 5

14.11.2025 UMUTLA YEŞEREN MOTİVASYONLA GÜÇLENEN HAYATLAR 11

10.12.2025 MEVLANA’YI ANMA VE ÖĞRETİ PROGRAMI 12

12.12.2025 SOFRALARDA ZARAFET 4

25.12.2025 REGAİB KANDİLİ 31

TOPLAM 211

Tablo 31: Afife Hatun Aile Akademisi Seminer Verileri
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TARİH SEMİNER ADI KATILIMCI 
SAYISI

08.03.2025 ŞİDDETSİZ İLETİŞİM VE MANEVİYAT SEMİNERİ 1

22.04.2025 BİLİNÇLİ EVLİLİĞİN TEMELLERİ 11

23.10.2025 EŞLER ARASI ETKİLİ İLETİŞİM YÖNTEMLERİ 16

27.12.2025 EVLİLİKTE YAŞANAN SORUNLAR VE BAŞA ÇIKMA YOLLARI 22

24.12.2025 EVLİLİKTE DUYGUSAL UYUM VE BİRLİKTELİĞİ GÜÇLENDİRME SEMİNERİ 11

TOPLAM 61

Tablo 32 : Afife Hatun Aile Akademisi Çift Ve Aile Yaşamı Gelişimi Verileri

•	 Toplamda 66 adet seminer, gezi, atölye, 
kurs ve program yapılarak 380 tekil kişiye 

olmak üzere 911 kez hizmet verilmiştir. 

•	 Yenidoğan Paketi Desteği: Yeni doğum ya-
pan 902 haneye, temel bebek ihtiyaçlarını 

içeren yenidoğan paketi verilmiştir.

Hedefe yönelik diğer faaliyetler

S.H.2.4 Koruyucu, önleyici ve tedavi edici sağlık hizmetlerinin 
geliştirilerek erişilebilir, kapsayıcı ve etkin hale getirilmesi

2.4.1 Sağlık hizmetlerinin (koruyucu, önleyici, bilgilendirici ve tedavi edici) erişiminin 
artırılmasına yönelik çalışmalar

•	 Bu hedef kapsamında; toplum sağlığını 
korumaya yönelik önleyici uygulamaların 
güçlendirilmesi, sağlık hizmetlerine erişi-
min artırılması ve bireylerin ihtiyaç duy-
dukları sağlık desteklerine etkin şekilde 
ulaşabilmelerinin sağlanması amacıyla 

faaliyetler planlanmış ve uygulanmıştır. 
Bu faaliyetler, dezavantajlı gruplar başta 
olmak üzere ilçe genelindeki tüm vatan-
daşları kapsamayı hedefleyen bütüncül 
bir yaklaşımla yürütülmüştür.

•	 Sağlık hizmetlerine erişimin artırılması 
kapsamında, bireylerin günlük yaşamlarını 
kolaylaştıran, sağlık kuruluşlarına ulaşım 
ve temel sağlık desteklerini içeren çeşitli 
hizmetler sunulmuştur. Bu hizmetler, özel-
likle yaşlı, engelli ve kronik hastalığı bulu-
nan bireylerin sağlık sistemine erişiminde 
önemli bir destek mekanizması oluştur-

muştur. Bu kapsamda sunulan hizmetler 
ve yararlanan kişi sayıları aşağıda yer al-
maktadır. 

•	 2025 yılı içerisinde ilgili birim tarafından 
10 adet sağlık taraması programı, 23 adet 
halk sağlığı alanında eğitim düzenlemiştir. 
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VERİLEN SAĞLIK HİZMETİ FAYDALANAN TEKİL KİŞİ SAYISI

HASTA NAKİL HİZMETİ 3.283

POLİKLİNİK HİZMETLERİ 2.489

CENAZE EVRAK İŞLEMLERİ 28

HEMŞİRELİK HİZMETLERİ 1.292

EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ 592

EVDE FİZİK TEDAVİ HİZMETLERİ 477

BESLENME DANIŞMANLIĞI HİZMETLERİ 5.725

DİYALİZ NAKİL SERVİSİ HİZMETLERİ 856

TOPLAM 14.742
Tablo 33.: Verilen Sağlık Hizmetlerinden Faydalanan Kişi Sayısı

2.4.2 Bağımlı olan ve bağımlılık riski altında olan çocuk, genç ve yetişkin bireylere 
ve ailelerine yönelik sosyal hizmet modelleri geliştirilmesi çalışmaları

•	 Bağımlılıkla Mücadele Birimi kurulmuştur. 

•	 Bağımlılıkla mücadeleye yönelik yürütülen 
çalışmalar; bağımlı bireylerin tedavi süreç-
lerine erişimini kolaylaştırmayı, bağımlı-
lık riski altındaki gruplara yönelik önleyici 
çalışmalar yürütmeyi ve bireylerin sosyal 
uyumlarını desteklemeyi amaçlamaktadır. 
Bu doğrultuda hem mevcut ihtiyaçlara yö-
nelik uygulamalar hayata geçirilmiş hem 
de orta vadeli planlamalar yapılmıştır. Yıl 
boyunca yürütülen çalışmalar aşağıda de-
taylandırılmıştır. 
	◦ Sosyal sorumluluk ve sosyal uyum ça-

lışmaları çerçevesinde, engelli bireyle-
rin yaşam kalitesini artırmaya yönelik 
olarak Bağımsızlık Köyü içerisinde Te-
kerlekli Sandalye Atölyesi kurulmuş-
tur. Bu atölye aracılığıyla hem üretim 
sürecine katılım teşvik edilmiş hem de 
toplumsal dayanışma desteklenmiştir.

	◦ İstanbul Büyükşehir Belediyesi tara-
fından hayata geçirilmesi planlanan 
SUDEM (Sağlıklı Uyum Destek Merke-
zi) kapsamında, ilçede bağımlılık soru-
nu yaşayan bireylerin tedaviye erişim 

süreçlerinin desteklenmesi ve sosyal 
uyum çalışmalarının, kurumumuz per-
sonelinin katkılarıyla yürütülmesine 
yönelik planlama çalışmaları devam 
etmektedir. 

	◦ İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’ne bağlı 
okullarda, çocuklar ve gençler arasın-
da yaygınlaşan teknoloji ve oyun ba-
ğımlılığına yönelik farkındalık oluştur-
mak amacıyla bilgilendirme ve eğitim 
programlarının düzenlenmesi plan-
lanmakta olup bu eğitimler ile erken 
yaşta bilinçlendirme sağlanarak önle-
yici müdahale mekanizmalarının güç-
lendirilmesi hedeflenmektedir.

	◦ Sosyal Rehabilitasyon hizmetleri kap-
samında bağımlılık ile mücadele eden 
bireylere yönelik bireysel danışmanlık 
ve grup terapisi ayrıca atölye çalışma-
ları T.C. Adalet Bakanlığı, Denetimli 
Serbestlik Müdürlüğüyle yapılan pro-
tokol kapsamında Bağımsızlık Köyü 
bünyesinde yürütülmektedir. 1335 bi-
reye ilgili hizmet Bağımsızlık Köyü’nde 
sunulmuştur. 
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2.5.1 Sosyal yardım amaçlı sosyal hizmet uygulamaları

•	 Ekonomik, sosyal ve sağlık açısından deza-
vantajlı durumda bulunan birey ve ailelerin 
temel ihtiyaçlarının karşılanması, yaşam 
koşullarının iyileştirilmesi ve sosyal hayata 
katılımlarının desteklenmesi amacıyla çok 
yönlü yardım ve destek faaliyetleri yürütül-
müştür. İhtiyaç temelli değerlendirmeler 
yapılarak sosyal yardımların adil, etkin ve 
sürdürülebilir bir şekilde sunulması hedef-
lenmiştir. Bu kapsamda gerçekleştirilen 
sosyal yardım ve destek uygulamaları aşa-
ğıda yer almaktadır.

•	 İlçemizde yaşayan dezavantajlı bireylerin 
tespitine yönelik geniş kapsamlı alan tara-
maları ve sosyal inceleme çalışmaları neti-
cesinde Sosyal İnceleme Raporları düzen-
lenerek ihtiyaç sahibi hanelere ulaşılmıştır. 
Kişi ve aile bazlı ihtiyaç türleri ve dereceleri 
belirlenmiş; sosyal hizmet ve yardım prog-
ramları bu analizler doğrultusunda daha 
etkin, planlı ve adil şekilde kurgulanmıştır. 
Veriler düzenli olarak güncellenmiş, saha-
daki değişimler izlenerek raporlanmıştır. 
Böylece kaynakların etkin kullanımı ve ger-
çek ihtiyaç sahiplerine doğrudan ulaşılma-
sı sağlanmıştır. Bu kapsamda 3.744 haneye 
sosyal inceleme yapılmış olup sosyal ince-
leme sonucunda ihtiyaçlar belirlenmiştir. 

•	 2025 yılında sosyal yardımlardan incinebi-
lir gruplara yönelik 3.705 kişi faydalanmış 
olup 10 haneye nakdi destekte bulunul-
muştur.  
	◦ Gıda Yardımı: Temel beslenme ihtiyaç-

larının karşılanmasına yönelik düzenli 
ve dönemsel gıda destekleri sağlan-
mıştır.

	◦ Giyim ve Eşya Yardımları: Mevsimsel 
ihtiyaçlar ve hane bazlı talepler doğrul-
tusunda giyim ve ev eşyası destekleri 
sunulmuştur.

	◦ Sıcak Yemek Hizmeti: Yemek yapma 
imkânı bulunmayan, yaşlı, engelli ve 
bakıma muhtaç bireylere yönelik sıcak 
yemek desteği sağlanmıştır.

	◦ Elektronik Kart Desteği: Bireylerin ken-
di ihtiyaçlarını önceliklendirebilmeleri-
ne imkân tanıyan elektronik kart uy-
gulaması hayata geçirilmiştir.

	◦ Kırtasiye Desteği: Eğitim çağındaki 
çocukların eğitim hayatlarının destek-
lenmesi amacıyla kırtasiye yardımları 
yapılmıştır.

	◦ Glutensiz (Çölyak) Gıda Paketi Deste-
ği: Çölyak hastalığı bulunan bireylerin 
özel beslenme ihtiyaçlarına yönelik 
glutensiz gıda paketleri sunulmuştur.

	◦ Abonman Desteği: Eğitim ve istihdam 
süreçlerine katılımı desteklemek amacıy-
la ulaşım abonman desteği sağlanmıştır.

•	 Sosyal yardımların ihtiyaç sahiplerine etkin 
ve doğru şekilde ulaştırılmasını sağlamak 
amacıyla; sosyal hizmetlere erişimin artı-
rılmasına yönelik bilgilendirme ve yönlen-
dirme çalışmaları yürütülmüş, saha tespit 
faaliyetleri güçlendirilmiş ve ilgili kamu 
kurumları, sivil toplum kuruluşları ve di-
ğer paydaşlarla iş birliği geliştirilmiştir. Bu 
çalışmalar sayesinde sosyal yardım süreç-
lerinde koordinasyon artırılmış, başvuru ve 
değerlendirme mekanizmalarının etkinliği 
güçlendirilmiştir.

S.H.2.5 Eyüpsultan ilçesinde yaşayan ve haklarında yapılacak 
sosyal inceleme neticesinde ihtiyaç sahibi olduğu tespit edi-
len vatandaşlara yönelik sunulacak sosyal hizmet modelleriyle  
sosyoekonomik destek sağlamak ve vatandaşların yaşam  
standartlarının yükseltilmesine katkı sunulması
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2.6.1. Engelli bireyler ve ailelerine yönelik faaliyetler

•	 Engelsiz Yaşam Merkezi (EYM): Eyüpsultan 
ilçesinde ikamet eden, 15 yaşını doldurmuş 
ve T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından verilen 
engelli raporuna göre en az %40 oranında 
zihinsel veya bedensel engeli bulunan bi-
reylere yönelik hizmet sunan bir merkezdir. 
Merkezin temel amacı; zihinsel ve fiziksel 
performansı yaşıtlarına göre geride olan 
bireylerin, kendi kendine yetebilen, top-
lumsal yaşama uyum sağlayabilen ve üret-
ken bireyler olarak yaşamlarını sürdürebil-
melerine katkı sağlamaktır. Bu doğrultuda 
EYM bünyesinde; bireylerin gelişim alanla-
rını destekleyen eğitsel, mesleki, sosyal ve 
rehabilite edici çalışmalar yürütülmekte; 
aynı zamanda düzenlenen etkinlikler ara-
cılığıyla farklı sosyal ortamları deneyimle-
meleri ve kendilerini ifade etmeleri teşvik 
edilmektedir. Engelsiz Yaşam Merkezi’nde 
119 kayıtlı öğrenci bulunmaktadır. 

•	 Mesleki Atölyeler: Engelli bireylerin el bece-
rilerini, üretkenliklerini ve sosyal uyumlarını 
geliştirmeye yönelik seramik, spor ve dans, 

bahçıvanlık, dikiş ve boyama, takı tasarımı, 
sosyal uyum, ritim ve perküsyon, ahşap şe-
killendirme, geri dönüşüm, makrome ve 
servis komisi (Mutlu Kafe) atölye çalışmala-
rı yürütülmüştür.

•	 E-KPSS Hazırlık Eğitimleri: Engelli bireyle-
rin kamu istihdamına katılımlarını destek-
lemek amacıyla E-KPSS kapsamında Türk-
çe, Matematik ve Tarih dersleri verilmiştir.

•	 Bireysel Eğitim ve Rehabilitasyon Hizmet-
leri: Bireysel gelişim ihtiyaçları doğrultu-
sunda duyu bütünleme ile dil ve konuşma 
terapi seansları yürütülmüştür.

•	 Dil ve Konuşma Terapisi: İlçemizde ikamet 
eden 2-10 yaş aralığındaki dil ve konuşma 
bozukluğu yaşayan çocuklar engel rapo-
ru gözetilmeksizin değerlendirmeye alınır 
ve eğitmen tarafından uygun görüldüğü 
takdirde seanslara başlanır. Her bir çocuk 
haftada bir gün 40 dakikalık seanslarla 
toplamda 12 seans eğitim almaktadır. 2025 
yılında toplam 115 farklı öğrenciye eğitim 
verilmiştir.

S.H.2.6 Toplum temelli sosyal hizmet yaklaşımıyla ihtiyaçlar  
doğrultusunda mevcut kapasite ve hizmet kalitesinin  
yükseltilmesi ve yeni hizmet alanlarının oluşturulması

SOSYAL YARDIM AMAÇLI SOSYAL HİZMET UYGULAMALARI ADET

SOSYOEKONOMİK DESTEK TALEBİNDE BULUNAN HANE SAYISI 4.502

MESLEK ELEMANLARI TARAFINDAN HAZIRLANAN SOSYAL İNCELEME RAPORU SAYISI 3.744

İNCİNEBİLİR GRUPLARA YÖNELİK YAPILACAK SOSYAL YARDIMLARDAN FAYDALANAN KİŞİ SAYISI 3.705

SOSYOEKONOMİK YARDIM AMACIYLA ELEKTRONİK KART HİZMETİNDEN FAYDALANAN KİŞİ SAYISI 3.436

GIDA DESTEK PAKETİ ALAN HANE SAYISI 3.598

DAĞITILAN GIDA DESTEK PAKETİ SAYISI 9.466

GİYİM DESTEĞİ OLARAK VERİLEN ÜRÜN SAYISI 11.400

EŞYA DESTEĞİ VERİLEN HANE SAYISI 348

SICAK YEMEK HİZMETİ VERİLEN İHTİYAÇ SAHİBİ HANE SAYISI 269

KIRTASİYE DESTEĞİ VERİLEN ÖĞRENCİ SAYISI 1.326

GLUTENSİZ (ÇÖLYAK) GIDA DESTEK PAKETİ SAĞLANAN HANE SAYISI 165

DAĞITILAN GLUTENSİZ (ÇÖLYAK) GIDA DESTEK PAKETİ SAYISI 613

ÖĞRENCİLERE YÖNELİK YAPILACAK SOSYAL YARDIMLARDA FAYDALANAN KİŞİ SAYISI - ABONMAN 
DESTEĞİ 1.247

KAVURMA DESTEĞİ SAĞLANAN HANE SAYISI 1.504

KAVURMA DESTEĞİNDEN FAYDALANAN KİŞİ SAYISI 2.401

Tablo 34: 2025 Yılı Sosyal Yardım Amaçlı Sosyal Hizmet Uygulamaları
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•	 Duyu Bütünleme Terapisi: İlçemizde ika-
met eden 0-10 yaş aralığındaki çocuklar 
RAM (Rehberlik ve Araştırma Merkezi) ra-
poru ile başvuru yapabilmektedir. Başvu-

rusu kabul edilen her bir çocuk haftada bir 
gün 40 dakikalık seanslarla toplamda 12 
seans eğitim almaktadır. 2025 yılında top-
lam 78 farklı öğrenciye eğitim verilmiştir.

ATÖLYE BAZLI FAALİYETLER KATILIMCI 
SAYISI

KÜREK ÇEKME SİMİLASYONU VE TESİS TANITIMI(GÖRME ENGELLİLER HAFTASI) 8 KİŞİ

GÖRME ENGELLİLERE YÖNELİK NEFES TERAPİSİ ETKİNLİĞİ 30 KİŞİ

ENGELLİLER İFTAR YEMEĞİ 400 KİŞİ

FİDAN DİKME ETKİNLİĞİ (OTİZM FARKINDALIK GÜNÜ) 30 KİŞİ

OTİZİM FARKINDALIK YÜRÜYÜŞÜ VE MAVİ BALON UÇURMA ETKİNLİĞİ 50 KİŞİ

TOHUM OTİZM VAKFI KATKILARIYLA BİLGİLENDİRİCİ EĞİTİM 40 KİŞİ

ANNE - ÇOCUK KATILIMLI SERAMİK, TAKI VE BEZ ÇANTA BOYAMA ATÖLYELERİ 120 KİŞİ

TEMSİLİ ASKERLİK KINA EĞLENCESİ 60 KİŞİ

GÖRME ENGELLİLERE YÖNELİK MUTFAK ATÖLYESİ 8 KİŞİ

YÜZME DERSLERİNİN BAŞLATILMASI 12 KİŞİ

BOCCIA SPOR ETKİNLİĞİ 10 KİŞİ

ENGELLİ HAKLARI BİLGİLENDİRME SEMİNERİ 25 KİŞİ

SPINNING ETKİNLİĞİ 19 KİŞİ

DUYU BÜTÜNLEME VE DİL - KONUŞMA ÖĞRENCİLERİ İÇİN AT BİNİCİLİĞİ 15 ÇOCUK

KANO VE KÜREK SPORLARI ŞENLİĞİ 15 KİŞİ

BİR GÜNLÜK TEMSİLİ ASKERLİK TÖRENİ 5 KİŞİ

VELİLERE YÖNELİK NEFES TERAPİSİ 15 KİŞİ

ENGELLİLER PİKNİĞİ 250 KİŞİ

BAĞIMSIZLIK KÖYÜ’NDE AT BİNME ETKİNLİKLERİ 79 ÖĞRENCİ

YAZ DÖNEMİ SU OYUNLARI ETKİNLİKLERİ 83 ÖĞRENCİ

EĞİTİM ÖĞRETİM YILI SONU EĞLENCESİ VE KARNE DAĞITIMI 90 KİŞİ

TELEVİZYON DİZİ SETİ ZİYARETİ 3 ÖĞRENCİ

DÜNYA KIZ ÇOCUKLARI GÜNÜ ETKİNLİĞİ 48 KIZ  
ÖĞRENCİ

BEYAZ BASTON KÖRLER VE GÜVENLİK GÜNÜ BUZ PATENİ ETKİNLİĞİ 9 KİŞİ

GÖRME ENGELLİLERLE YÜRÜYÜŞ VE BİSİKLET TURU 13 KİŞİ

DÜNYA MAKARNA GÜNÜ MUTFAK ETKİNLİĞİ 55 ÖĞRENCİ

ATATÜRK’Ü ANMA GÜNÜ ETKİNLİĞİ 40 KİŞİ

ATATÜRK BÜSTÜNE ÇİÇEK BIRAKMA 6 ÖĞRENCİ

MİLLİ AĞAÇLANDIRMA GÜNÜ FİDAN DİKİMİ 6 ÖĞRENCİ

MOTİVASYON SEMİNERİ 11 KADIN

DÜNYA ÇİĞ KÖFTE GÜNÜ ETKİNLİĞİ 50 ÖĞRENCİ

ERKEKLER GÜNÜ ETKİNLİĞİ 55 ÖĞRENCİ
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•	 Tabloda yer alan faaliyetlere ek olarak 
Cumhuriyet Bayramı Kutlama Etkinliği, 
İşitme ve Konuşma Engellilere Yönelik İşit-
me Testi Taraması ile Çevre Koruma Haftası 

Kapsamında İleri Dönüşüm Sergisi düzen-
lenmiştir. 

•	 Gerontolojik Hizmetler Birimi kurulmuştur. 
Yaş almış bireylerin aktif, sağlıklı ve üretken 
bir yaşam sürmelerini desteklemek, sosyal 
izolasyonu azaltmak ve bilişsel, sosyal ve 
duygusal iyi oluşlarını güçlendirmek ama-

cıyla planlanan gerontolojik hizmetler; yaş-
lı bireylerin ihtiyaçlarına duyarlı, kapsayıcı 
ve toplum temelli bir yaklaşımla, bireylerin 
sosyal hayata katılımlarını artıracak çok 
yönlü faaliyetler ile yürütülmektedir. 

ATÖLYE BAZLI FAALİYETLER KATILIMCI 
SAYISI

ÇAMLICA CAMİİ VE İSLAM MEDENİYETLERİ MÜZESİ GEZİSİ 8 VELİ

DÜNYA ENGELLİLER GÜNÜ “ÇAY VE SOHBET BULUŞMASI” 300 KİŞİ

“DENGE- BÜTÜNÜN PARÇALARI” SERGİSİ 200 KİŞİ

YERLİ VE MİLLİ DEĞERLER BULUŞMASI 119 ÖĞRENCİ

PİJAMA PARTİSİ 60 ÖĞRENCİ

DÜNYA SİNEMA GÜNÜ ETKİNLİĞİ 60 ÖĞRENCİ

YENİ YIL KARŞILAMA ETKİNLİĞİ 119 ÖĞRENCİ

Tablo 35: 2025 Yılında Gerçekleştirilen Faaliyetler Ve Katılımcı Sayıları

2.6.2. Gerontolojik hizmetler
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•	 7 Kasım 2025 tarihinde açılan Emekliler Lo-
kali – Hafıza Kafe, yaş almış komşularımı-
zın güvenli, erişilebilir ve sosyal bir ortam-
da bir araya gelmelerini sağlayan; bilişsel, 
sosyal ve kültürel faaliyetleri bir arada su-
nan önemli bir merkez olarak faaliyet gös-
termektedir. Merkezin temel hedefi; aktif 
yaşlanmayı desteklemek, hafıza dostu uy-
gulamalarla bilişsel işlevleri güçlendirmek 
ve bireylerin toplumla olan bağlarını koru-
yarak yaşam kalitelerini artırmaktır. Emek-
liler Lokali – Hafıza Kafede, haftanın 6 günü 
hizmet verilmekte olup günlük ortalama 
300’ün üzerinde misafir ağırlanarak birey-
sel danışmanlık, sosyal paylaşım ve etkile-
şim temelli faaliyetler sürdürülmektedir. 

•	 Kasım ve Aralık aylarında gerontolog eşli-
ğinde düzenlenen faaliyetlerle 239 yaş al-
mış birey ile sosyal-kişisel çalışma yürütül-
müştür. 

•	 Gerontolojik hizmetler kapsamında iş bir-
likleri ile aşağıda yer alan çeşitli tematik fa-
aliyetler gerçekleştirilmiştir. 
	◦ “Alzheimer’ı Birlikte Anlamak” Söyle-

şisi: Türkiye Alzheimer Derneği Mar-
mara Şubesi iş birliğiyle düzenlenen 
etkinliğe 70 kişi katılım sağlamıştır. 
Söyleşide Alzheimer hastalığının tanı 
ve tedavi süreçleri, korunma yöntem-
leri ve sağlıklı yaşlanmada fiziksel akti-
vitenin önemi ele alınmıştır.

	◦ Emekliler Lokali- Hafıza Kafe Kitap 
Kulübü: Mutlu Yaş Al Platformu aka-
demisyenlerinin desteğiyle 4 hafta 
süren kitap kulübü programı, 10 kişilik 
düzenli bir grubun katılımıyla gerçek-
leştirilmiştir. Program kapsamında Fü-
ruzan’ın “Parasız Yatılı” adlı eseri okun-
muş ve derinlemesine analiz edilmiştir.

	◦ Hafıza Haritası Atölyesi: Psikolog eşli-
ğinde 12 kişinin katılımıyla düzenlenen 
atölyede; hafıza ve duygu ilişkisi, gü-
zel anıların ruhsal iyileşmeye etkisi ele 
alınmıştır. Kolaj çalışmalarıyla yaratıcı 
ifade yolları deneyimlenmiş, grup pay-
laşımının sosyal bağları güçlendirici et-
kisi vurgulanmıştır.

	◦ Yeni Yıl Kutlaması: Emekliler Lokali – 
Hafıza Kafe’de düzenlenen yeni yıl kut-
lamasına 200’ü aşkın yaş almış birey 
katılım sağlamıştır. Türküler, halaylar 
ve ikramlar eşliğinde gerçekleştirilen 
etkinlik, sosyal etkileşimi ve birlikte va-
kit geçirme kültürünü desteklemiştir.
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•	 Eyüpsultan Belediyesi Sosyal Hizmetler 
Müdürlüğü bünyesinde şehit yakınları ve 
gazilere yönelik hizmetlerin daha sistema-
tik, erişilebilir ve sürdürülebilir bir şekilde 
yürütülmesi amacıyla Mayıs 2025 itibarıy-
la Şehit Yakınları ve Gazi Hizmetleri Birimi 
kurulmuştur. Birimde, şehit yakınları ve ga-
zilere yönelik sosyal hizmet faaliyetlerinin 
yürütülmesi ve koordinasyonu, hak temelli 

yaklaşım doğrultusunda destek mekaniz-
malarının geliştirilmesi, ilgili kurum ve kuru-
luşlarla iş birliği içerisinde hizmet sunulması 
ve bu grupların sosyal, ekonomik ve kültürel 
açıdan desteklenmesine yönelik çalışmalar 
gerçekleştirmektedir. 

•	 Şehit yakınları ve gazilerin ihtiyaçlarının ye-
rinde tespiti, düzenli ziyaret ve takip süreç-
lerinin yürütülmesi, iletilen taleplerin ilgili 
birimlere yönlendirilmesi ve çözüm süreç-

lerinin izlenmesi sağlanmıştır. Ayrıca top-
lumsal dayanışmayı güçlendirmeye yönelik 
sosyal ve manevi destek faaliyetleri de ger-
çekleştirilmiştir.

•	 2025 yılı itibarıyla ilçemizde 67 şehit yakını 
ve 151 gazi bulunmakta olup yıl boyunca 38 
şehit ailesi ziyareti yapılmış, 3 şehit yakınına 
manevi destek sağlanmış, 58 şehit ailesine 
kurban eti ulaştırılmış, 85 gazi ailesi ziyaret 

edilmiş, 4 mevlit programı düzenlenmiş ve 
1.050 kişiye ikram yapılmıştır. Toplam 123 
hane ziyaret edilmiş olup 6 adet yönlendir-
me/çözüm kaydı sonuçlandırılmıştır. Yürü-
tülen tüm faaliyetlerde hak temelli yakla-
şım esas alınmış, şehit yakınları ve gazilerin 
ihtiyaçlarına hızlı ve etkin şekilde yanıt ve-
rilmesi hedeflenmiştir. Birim, ilgili mevzuat 
çerçevesinde diğer kurum ve kuruluşlarla iş 
birliği ve eşgüdüm içerisinde çalışmalarını 
sürdürmektedir.

	◦ “Adım Adım Dünya: Bir Gezginin Not-
ları – Roma” Söyleşisi: Rehber Yıldırım 
Büktel’in anlatımıyla gerçekleştirilen 
etkinliğe 20 kişi katılmıştır. Katılımcıla-
ra Roma’nın tarihi ve kültürel dokusu 
tanıtılmış, seyahat deneyimlerini zen-
ginleştirecek pratik bilgiler paylaşıl-
mıştır.

	◦ Yaşa Göre Beslenme ve Sağlık Sohbeti: 
Diyabet Günü kapsamında Sağlık Hiz-
metleri Birimi diyetisyenleri tarafından 
18 kişilik bir gruba yönelik bilgilendir-
me çalışması yapılmıştır. Yaş almış bi-
reyler için uygun beslenme modelleri 
ve sağlıklı tabak yaklaşımı ele alınmış-
tır.

	◦ Hafızayı Güçlendirme Atölyesi: İki otu-
rum halinde gerçekleştirilen atölyeye 
30’un üzerinde kişi katılım sağlamıştır. 
Etkinlikte zihinsel egzersizlerle hafıza-
nın canlı tutulması ve bilişsel sağlığın 
desteklenmesi amaçlanmıştır.

	◦ Ağız ve Diş Bakımı Eğitimi: Ağız ve Diş 
Sağlığı Haftası kapsamında İlçe Sağ-
lık Müdürlüğü iş birliğiyle düzenlenen 
eğitime 15 kişi katılmıştır. Eğitimde, 
doğru ağız bakım teknikleri ve yaşa 
bağlı ağız sağlığı sorunlarının önlen-
mesi ele alınmıştır.

	◦ İlk Yardım Farkındalık Eğitimi: Sağlık 
biriminde görevli paramedik ve fizyo-
terapistlerin katılımıyla düzenlenen 
eğitim, 15 kişinin katılımıyla gerçek-
leştirilmiştir. Eğitimle; acil durumlara 
karşı bilinçli müdahale becerilerinin 
geliştirilmesi hedeflenmiştir. 

•	 Medikal Malzeme Desteği: Sağlık durumu 
nedeniyle medikal malzeme ve hasta bezi-
ne ihtiyaç duyan bireylere 1515 adet medi-
kal malzeme desteği sağlanmıştır.

•	 Kişisel Bakım Kuaförlük-Berberlik, Terzi ve 
Lostra Hizmetleri (Dayanışma Durağı): Yaş-
lı, engelli ve evden çıkmakta güçlük yaşa-
yan 1026 kişiye hizmet verilmiştir.

Hedefe Yönelik Diğer Faaliyetler
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S.H.2.7 Kentsel yaşam kalitesini artırmak ve toplum düzenini 
sağlamak için vatandaşlarımızın huzur ve güvenliğini temin 
edecek denetim ve kontrol faaliyetlerinin güçlendirilmesi
2.7.1 Denetim faaliyetleri 
•	 Belediyemizin yıl içinde yürütmüş oldu-

ğu denetim faaliyetleri aşağıdaki tabloda 
belirtilmiş olup denetime dair diğer faali-
yetler ise aşağıda listelenmiştir.

FAALİYETLER 2025 
(ADET)

İŞ YERİ DENETİMİ SAYISI (5393, 3572, 2559, 6302 SAYILI KANUN VE YÖNETMELİK GEREĞİ YAPILAN 
KONTROL, TEBLİĞ, AÇIK ZABIT, MÜHÜRLEME, MÜHÜR FEKKİ UYGULAMALARI) 3.822

İNŞAAT DENETİMİ SAYISI (3194, 6306, 2886 VE 775 SAYILI KANUNLAR GEREĞİ YAPILAN KONTROL, TES-
PİT, ÇEVRE SAĞLIĞI VE GÜVENLİK TEDBİRLERİ, STATİK RAPOR, ENCÜMEN KARARI, TAHLİYE VE YIKIM, 
TEBLİĞ İŞLEMLERİ VE UYGULAMALARI)

6.972

SEYYAR SATICI DENETİMİ SAYISI 4.267

SEMT PAZARLARI ESNAF DENETİM SAYISI 88.088

İŞGALİ KALDIRTILAN İŞ YERİ/ESNAF/YER SAYISI 3.232

KALDIRILAN ARAÇ İŞGALİ SAYISI 5.284

REKLAM, İLAN VE TANITIM İŞGALLERİ SAYISI 2.709

İŞ YERİ ETİKET, TARİFE VE FİYAT DENETİMİ YAPILAN ESNAF SAYISI 41

YIKIM YAPILAN GECEKONDU, İMARA AYKIRI YER, METRUK YAPI SAYISI 10

TOPLANILAN DUBA, PANO, LEVHA, SÖRF BAY. SAYISI 2.226

İDARİ İŞLEM YAPILAN DİLENCİ SAYISI 715

EMANETE ALINAN ARABA, TERAZİ VE HOPARLÖR SAYISI 378

5326 SAYILI KABAHATLER KANUNU KAPSAMINDA KESİLEN CEZA SAYISI 1.804 ADET/ 
7.387.958 TL

BELEDİYE EMİR VE YASAKLARI YÖNETMELİĞİ VE 1608 SAYILI YASA KAPSAMINDA KESİLEN CEZA SAYISI 468 ADET/ 
1.382.004 TL

OKUL ÖNÜ ÖĞRENCİ GİRİŞ ÇIKIŞ TRAFİK DENETİMİ YAPILAN OKUL SAYISI 19

OKUL KANTİNLERİNİN DENETİMİ 55

Tablo 36: 2025 Zabıta Denetim Faaliyetleri
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2.7.2 Eğitim, tanıtım ve bilinçlendirme faaliyetleri

•	 Belediyemiz zabıta ekipleri tarafından 293 
öğrenciye toplum sağlığı ve kent düzeni 

eğitimi ile trafik eğitimi verilmiştir.

•	 İlçemiz Alibeyköy semt pazarında 1 adet-
Zabıta İletişim Noktası oluşturulmuş olup 

vatandaşımızın hizmetine sunulmuştur.

Hedefe yönelik diğer faaliyetler





EKOLOJİK
DENGEDE YAŞAM
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S.A.3 Sürdürülebil̇iṙ çevre, atık ve etkiṅ enerji ̇
yönetiṁiṅi ̇artirmak
S.H.3.1 Yaşanılabilir çevre bilincinin oluşturulması ve artırılması
3.1.1 Çevre koruma bilincinin artırılması ve geri dönüşüm konusunda bilinçlendirme 
çalışmaları 

•	 İlçemizde bulunan devlet okullarında ‘’İk-
lim Değişikliği ve Sıfır Atık” konulu eğitim-

ler düzenlenmiştir. Eğitim verilen okul ve 
öğrenci sayıları tabloda belirtilmiştir.

•	 Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planı kap-
samında çalışmalar başlatılmış olup, SECAP 
Çalışma Ekibi belirlenmiş ve ekipteki 35 kişiye 
bilgilendirme çalışması yapılmıştır.

•	 T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Mü-
dürlüğü tarafından 300 ve üzeri konuta sahip 
10 siteye sıfır atık sistemi kurulumu eğitimi 
verilmiştir.

•	 Çevre koruma bilincinin artırılması ve geri dö-
nüşüm konusunda bilinçlendirme çalışmaları 
kapsamında toplam 14 eğitim düzenlenmiş-
tir.

•	 Çevre Haftası kapsamında:
	◦ Eyüpsultan Köyleri Kültür Yardımlaşma 

ve Dayanışma Derneği (EYKÖYDER) iş 
birliğinde “Ateş Yakma, Çöp Atma!” tema-
lı çevre etkinliği, doğa dostu katılımcıların 
yoğun ilgisiyle gerçekleştirilmiştir.

	◦ Offroad sporcuları ve doğa sever-
lerle birlikte Doğayı Koruma ve Çöp 
Toplama Etkinliği düzenlenmiştir. 
Etkinlik kapsamında kırsal alanlar-
daki atıklar toplanarak çevre bilinci-
nin artırılmasına katkı sağlanmıştır. 

	◦ “Doğayı ve Ormanlarınızı Koruyalım 
Temiz Tutalım” sloganıyla, Kemer-
burgaz ve Çiftalan’da gerçekleşen 
etkinlik kapsamında, doğaya atılmış 
atıkların toplanarak geri dönüşüme 
kazandırılması amaçlanmıştır.

NO MAHALLE OKUL ÖĞRENCİ SAYILARI

1 ALİBEYKÖY MEHMET AKİF ERSOY İLKOKULU 1.175

2 YEŞİLPINAR 75. YIL İLKOKULU 776

3 YEŞİLPINAR FATİH SULTAN MEHMET İLKOKULU 751

4 GÖKTÜRK MUHSİN YAZICIOĞLU İLKOKULU 514

5 SİLAHTARAĞA SİLAHTARAĞA İLKOKULU 386

6 YEŞİLPINAR FERİDUN TÜMER İLKOKULU 965

7 GÜZELTEPE ŞEHİT KUBİLAY İLKOKULU 578

8 GÜZELTEPE HACI ARİF BEY İLKOKULU 672

9 EMNİYETTEPE EMNİYETTEPE İLKOKULU 583

10 IŞIKLAR IŞIKLAR İLKOKULU 13

11 YEŞİLPINAR DOKUZ NOKTA ANAOKULU 40

12 ÇIRÇIR DOKUZ NOKTA NATURE ANAOKULU 82

TOPLAM 6.535

Tablo 37: İlçe Genelinde Eğitim Verilen Okullar Ve Öğrenci Sayıları



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 149

•	 İlçe genelinde çevre kirliliğinin önlenmesi 
ve daha sağlıklı Eyüpsultan için 1.220 adet 

denetim yapılmıştır.

3.1.3 Çevre denetim faaliyetleri
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•	 Asbest çalışmaları kapsamında denetimler 
yapılarak yıl içerisinde 143 adet asbest dos-

ya değerlendirmesi yapılmıştır.

•	 Yapılan denetimler sonucunda yeni açı-
lan site, market vb. yerlere ambalaj atığı 
toplama ekipmanları bırakılmaktadır. İkili 

toplama sisteminde 1.331 adet ayrıştırma 
ekipmanı ile toplama işlemi yapılmaktadır.

•	 Yapılan denetimler sonucunda yeni açılan site, 
market vb. yerlere ambalaj atığı toplama ekip-
manları bırakılarak, ambalaj atıklarının kaynağın-
da ayrı toplanması hedeflenmektedir. İlçe gene-
linde 5.985.508 kg atık toplanmıştır.

•	 İlçemiz genelinde sıfır atık kapsamında toplanan 
atıkların miktarları (kg) olarak aşağıdaki tabloda 
belirtilmiştir. Bu kapsamda geri dönüştürülebilir 
atıklardan 19.838.725 TL gelir elde edilmiştir. 

3.2.1 Sıfır atık kapsamında çoklu toplama sistemleri kurulum çalışmaları

3.2.2 Kaynağında ayrı toplanan geri dönüştürülebilir atık miktarının artırılmasına 
yönelik faaliyetler

S.H.3.2 Geri dönüştürülebilir atıkların kaynağında ayrı toplanma-
sı ve toplanan miktarın artırılması

ATIK TÜRÜ TOPLANAN (KG)

KAĞIT KARTON 3.969.752

PLASTİK 1.233.842

METAL 160.936

CAM 242.200

BİTKİSEL ATIK YAĞ 109.642

TEKSTİL ATIĞI 269.136

TOPLAM 5.985.508

Tablo 38 : Geri Dönüştürülebilir Atık Miktarları

Hedefe yönelik diğer faaliyetler
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•	 Toplanan ambalaj atıklarının Belediyemize 
ait Ambalaj Atığı Ayrıştırma Tesisinde daha 
verimli ayrıştırılabilmesi için personele geri 
dönüştürebilen ve dönüştürülmeyen atık-
lar hakkında iç eğitimler verilmekte olup 
belirli dönemlerde ise personel rotasyonu 
yapılmaktadır.

•	 Enerji verimliliği ile ilgili Belediyemizde 
Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planı 
çalışmaları başlatılmıştır.

•	 2025 yılı içerisinde Akpınar Mahallesi, Eğ-
ridir Sokakta Akpınar Parkı olarak 1.100 m² 
büyüklüğünde yeni bir park alanı hizme-
te açılmıştır. Çocuk oyun grubu, fitness 

aletleri, çatılı piknik masaları ve dinlenme 
alanları ile mahalle sakinlerinin günlük kul-
lanım ihtiyacını karşılayacak şekilde plan-
lanmıştır.

•	 Eyüpsultan ilçesi genelinde mevcut park-
ların kullanım kalitesini artırmak ve güncel 
ihtiyaçlara uygun hale getirmek amacıyla 
yürüyüş yolları, spor sahaları, çocuk oyun 
grupları, dinlenme ve donatı alanlarına yö-
nelik revizyon çalışmaları gerçekleştirilmiş 
olup daha güvenli, işlevsel ve erişilebilir 
hale getirilmiştir.

•	 Peyzaj yenileme çalışmaları kapsamında; 
şehir iklimine uygun, düşük bakım gerekti-

ren bitki türleri tercih edilmiş, su tasarrufu 
gözetilerek bitkilendirme yapılmıştır. Mev-
simsel renk geçişleriyle parkların estetik 
değeri artırılmıştır. 

•	 Elektrik işlemlerine yönelik çalışmalar kap-
samında 3 parkımızın elektrik altyapısı ye-
nilenmiş, 11 parkımızın da abonelik işlemle-
ri yapılmıştır.

3.3.1 Geri Dönüştürülebilir Atıklardan Elde Edilen Gelirin Artırılması ve Enerji Verim-
liliği Sağlanmasına Yönelik Çalışmalar

3.4.1 Park ve yeşil alanlara yönelik faaliyetler 

S.H.3.3 Geri dönüştürülebilir atıklardan elde edilen gelirin artırıl-
ması ve enerji verimliliğinin sağlanması

S.H.3.4 Doğanın dengesini koruyarak, sosyal yaşamı geliştirecek 
yeşil alanların düzenlenmesi, artırılması ve tarımsal faaliyetlerin 
yürütülmesi
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NO PARKIN ADI MAHALLE CADDE - SOKAK

1 MOSTAR PARKI ALİBEYKÖY HAŞMET SOKAK

2 ÖĞRETMEN PARKI GÖKTÜRK ÖĞRETMEN SOKAK

3 BIÇAKÇI EYÜP SOKAK PARKI DÜĞMECİLER BIÇAKÇI EYÜP SOKAK

4 AYTEN SOKAK PARKI DÜĞMECİLER AYTEN SOKAK

5 NENE HATUN PARKI KARADOLAP GAMZE SOKAK

6 NECİP FAZIL KISAKÜREK PARKI AKŞEMSETTİN ZAFER SOKAK

7 LALE PARKI AKŞEMSETTİN LALE SOKAK

8 İLİM SOKAK PARKI ÇIRÇIR İLİM SOKAK

9 DİREK SOKAK PARKI KARADOLAP DİREK SOKAK

10 ÜÇŞEHİTLER PARKI İSLAMBEY DİKİLİAĞAÇ SOK.

11 DOLGUN SOKAK PARKI KARADOLAP DOLGUN SOKAK

12 AKŞEMSETTİN PARKI AKŞEMSETTİN EMEK SOKAK

13 ŞEHİT İBRAHİM CANDEMİR PARKI ÇIRÇIR ATİLLA SOKAK

14 BAYBURTLU ÖMER PAŞA PARKI DÜĞMECİLER BIÇAKÇI EYÜP SOKAK

15 8. GÜL SOKAK PARKI DÜĞMECİLER 8. GÜL SOKAK

16 ESENTEPE PARKI ESENTEPE MORGÜL SOKAK

17 ŞAFAK SOKAK PARKI AKŞEMSETTİN ŞAFAK SOKAK

18 KEMAL ÖZARAR PARKI SAKARYA KARADENİZ CAD.

19 ŞEHİT ER EMRAH AKMAN PARKI SAKARYA ORHAN GAZİ SOKAK

20 ŞEHİT ERKAN PALA PARKI NİŞANCI KANATLI SOKAK

21 ŞEHİT BAYRAM KIMIL PARKI YEŞİLPINAR ÖZLEM SOKAK

22 DİKMEN CADDESİ PARKI GÜZELTEPE DİKMEN CADDESİ

23 ZUHAL SOKAK PARKI ÇIRÇIR ZUHAL SOKAK

24 MİRAÇ PARKI PİRİNÇÇİ MENDERES CADDESİ

Tablo 39: Revize Edilen Parklar

•	 Mevcut parklarımızın içindeki yürüyüş yol-
ları, spor sahaları güncel ihtiyaçları karşıla-

yacak şekilde elden geçirilerek daha işlev-
sel hale getirilmiştir. 
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NO PARKIN ADI MAHALLE CADDE - SOKAK ÇALIŞMA

1 BİR NEFES PARKI RAMİ YENİ REŞADİYE CADDESİ YÜRÜYÜŞ YOLU REVİZYONU

2 ŞEHİT ALİ BEKTEMİR PARKI ÇIRÇIR AYLİN SOKAK MİNYATÜR HALI SAHA YAPIMI

3 BİR NEFES PARKI RAMİ YENİ REŞADİYE CADDESİ HALI SAHA REVİZYONU

4 HZ. HALİT PARKI İSLAMBEY HZ. HALİT BULVARI MİNYATÜR HALI SAHA YAPIMI

5 ERTUĞRUL GAZİ PARKI ÇIRÇIR AYLİN SOKAK MİNYATÜR HALI SAHA YAPIMI
Tablo 40: Spor Alanlarına Yönelik Revizyon Çalışmaları

•	 İlçemizde 449.851 m2’lik 204 adet park, 
191.955 m2’lik 107 adet yeşil alan bulun-
makta olup yıl boyunca bu alanlarda pe-
riyodik bakımlar mevsime uygun şekilde 
yapılmaktadır. Bu çalışmalar kapsamında; 
ağaçların sağlıklı gelişimi için budama ça-
lışmaları, yeşil alanların korunması için çim 
ve çayır biçimi, form budama, ilaçlama, su-
lama, gübreleme, toprağın havalandırılma-
sı vb. işlemler düzenli olarak gerçekleştiril-
mektedir.

•	 Mevsimine uygun olarak park ve yeşil alan-
larımızın estetik görünümünü artırmak 
amacıyla mevsimlik çiçek dikimi yapılmak-
tadır. 

•	 Belediyemiz, çocukların doğayla iç içe bir 
eğitim almasını teşvik etmek ve sürdürü-
lebilir yaşam bilincini artırmak amacıyla 
okullarda tarım alanları oluşturmuştur. Bu 
kapsamda, belirlenen eğitim kurumlarında 
öğrencilere tarım ve çevre bilinci kazandır-
mak için sebze ekim alanları düzenlenmiş, 
toprak işleme, bitki bakımı ve sürdürü-
lebilir tarım uygulamaları gibi konularda 
bilgilendirilmesi amaçlanmıştır. Bu proje 
sayesinde öğrenciler, doğayla birebir etki-
leşime geçerek tarımın temel prensipleri-
ni öğrenme fırsatı bulmuş, ekip çalışması 
ve sorumluluk bilinci geliştirilmiştir. Aynı 
zamanda, okullardaki yeşil alanların artı-
rılması ve çevreye duyarlı nesiller yetiştiril-
mesine katkı sağlamak hedeflenmiştir.

Tablo 41: 2025 Yılı Bakım Ve Onarım Faaliyetleri

FAALİYET ADI MİKTAR

ÇİM VE OT BİÇİMİ 12.233.957 m2

FORM BUDAMA 124.670 m2

SULAMA 50.996 TON

ÇALI DİKİMİ 16.463 ADET

AĞAÇ DİKİMİ 1.412 ADET

RULO ÇİM SERİMİ 21.554 m2

AĞAÇ BUDAMA 7.734 ADET

AĞAÇ KESİM 7.715 ADET

3.4.2 Tarımsal faaliyetler
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NO OKUL ADI MAHALLE

1 ŞEHİT SİNAN ŞEN İLKOKULU MİMARSİNAN

2 TURGUT ÖZAL İLKOKULU GÖKTÜRK

3 MİMAR SİNAN ANAOKULU 5. LEVENT

4 IŞIKLAR İLKOKULU IŞIKLAR

Tablo 42: Tarım Alanı Oluşturulan Okullar

•	 Odayeri Serası’nda yürütülen üretim faali-
yetleri kapsamında kış döneminde kıvırcık, 
ıspanak, marul, roka; yaz döneminde ise 
domates, biber, salatalık, patlıcan yetiştiril-
miş olup 7.222 kg sebze ve 5.612 bağ ürün 
elde edilmiştir. Bu ürünler periyodik olarak 
Belediyemiz Aşevine gönderilmiştir. 

•	 3-6 yaş aralığındaki çocukların gelişim-
lerini sağlamak, nitelikli ve güvenli eği-
tim sunmak için çocuk etkinlik merke-
zi peyzaj düzenlemesi yapılmış ve oyun 
alanları oluşturulmuştur. Bu alanlarda 
yapılan peyzaj uygulamaları; güvenli 
kullanım, estetik bütünlük ve fonksiyo-
nellik esas alınarak gerçekleştirilmiştir. 
Peyzaj düzenlemesi yapılan merkezler 
aşağıda listelenmiştir.

	◦ Akşemsettin Çocuk Etkinlik Merkezi 
Peyzaj Düzenlemesi  

	◦ Kent Lokantası Önü Peyzaj Düzenle-
mesi

	◦ Emekliler Lokali - Hafıza Kafe Peyzaj 
Düzenlemesi

	◦ Nişancı Mahallesi Eyüpsultan Bulvarı  
Peyzaj Düzenlemesi

	◦ Eyüp Merkez Emekliler Lokali-Musiki 
Kafe Peyzaj Düzenlemesi

•	 İlçemizde günlük ortalama 462 ton, yıllık 
toplam 168.786 ton evsel atık ve moloz top-
lanmakta olup toplanan atıkların İBB tesis-
lerine nakledilerek bertarafı sağlanmak-
tadır. İBB Aktarma İstasyonlarının kabul 
etmediği tekstil atıkları, hacimli atıklar, mo-

loz vb. atıklar Alibeyköy Şantiye alanımızda 
türüne göre ayrıştırılır, hacimli (koltuk, çek-
yat vb.) atıkların İBB Odayeri Düzenli Depo-
lama sahasına, diğer atıkların ise İBB Silivri 
Seymen Düzenli Depolama Alanına nakle-
dilerek bertarafı sağlanmaktadır. 

3.5.1 Çevre, temizlik ve düzenin sağlanmasına yönelik faaliyetler

S.H.3.5 Risk yönetimi temelinde etkin atık yönetiminin  
uygulanarak çevre kirliliğinin önlenmesi

Hedefe yönelik diğer faaliyetler
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•	 2025 yılında Belediye Meclisimizin kararıyla 
1 çuval moloz alım bedeli 30 TL olarak belir-
lenmiş olup yıl içerisinde 2.114 kişiye toplam 
5.208.210,00 TL tutarında tahakkuk oluştu-
rularak molozları alınmıştır. Toplanan bu 
moloz atıkları İBB Odayeri İnert Döküm Sa-
hasına ücretli olarak nakledilerek bertarafı 
sağlanmaktadır.

•	 2872 sayılı Çevre Kanunun 11. maddesi uya-
rınca firmalarla yapılan Katı Atık Sözleşme-
sine istinaden üretimden kaynaklı atıklar 
ayrıca alınmakta olup 2025 yılı içerisinde 
1.447 firmaya 22.647.200 TL tutarında ta-
hakkuk işlenmiştir. 

•	 233 süpürme personeli ile toplam 2.206 
cadde/bulvar/sokağın; 222 cadde, 20 bulvar 

ve 1.931 sokağı günlük, 33 sokağı ise gün 
aşırı süpürülmekte olup, toplamda 1.964 
sokak temizlenmektedir. Bölgede tespit 
edilen ve toplu olarak temizlenmesi gere-
ken yerler de program dahilinde temizlen-
mektedir. 

•	 50 adet cadde/bulvar ve 150 adet sokak 
günlük düzenli olarak 6 süpürme aracı ile 
süpürülmektedir. 

•	 Gün içerisinde anlık müdahale edilme-
si gereken araç kazaları, yola beton/mıcır 
dökülmesi vb. durumlarda yönlendirme 
yapılarak ivedilikle temizlik çalışması yürü-
tülmektedir.

•	 Süpürme personellerimiz hava koşullarına 
göre kar küreme ve tuzlama çalışmalarına 
iştirak etmektedir. 

•	 8 adet tanker ile girebildiğimiz tüm nokta-
larda en az haftada 1 defa sulama-yıkama 
çalışmaları yapılmaktadır. 
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•	 18 adet semt pazarı, pazarın kurulduğu gü-
nün akşamı çöpler kaldırılarak, süpürme 
aracı ile süpürülerek ve ağır yağ sökücü 
kullanılarak yıkanmaktadır.

•	 43 personelimizin görev yaptığı Eyüpsultan 
Cami Meydanı her cuma sabahı köpüklü su 
ile yıkanarak çek pas-mob ile kurulanmak-
tadır. Eyüpsultan Cami ve Türbesi içerisin-
deki halıların belirlenen zamanlarda özel 
halı yıkama makinemiz ile yıkanarak te-
mizliği sağlanmaktadır. Şartlarının elverişli 
olduğu her cuma namazı öncesi, Ramazan 
ayı boyunca, kandil ve dini bayramlarda 
cami önüne hasır serme işlemi, cenaze ve 
özel programlarda ise bariyer taşıma ve di-
zilimi işleri yapılmaktadır.

•	 İlçemizde 72 devlet okulu bulunmakta 
olup 2024 yılında birleştirilmiş okullar ol-
ması sebebiyle 68 okulun temizliği yapıl-
mışken,  2025 yılı itibari ile tadilatta/yenile-
nen okulların eğitime açılması nedeniyle 
72 devlet okulun temizliği 18 kişilik gezici 
temizlik ekibi ile her 12 günde bir düzenli 
olarak yapılmaktadır.

•	 İlçemiz sınırları içerisinde bulunan Kayma-
kamlık, İlçe Tarım Müdürlüğü, İlçe Sağlık 
Müdürlüğü, Jandarma Karakolları, Polis 

Karakolları vb. kamu kurum ve kuruluşları-
nın temizliği 5 kişilik gezici temizlik ekibi ile 
düzenli olarak yapılmaktadır. 

•	 İlçemizde bulunan ve temizlik talebi olan 
115 adet cami, 7 mescit, 1 Adet Cem Sultan 
Kültür Merkezi 15 günde bir 6 kişilik gezici 
temizlik ekibi ile temizlenmektedir. Cami 
halılarının belirlenen zamanlarda özel halı 
yıkama makinemiz ile yıkanarak temizliği 
sağlanmaktadır. 

•	 3.945 adet konteyner, 2 adet konteyner 
yıkama ve dezenfekte aracımızla düzenli 
olarak temizlenmekte olup günlük orta-
lama 130 konteyner dezenfekte edilmiş-
tir. Hasarlı çöp konteynerlerimiz bölgede 
tamiri mümkün ise yerinde, değil ise ise 
tamir-bakım atölyelerimizde kaynak işleri, 
boyama işleri, tekerlek değişimi vb. işlem-
lerden geçirilmektedir. Tamiri mümkün 
olmayan konteynerlerimiz yenisiyle değiş-
tirilmektedir.

•	 Tespit edilen noktalarda bordür, tretuvar, 
istinat duvarları ve okul bahçe duvarları dü-
zenli olarak boyanmaktadır.
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•	 İnsan, çevre ve hayvan sağlığının korunma-
sına yönelik sokak hayvanlarının sağlığını 
ve üremelerini kontrol altına almak için yıl 

boyunca Sokak Hayvanları Bakımevinde 
aşağıdaki tabloda belirtilen rehabilitasyon 
faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 

3.6.1 Sokak hayvanları rehabilitasyon faaliyetleri

S.H.3.6 Veteriner hizmetlerinin yürütülerek sokak hayvanlarının 
doğal denge içinde yaşamasını sağlayıcı düzenlemelerin  
yapılması

FAALİYETLER KÖPEK 
(ADET)

KEDİ 
(ADET)

DİĞER 
(ADET)

TOPLAM 
(ADET)

REHABİLİTASYON MERKEZLERİNE GETİRİLEN HAYVAN SAYISI 1.123 7.370 459 8.952

KAYIT EDİLEN SAHİPSİZ HAYVAN SAYISI 1.123 7.370 459 8.952

MUAYENE VE TEDAVİ EDİLEN HAYVAN SAYISI 1.123 7.370 459 8.952

KAYIT EDİLEN SAHİPLİ HAYVAN SAYISI 77 148 0 225

KUDUZ AŞILAMA YAPILAN HAYVAN SAYISI 450 1.298 0 1.748

DİĞER AŞILAMA YAPILAN HAYVAN SAYISI 859 5.185 0 6.044

MİKROÇİP UYGULANAN HAYVAN SAYISI 491 2.304 0 2.795

KISIRLAŞTIRMA HAYVAN SAYISI 445 1.253 0 1.698

SAHİPLENDİRME YAPILAN HAYVAN SAYISI 57 52 0 109

MÜŞAHEDE ALTINA ALINAN HAYVAN SAYISI 17 11 0 28

ALINDIĞI ORTAMA GERİ BIRAKILAN HAYVAN SAYISI 0 4.590 5 4.595

 Tablo 43: 2025 Yılı Hayvan Rehabilitasyon Faaliyetleri 

•	 8.952 sokak hayvanın muayene ve tedavisi 
yapılarak rehabilite edilmiştir.

•	 43 kişi aşıya sevk edilmiştir.
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FAALİYETLER MİKTAR

KEDİ BARINMA ÜNİTESİ 638 ADET (216 AHŞAP, 422 PLASTİK)

KÖPEK MAMASI 10.152 KG

KEDİ MAMASI 8.048 KG

BESLENME ODAĞI 653 ADET

 Tablo 44: 2025 Yılı Sokak Hayvanları Besleme Ve Barınma Faaliyetleri

•	 18.200 kg mama ile bakımevindeki kedi ve 
köpeklerin beslenmeleri sağlandı.

•	 638 adet barınma ünitesi, parklara ve va-
tandaşlardan gelen taleplere göre uygun 
alanlara yerleştirildi.

3.6.2 Sokak hayvanları besleme faaliyetleri

FAALİYETLER ADET

KURBAN SATIŞ ALANI 5

KURBAN KESİM ALANI 78

GETİRİLEN BÜYÜK BAŞ 3.377

GETİRİLEN KÜÇÜK BAŞ 3.439

KESİLEN BÜYÜK BAŞ 3.377

KESİLEN KÜÇÜK BAŞ 3.439

İCRA EDİLEN GÖREV SAYISI 111

Tablo 45: 2025 Yılı Kurban Faaliyetleri

•	 Kurban Bayramı öncesi ve sonrasında 5 
kurban satış, 78 kesim alanında denetimler 
yapılmıştır. Gelen ihbarlar doğrultusunda 
111 görev icra edilmiştir. 

•	 Kurban bayramında ilçede 3.377 büyükbaş, 
3.439 küçükbaş hayvan kesimi gerçekleşti-
rilmiştir.

•	 T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı tarafından 
20.526 m2 alanın Belediyemize tahsisi 
yapılmış olup projelendirme aşaması ta-
mamlanmıştır. Projenin uygulama aşama-
sı devam etmektedir. 

•	 Mevcut bakımevimizin barınma kapasitesi 
artırılarak yeni yaşam alanı oluşturulmuş-
tur. Hekim kadromuz ise 5’ ten 7’ye yüksel-
tilmiştir.

3.6.3 Kurban denetim faaliyetleri

Hedefe yönelik diğer faaliyetler
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•	 Açık ve kapalı alanlar olmak üzere vektör-
le mücadele kapsamında 4.842 uygulama 
yapılmıştır.

•	 Saha taramalarında yeni larva üreme alan-
larının tespitine yönelik yapılan çalışmalar 
sonucunda üremelerin kontrol altına alın-
ması sağlandı. Haziran, Temmuz, Ağustos, 
Eylül aylarında 29 mahallemizde 19:00-
01:00 saatleri arasında uçkun haşerelere 
karşı gece uygulamaları yapılarak vatan-

daşlarımızın yaz aylarını rahat ve huzurlu 
bir şekilde geçirmeleri sağlandı. 

•	 Kamu kurumları, metruk alanlar, kapalı 
alanlar ile vatandaşlardan gelen talepler 
doğrultusunda özel konutlarda vektörlere 
karşı ilaçlama çalışmaları yapıldı.

•	 Kültürel çalışma faaliyetleri kapsamında 
kurumlara afiş çalışmaları yapıldı.

3.7.1 Vektör ilaçlama faaliyetleri

S.H.3.7 Vektörle mücadele uygulamaları kapsamında çevre ve 
halk sağlığının korunması

İLAÇLAMA FAALİYETLERİ ADET

ÜCRETLİ 299

ÜCRETSİZ 674

KAMU 3869

TOPLAM 4.842

Tablo 46: Vektörle Mücadele Faaliyetleri





SOSYOKÜLTÜREL
GELİŞİM VE

TURİZM
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S.A.4 Yaşam kaliṫesiṅi ̇artırmak
S.H.4.1 Vatandaşlarımızın yeteneklerinin geliştirilmesi ve eğitim 
fırsatlarının artırılmasına yönelik yaygın eğitim programlarının 
düzenlenmesi
4.1.1 İlçede yaşayan 9-25 yaş grubu öğrencilere yönelik takviye ders, sınava hazırlık, 
beceri, yabancı dil, bilişim / teknoloji, astronomi ve uzay bilimleri eğitim faaliyetleri

•	 Bilgi Evleri: 9-14 yaş arası çocuklara hitap 
eden eğitim merkezleridir. 9 Bilgi evi kap-
samında; 2024-2025 Eğitim döneminde 
3.207 öğrenciye, 2025 Yaz okullarında 1.990 
öğrenciye olmak üzere toplamda 5.197 ki-
şiye okul takviye eğitimleri, sosyal kültürel 
etkinlikler, öğretmenlerimizin açmış oldu-
ğu branş atölyeleri,  geziler ve soru çözüm 
ofisleri alanlarında hizmet verilmiştir. Okul 
takviye dersleri olarak Matematik, Türkçe, 
Fen ve Teknoloji, İngilizce, Sosyal Bilgiler, 
Değerler Eğitimi derslerinin yanında reh-
berlik hizmeti de verilmiştir. Ayrıca 9 Bilgi 
Evi’nin öğrencilerine deneme sınavları ya-
pılmıştır. 

•	 Gençlik Merkezleri: 15-19 yaş arası lise çağın-
daki gençlere hitap eden eğitim merkezle-
ridir. 4 gençlik merkezi kapsamında; 2024-
2025 Eğitim döneminde 1417 öğrenciye, 
2025 Yaz okullarında 388 öğrenciye olmak 
üzere toplamda 1.805 öğrenciye okul takvi-
ye eğitimleri, sosyal kültürel etkinlikler, ge-
ziler ve değerler eğitimi alanlarında hizmet 
verilmiştir. Okul takviye dersleri olarak Ma-
tematik, Geometri, Edebiyat, Fizik, Kimya, 
Biyoloji, Tarih, Coğrafya, İlmihal, Felsefe, İn-
gilizce derslerinin yanında rehberlik hizme-
ti de verilmiştir. Faaliyet gösteren 4 gençlik 
merkezinde 12. sınıf ve mezun öğrencileri-
ne deneme sınavları uygulanmıştır. 



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 163

•	 Dil Evleri: İlköğretim, ortaöğretim ve lise 
yaş gurubuna “Hedef Dil” yaklaşımıyla ko-
nuşarak, oynayarak ve materyallerle ya-
bancı dil öğretimi hizmeti verilmektedir. 
Düğmeciler, Akşemsettin, Göktürk, Kara-
dolap Dil Evi olmak üzere 4 dil evinde İn-
gilizce, Almanca ve Fransızca olmak üzere 
3 dilde eğitimler verilmektedir. Dil evleri-
mizde 2024-2025 eğitim döneminde 840 
öğrenci, 2025 yaz okullarında 671 öğrenci 
olmak üzere toplam 1511 öğrenciye eğitim 
verilmiştir. Ayrıca Speaking Club Atölyele-
ri, Oynayarak ve Konuşarak Öğrenme, Et-
kinlikle Materyalle Öğrenme, Yabancı Dil 
Kampları, Yabancı Dil Müzik & Film Etkin-
likleri, Yabancı Dil Gezileri, Turist Rehberliği 
Etkinlikleri ve Sosyal Sorumluluk Projeleri 
ile öğrencilerimize hizmet verilmiştir. 

•	 Bilişim Akademi: İlçede yaşayan öğrenci-
lere yönelik teknoloji alanında eğitim ve 
faaliyetlerin tek elden organizesi için ta-
mamlayıcı bir birim olarak kurulmuş olup 
sistemin mobilizasyonunu ve uygulama 
alanlarını artırmaktadır. 

•	 Drone ve Robot Okulu: Silahtarağa, Ka-
radolap, Güzeltepe ve Göktürk mahalle-
lerinde olmak üzere 4 kurumda; robotik 
kodlama, oyun kodlama, mobil uygulama 
geliştirme, üç boyutlu tasarım, yazılım, dro-
ne kodlama ve pilotaj gibi farklı alanlarda 
hizmet verilmektedir. Robot Okulu’nda 
2025 yılı bahar döneminde 515 öğrenciye, 
yaz okulunda 397 öğrenciye, güz dönemin-
de 619 öğrenciye olmak üzere 2025 yılında 
toplam 1.531 öğrenciye hizmet verilmiştir. 

•	 Genç Akademi: Öğrenimini Eyüpsultan’da 
gören veya Eyüpsultan’da ikamet eden 
20-35 yaş arası üniversite öğrencileri için 
sınava hazırlık, takviye ders ve kişisel ge-
lişim kursları desteği sağlayan birimdir. 
Genç akademi kapsamında 715 üniversi-
te öğrencisine yönelik KPSS/DGS kursları, 
soru-çözüm atölyeleri, etüt ve denemeler 
gerçekleştirilmiştir. 
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ATÖLYELER AÇIKLAMA

AKADEMİK KURSLAR KPSS - DGS - ALES - AGS - İNGİLİZCE (A1-A2-B1-B2)

AKADEMİK ATÖLYELER SORU - ÇÖZÜM ATÖLYELERİ, ETÜT, DENEMELER

Tablo 47: Genç Akademi Atölyeleri

•	 Matematik Evi: Çocuklara ve gençlere ma-
tematiği sevdirmek ve yaşamın bir parçası 
olduğunu uygulamalı eğitimler ve atölye 
çalışmaları ile göstermek adına; Kemerbur-
gaz’da bulunan Matematik Evi’nde 2025 
yılı süresince grup olarak rehber eşliğinde 
aile katılımlı atölye ziyareti ve grup olarak 
okul katılımlı ziyaretler gerçekleşmiştir. Ge-
nel toplamda 22.421 ziyaretçi katılım sağla-
mıştır. 

•	 Sanat Akademi: Bilgi evleri ve gençlik mer-
kezlerinde öğrencilere yönelik gerçekleş-
tirilen resim, karikatür, gitar, drama, ebru, 
bağlama, ahşap şekillendirme, takı tasarım 
branşlarından oluşan sanat ve enstrüman 
atölyelerinden 1.354 kişi, tiyatro okulundan 
280 kişi olmak üzere toplam 1.634 kişi fay-
dalanmıştır.

•	 Ali Kuşçu Uzay Evi: Anaokulu, ilköğretim, 
ortaokul ve lise öğrencilerine astronomi 
ile alakalı akademik bilgi ve atölye uygula-
ması gerçekleştirerek uzay hakkında bilgi 
sahibi olmalarını sağlamaktadır. Ali Kuşçu 
Uzay Evinde 2025 yılında toplam 10.285 ki-
şiye hizmet verilmiştir. Bu kapsamda veri-
len eğitimler; 

	◦ Okullara Yönelik Tek Seferlik Eğitimler: 
Güneş Sistemimiz, Roketler ve Uzay 
İstasyonu, Astronotların Bir Günü, Ta-
kımyıldızlar ve Gökyüzü, Ay’a Yolculuk 
eğitimlerinde 10.015 kişiye hizmet ve-
rilmiştir. 

	◦ Örgün Eğitim Programları: İlkokul ve 
ortaokul seviyesinde öğrencilere yö-
nelik düzenlenen Amatör Astronomi 
ve İlk Uzay Görevim eğitimlerinde 158 
kişiye eğitim verilmiştir. 

	◦ Astronomi Yaz Okulu Programı: İlkokul 
ve ortaokul seviyesinde öğrencilere 
düzenlenen eğitimde 112 kişiye eğitim 
verilmiştir.
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•	 Tematik Eğitimler: İlçemizdeki gençlere 
yönelik kampçılık ve doğa eğitimleri veri-
len birimimizdir. Bu kapsamda yaz ve kış 
kampları; Çiftalan Kamp Alanı’nda günü-

birlik kamp programları ve konaklamalı 
gençlik kampları konseptiyle planlanmış 
olup toplam 4.647 genç katılım sağlamış-
tır. 

4.1.2 İlçede yaşayan 9-25 yaş arası gençlere yönelik kampçılık, izcilik, doğa, çevre, 
biyoçeşitlilik, sıfır atık ve girişimcilik eğitimi faaliyetleri
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•	 Kılavuz Akademi: Zümre toplantıları, öğret-
men gelişim programları, çalıştaylar, yıllık 
plan ve müfredat çalışmaları, mesleki ve 
sosyal geziler, etkinlikler düzenleyerek eği-
ticilerin gelişimlerine destek olmaktadır.

•	 Branş zümrelerimizle yaz ve kış dönemleri 
yıllık plan ve müfredat çalışmaları gerçek-
leştirilmiştir.

•	 Öğretmenlerimizin pedagojik ve kişisel 
gelişimlerine yönelik seminer programları 
gerçekleştirilmiştir.

•	 2025 yılında öğretmenlere yönelik; Spor-
da Çocuk Koruma Eğitimi, İknaya Yönelik 
İletişim Eğitimi, İlkyardım Eğitimi, İş Sağlı-
ğı ve Güvenliği Eğitimi ve Etkin Konuşma 
ve Diksiyon Eğitimi konularında 10 eğitim 
programı yapılmıştır.

•	 Tematik eğitimler kapsamında ortaokul, 
lise ve üniversite öğrencilerine yönelik okul 
dışı eğitim faaliyetleri yürütülmektedir. Ay-
rıca bünyesinde bulunan doğa ve girişimci-
lik proje ve etkinlikleri ile kısa, orta ve uzun 
vadeli projelerin uygulanmasını sağlamak-
tadır. Planlı geziler ile öğrencilerin eğitim-
leri için değişik fırsatlar sunulmuştur. Bu 
kapsamda öğrencilerin okulda aldıkları 

eğitimin okul dışında pekiştirilmesini sağ-
lamak amacıyla müze, kütüphane, tekno-
park, sanat ve bilim merkezleri, vb. alanlara 
planlı geziler yapılmıştır. Ayrıca dönemsel 
olarak il dışı geziler de yürütülmekte olup 
bu gezi programlarına toplamda 5.434 
Eyüpsultanda öğrenim gören öğrenci ka-
tılım sağlamıştır. 

•	 Yaz ve Kış Spor Okulları: Eyüpsultan ilçesi 
içerisinde 7-14 yaş grubu gençlere yönelik 
Yaz Spor Okulları’nda; futbol, basketbol, vo-
leybol, cimnastik, karate, buz pateni, tenis, 
bale, modern dans, yüzme, eskrim, ragbi, 
satranç (13 branş) eğitimleri, Kış Spor Okul-
ları’nda; basketbol, voleybol, karate, cim-
nastik, okçuluk, tenis, bale, modern dans, 
halk oyunları, eskrim (10 branş) eğitimleri 
verilmiştir. Yaz Spor Okullarında 6.207 kişi, 
Kış Spor Okullarında ise 1.504 kişi olmak 
üzere Yaz ve Kış Spor Okullarında toplam 
7.711 kişiye hizmet verilmiştir. 

4.1.3 İlçedeki devlet okullarında ve kurum içinde görevli öğretmenlere yönelik öğ-
retmen gelişim programları, eğitim ve sosyal etkinlik faaliyetleri

4.1.4 İlçedeki devlet okullarında okuyan öğrencilere yönelik gezi, seminer vb. eğitim 
faaliyetleri

S.H.4.2 Sporu yaygınlaştırarak vatandaşlarımızın günlük yaşam-
larına entegre etmelerinin teşvik edilmesi ve spor kültürünün 
geliştirilmesi
4.2.1 İlçede yaşayan çocuk, genç ve yetişkinlere yönelik spor eğitim faaliyetleri
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•	 Kadınlara Spor Faaliyetleri: Güzeltepe 
Gençlik Merkezi Spor Salonu’nda 2.477 kul-
lanım, Karadolap Kadınlar Spor Salonunda 
5.812 kullanım, Göktürk Spor Salonunda 
4.843 kullanım, Kemerburgaz Yüzme Ha-
vuzu Spor Alanında (zumba, pilates, spin-
nig) 6.335 kullanım, Rami Spor Salonunda 
3.062 kullanım, 100. Yıl Gençlik ve Spor Mer-
kezinde 9.502 kullanım sayısı ile toplam 
32.031 kullanıma kadın vatandaşlarımız ta-
rafından ulaşılmıştır. 

•	 Özel yetenek kursları kapsamında POMEM, 
PMYO, BESYO hazırlık kurslarına 147 kişi 
katılım sağlamıştır. Bunlardan 9 kişi PO-
MEM, 1 kişi Gümrük Muhafaza, 1 kişi ASEM, 
2 kişi AFAD, 4 kişi PMYO, 1 kişi JAMYO, 16 
kişi BESYO sınavlarını başarı ile tamamla-
yıp akademilere yerleşmiştir.

•	 Alibeyköy Spor Kompleksi’nde halı saha-
lara 45.570, tenis kortlarına 11.614, fitness, 
pilates, zumba branşlarında 8.969 olmak 
üzere, tesiste toplam 66.153 kullanım ger-
çekleşmiştir.

•	 Akşemsettin Yüzme Havuzunda tekil kişi 
sayısı 2.669, kullanım sayısı 23.882, Topçular 
Yüzme Havuzunda tekil kişi sayısı 2.312, kul-
lanım sayısı 22.202, Kemerburgaz Yüzme 
Havuzunda tekil kişi sayısı 1.740, kullanım 
sayısı 18.000 olmak üzere havuzlarda top-
lam 6721 tekil kişi tarafından 64.084 kulla-
nım gerçekleşmiştir. 
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4.2.2 Profesyonel lisanslı sporcu yetiştirmek üzere spor dersleri ve antrenman  
eğitim faaliyetleri

•	 Çocuklara ve gençlere yönelik faaliyetler 
gösteren Eyüpsultan Belediyesi Spor Ku-
lübümüzde, 740 lisanslı sporcumuz bulun-
maktadır. Eyüpsultan Belediyesi Spor Ku-
lübü adına 600 sporcumuz müsabakalara 
katılmış olup 450 sporcumuz branşlarında 
dereceye girip madalya almıştır. 

•	 2025 yılı itibari ile kulüp bünyemizde 
11 (basketbol, voleybol, karate, okçuluk, 
lakros, yüzme, atletizm, satranç, eskrim, 
rugby, tenis) branş ile 740 sporcuya hizmet 
verilmektedir. Eyüpsultan Belediyesi Spor 
Kulübü olarak okçuluk branşında U21 kate-
gorisinde erkek ve kadın takımları Türkiye 
şampiyonu olmuştur. Kız basketbol takı-
mımız U10-U11-U12 kategorilerinde İstan-
bul şampiyonu olmuşlardır, U14 takımı ise 

İstanbul 3.sü olup Türkiye finallerine katıl-
maya hak kazanmıştır. Voleybol branşında 
Eyüpsultan Belediyesi Spor Kulübü ilk defa 
2. ligde mücadele edip sezonu 6. bitirmiş-
tir. Altyapımızda ise genç takım, yıldız ta-
kım, küçük takım, midi takım, mini takım 
olarak müsabakalara devam etmektedir. 
Karate branşında; İstanbul ve Türkiye şam-
piyonlarına ek olarak 2 sporcumuz da milli 
takıma girmeye hak kazanıp milli sporcu 
olmuştur. 2024 yılında kurmuş olduğumuz 
ragbi takımımız 2. ligden 1. lige yükselmiş 
olup ayrıca milli takıma bu alanda 1 sporcu 
kazandırılmıştır. Ragbi ve atletizm branşın-
da İstanbul ve Türkiye şampiyonluklarımız 
bulunmaktadır. 

•	 Buz Pistinde 8.311 tekil kişi tarafından 
16.684 kullanım gerçekleştirilmiştir. 

•	 2025 yılında yapılan 25 adet sportif organi-
zasyonlara 8.920 kişi katılım sağlamıştır.

•	 İlçemizde okuyan lise öğrencilerine yöne-
lik 5 üniversite gezi programı düzenlenmiş, 
üniversite ve bölüm tanıtımı yapılmış ve 
bunun yanında üniversitenin Dijital Oyun 
Tasarım bölümü ile E-Spor Merkezinden 
232 öğrenci misafir edilmiştir.
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4.2.3 Amatör spor kulüpleri ve okullara yönelik spora destek faaliyetleri

•	 Eyüpsultan’da faaliyet gösteren 20 amatör 
spor kulübüne antrenman malzemesi des-
teği verilmiş olup 20 amatör spor kulübüne 
ise toplam 1.150.697 TL tutarında nakdi yar-
dım yapılmıştır.

•	 İlçe amatör spor kulüplerine 817 araç temi-
ni yapılmıştır.

•	 İlçemizde bulunan 15 MEB okuluna spor 
malzemesi yardımı yapılmıştır.

•	 Eyüpsultan Belediyesi Alibeyköy Spor 
Kompleksi halı sahaları, Eyüp Amatör Spor 
Kulüpleri Derneğine bağlı olan Araphan 
Spor Kulübü tarafından kullanılmaktadır. 

•	 Çocuk Hizmetleri Birimi kurulmuştur. Bi-
rim, bebeklik, erken çocukluk ve okul çağı 
dönemindeki 0-14 yaş arası çocuklarla ilgili 
programlarına ve faaliyetlerine devam et-
mektedir.

•	 Birim, 0–6 yaş aralığındaki çocukların bi-
lişsel, sosyal, duygusal ve psiko-motor ge-
lişimlerini destekleyen oyun temelli ve 
kapsayıcı hizmet modelleriyle faaliyetlerini 
sürdürmektedir.

•	 Bu kapsamda hizmetler; Çocuk Etkin-
lik Merkezleri (ÇEM), Oyun Saati Hizmeti 
(OYSA), Eyüp Oyuncakları ve Ahşap Atöl-
yesi (The Toys of Eyüp) başlıkları altında 
planlanmış; çocukların çok yönlü gelişimini 
desteklemenin yanı sıra ebeveyn katılımını 
ve aile temelli sosyal desteği de güçlendi-
ren bütüncül bir yaklaşım benimsenmiştir.

•	 Karadolap, Nişancı, Sakarya, Esentepe, Çır-
çır, Akşemsettin’de 6 Çocuk Etkinlik Mer-
kezi; Güzeltepe, Alibeyköy, Karadolap ve 

Rami’de ise 4 Oyun Saati Hizmet Odası hiz-
mete açılmıştır.

•	 Çocuk Hizmetleri Birimi 2025 yılında 32 an-
nenin yeniden iş gücüne katılımına vesile 
olmuş bu istihdamın %47’si Esentepe ve 
Nişancı ÇEM’lerde yoğunlaşmıştır. İstihda-
ma katılan kadınların büyük bir bölümü 
finans ve eğitim sektörlerinde, beyaz yaka 
pozisyonlarda çalışma hayatına dâhil ol-
muştur.

•	 Merkezlerden hizmet alan 5 velinin oku-
ma-yazma bilmediği, bu velilerden 3’ünün 
aktif olarak kurslara katıldığı tespit edilmiş-
tir. 

•	 Yabancı uyruklu veliler için dil desteği 
planlamaları öncelikli ihtiyaç alanı olarak 
belirlenmiştir.

•	 Çocuk Etkinlik Merkezleri; 
	◦ Öncelikle erken çocukluk döneminde 

eğitimde fırsat eşitliğini sağlamak, de-
zavantajlı çocuklar ve aileleri için kap-

S.H.4.3 Okul öncesi eğitim hizmetlerinde eşitlikçi ve yenilikçi 
yaklaşımlar ile deneyime dayalı teorik ve pratik eğitim  
olanaklarının sunulması
4.3.1 Erken çocukluk dönemi ve okul öncesi dönem çocuklar için eğitim ve etkinlik 
faaliyetleri
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sayıcı, sürdürülebilir ve erişilebilir bir 
model oluşturmayı hedeflemektedir. 
Çocuk Etkinlik Merkezleri aracılığıyla 
çocuklara; bireyselleştirilmiş rehberlik, 
oyun yoluyla öğrenme, doğayla temas 
eden etkinlikler ve sosyal etkileşimi 
güçlendiren uygulamalar sunulmak-
tadır.

	◦ Çocuk Etkinlik Merkezleri bünyesinde 
yürütülen faaliyetler aracılığıyla top-
lam “490 çocuğa” doğrudan erişim 
sağlanmıştır.

	◦ 2025 yılı boyunca Çocuk Etkinlik Mer-
kezlerinde gerçekleştirilen faaliyetler; 
çocukların trafik bilinci, çevre duyarlılı-
ğı, kültürel farkındalık, sosyal sorumlu-
luk, sanat, spor ve duygusal gelişimle-

rini destekleyen çok sayıda etkinlikten 
oluşmuştur.

	◦ Trafik ve İlk Yardım Haftası, Anneler 
Günü, Dünya Süt Günü Mandıra Ziya-
reti, Kızılay Kan Bağışçıları Günü, Dün-
ya Çevre Günü, Dünya Oyun Günü, 
Bilim Şenliği, Dünya Çocuk Hakları 
Günü, Cumhuriyet Bayramı Yürüyüşü, 
Atatürk Haftası, Ramazan Ayı Etkinlik-
leri, Hayvan Hakları Koruma Günü, Afet 
Farkındalık Çalışmaları başta olmak 
üzere 49 farklı tematik etkinlik gerçek-
leştirilmiştir. Bu etkinlikler; drama, sa-
nat çalışmaları, doğa etkinlikleri, gezi 
programları ve ebeveyn katılımlı uygu-
lamalarla zenginleştirilmiştir.
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•	 Oyun Saati (OYSA) Hizmeti;
	◦ Erken çocukluk dönemindeki çocuk-

ların gelişimsel ihtiyaçlarını destek-
lemek amacıyla yapılandırılmış olup 
24–42 ay (2–3 yaş) grubundaki çocuk-
lar, ebeveynleri eşliğinde; 42–72 ay (3–6 
yaş) grubundaki çocuklar ise öğret-
menleriyle ebeveynsiz gruplarda oyun 
temelli etkinliklere katılmaktadır. Her 
çocuk haftada en fazla iki farklı gün, 
günde bir seans (2 saat) hizmetten 
yararlanabilmektedir. Başvurular bele-
diyemiz internet sitesi üzerinden aylık 
olarak alınmakta, randevu bilgileri aile-
lere doğrudan iletilmektedir.

	◦ 2025 yılında OYSA hizmeti; Güzelte-
pe (100 çocuk), Alibeyköy (130 çocuk), 
Karadolap (353 çocuk) ve Rami (326 
çocuk) olmak üzere 4 merkezde yü-
rütülmüş ve toplam 909 çocuk bu hiz-
metten faydalanmıştır. Temmuz–Aralık 
2025 döneminde yararlanıcı sayısında 
%167 oranında artış kaydedilmiştir.

	◦ Oyun Saati uygulaması ile ebeveyn-
siz gruplarda bakım verenler 2 saat-
lik periyotlarda bireysel ihtiyaçları için 
kendilerine zaman ayırabilmekte böy-
lelikle sosyal içermeye de katkı sunul-
maktadır.

•	 Eyüp Oyuncakları; 
	◦ Eyüpsultan’ın tarihsel zanaatkârlık mi-

rasını yaşatan önemli bir kültürel de-
ğerdir. 2025 yılı boyunca bu atölyede 
913 adet oyuncak üretilmiş ve atölye 
çalışmalarına 51 kişi katılım sağlamış-
tır. Aynı yıl içerisinde “The Toys of Eyüp 
– Eyüp Municipality” marka tescil süre-
ci tamamlanmış ve 2023 070104 sayılı 
Marka Tescil Belgesi alınmıştır. Ayrıca 
Eyüp Oyuncakları’nın coğrafi işaret 
tesciline yönelik hazırlık dosyaları ta-
mamlanarak İl Ticaret Müdürlüğüne 
sunulmuştur.

•	 Dünya Çocuk Hakları Günü kapsamında 
Akpınar, Işıklar, Ağaçlı ve Pirinççi Köy Okul-
ları’nda 169 çocuğa psiko-sosyal destek içe-
rikli eğitimler verilmiştir.

•	 20 Kasım’da Galeri Eyüpsultan’da düzenle-
nen Dünya Çocuk Hakları Günü Paneli’ne 
75 vatandaş katılmıştır.

•	 Satranç Projesi, 2025 yılında 12 çocuk ile 
branş dersi olarak sürdürülmüştür.

•	 Sünnet Hizmeti kapsamında ihtiyaç sahi-
bi ailelerin çocuklarına yönelik kıyafet ve 
malzeme desteği sağlanmış; toplam 204 
çocuk hizmetten yararlanmıştır.  
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4.4.1 Kültür/sanat alanında eğitim, yarışma ve etkinlik düzenleme faaliyetleri

S.H.4.4 İlçe sakinlerinin, Eyüpsultanlı olma farkındalığının artı-
rılması ve geliştirilmesine yönelik ortak hedefler doğrultusunda 
tarih, kültür, sanat ve eğitimle çok yönlülüğü bir araya getirecek 
etkinlik ve eğitimlerin düzenlenmesi

•	 2025 yılında konser, sergi, atölye, tiyatro, 
söyleşi, şenlik, dinleti, çalıştay, anma, bay-
ram, festival gibi farklı 164 etkinlik gerçek-
leştirilerek 47.176 kişiyle kültür sanat çatısı 
altında buluşulmuştur. 

•	 Göktürk ve Esentepe de iki yeni kütüpha-
nemiz açılmıştır. 

•	 Ramazan ayı boyunca kültürel ve sosyal 
etkinlikler düzenlendi. Kitap Fuarı ile yayı-
nevleri ve vatandaşlar bir araya geldi. 

KÜTÜPHANE ADI KULLANICI 
SAYISI

AHMET KEKEÇ KÜTÜPHANESİ 27.135

ERDOĞAN DEMİRÖREN KÜTÜPHANESİ 52.658

ESENTEPE KÜTÜPHANESİ 6.159

GÖKTÜRK KÜLTÜR MERKEZİ  
KÜTÜPHANESİ 10.776

İSTİKLAL  KÜTÜPHANESI 6.049

EYSAM KÜTÜPHANESİ 398

TOPLAM 103.175

Tablo 48: Kütüphane Kullanıcı Sayıları
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•	 Eyüpsultan Türbe Hamam Müzesini yılda 
37.098 kişi ziyaret etmiştir.

•	 “Hazine-i Evrak’ın 179. Kuruluş Yıl Dönümü 
Kent Arşivi Çalıştayı” düzenlenerek kütüp-
hanecilik hizmetlerine yerel bünyede teş-
vik ve istifade sağlanmıştır. 2025’te yeni 
eklenen 5.533 e-yayın ile birlikte toplamda 
57.028 e-yayın sayısına ulaşılmıştır.

•	 Düzenlenen 24 adet çocuk tiyatrosunu 
toplam 5.207 çocuk, 19 adet yetişkin tiyat-
rosunu ise 4.920 yetişkin seyirci izlemiştir. 

•	 “Aşıklar ve Türk Gecesi”, “Atatürk’ün Sevdiği 
Şarkılar”, “3. Göktürk Caz Festivali”, “3. Per-
formist Müzik Festivali”, “90’lar Pop”, “Erkan 
Oğur ve İ. Hakkı Demirci”, “Gelenekten Ge-
leceğe Musikimiz” konseri gibi düzenlenen 
17 konsere toplamda 7.655 dinleyici katılım 
sağlamıştır. 

•	 Halkımızın ilgiyle takip ettiği Eyüpsultan 
Mehteri konserleri yıl boyunca devam et-
miştir.

•	 Yıl içerisinde coşku ile kutlanan bayramla-
rımıza 8.000 kişi, maç yayınları ve mahalle 
şenliklerimize ise toplam 11.250 kişi katılım 
sağlamıştır. 

ETKİNLİK TÜRÜ
ETKİNLİK 

SAYISI  
(ADET)

KATILIMCI 
SAYISI 
 (KİŞİ)

ÇOCUK TİYATROSU 24 5.207

YETİŞKİN  
TİYATROSU

19 4.920

KONSER 17 7.655

SÖYLEŞİ / SEMİNER 6 960

BAYRAM  
PROGRAMI

5 8.000

ŞENLİK 10 4.600

ANMA PROGRAMI 3 560

FESTİVAL 6 1.550

MAÇ YAYINI 14 6.650

SERGİ 6 4.481

FİLM GÖSTERİMİ 2 500

ŞİİR DİNLETİSİ 1 80

SANAT ATÖLYELERİ 53 1.953

ÇALIŞTAY 1 60

GENEL TOPLAM 167 47.176

Tablo 49: Kültür Sanat Etkinlikleri
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•	 Nazım Hikmet ve Cemal Süreya’yı anma 
olarak düzenlenen programlar bünyesinde 
560 kişiyle buluşulmuştur. 

•	 Galeri Eyüpsultan’da “Renklerin Mirası Çini 
Festivali”, “Eyüpsultan’da Sonsuzluk ve 
Ötesi”, “İzlerin Ötesinde Karma Sergi”, “10. 
Miras Sergisi”, “Haydar Özay Resim Sergisi”, 
“Taviloğlu Koleksiyonu” sergileri düzenlen-
miştir.  

•	 Seramik, çömlek, çini, ebru, bendir, ney, 
tezhip, kaligrafi, minyatür olmak üzere 9 
farklı branşta düzenli devam eden sanat 
eğitimlerini 360 kursiyer tamamlamıştır. 

•	 Eyüpsultan halkının birlik ve beraberlik içe-
risinde iştirak ettiği sokak maçları, Hıdırel-
lez gibi etkinlikler ile vatandaşın ilçeye ait 
hafızasına renkli yeni kareler eklenmiştir. 

•	 Özel Eğitim Şenliği ile özel çocuklarımız 
için halkın iştiraki ve hassasiyeti odağında 
verimli bir etkinlik gerçekleştirilmiştir. 

•	  “Anadolu Rüyası Halk Dansları Festivaline” 
toplamda 850 kişi katılım sağlamıştır. 
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•	 4 Ekim Hayvanları Koruma Günü kutlanmıştır.  

•	 Marmara Urban Forum Atölyesi ile Eyüp-
sultan Galeri bünyesinde çocuklarla bu-
luşulmuş ve interaktif atölyeler düzenlen-
miştir.

•	 Eyüpsultan’a gelen ziyaretçilerimizden ve 
okul çağındaki gençlerden oluşan farklı 
gruplara tarihi alanda belirlenen rotalarda 
15 gezi düzenlenmiştir. 
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4.5.1 Turizm potansiyelini artırmaya yönelik faaliyetler

•	 Tarihi alanda; “İdris Tepesi, Piyerloti ve Eyüp 
Mezarlığı”, “Eyüpsultan Camii ve Çevresi” 

ve “Ayvansaray Kızılmescid Güzergahı” ol-
mak üzere üç farklı rota mevcuttur.

S.H.4.5 Eyüpsultan’ın tarihsel süreçte kültürel yapısını koruyarak 
turizm potansiyelinin ortaya çıkarılması ve geliştirilmesi





TOPLUMSAL
EKONOMİK
KALKINMA
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S.A.5 Ekonomik̇ diṙençli ̇toplum oluşturmak

5.1.1 Kadınlara sosyoekonomik katkı sağlayarak toplumsal katılımlarını artırıcı  
faaliyetler

S.H.5.1 Geniş katılımlı eğitim ve psikososyal destek programlarıy-
la bireylerin kişisel kapasitelerinin artırılması, topluma entegras-
yonlarının güçlendirilmesi ve çalışma hayatına katılımlarının ar-
tırılması

•	 Kadın girişimcilerin ekonomik hayata ka-
tılımlarını artırmak amacıyla sabit satış 
alanları oluşturulmuştur. Bu satış alanları 
ile kadınların kendi emekleriyle ürettikleri 

ürünleri doğrudan tüketiciyle buluştur-
maları ve sürdürülebilir gelir elde etmeleri 
amaçlanmıştır.

•	 Hediyem Eyüpsultan Mağazası, Otan-
tik Çarşı, Kadın El Emeği Durakları (Eyüp 
Merkez, Rami, Göktürk) ve AVM festival-
leri aracılığıyla toplam 391 kadın girişim-
ci sabit satış alanlarından faydalanmış ve 
5.164.253,00 TL tutarında ekonomik ka-
zanç elde edilmiştir. Gerçekleştirilen bu 
çalışmalar, kadınların ekonomik bağımsız-
lıklarını güçlendirmesinin yanı sıra sosyal 
hayata daha aktif katılım sağlamalarına da 
önemli katkı sunmuştur.

KADIN EL EMEĞİ 
SATIŞ NOKTALARI

ELDE EDİLEN 
GELİR MİKTARI

KADIN EL EMEĞİ ÜRÜNLERİ 
SATIŞ MAĞAZASI 1.691.040,00 TL

OTANTİK ÇARŞI SATIŞ STANDI 1.489.923,00 TL

KADIN EL EMEĞİ DURAĞI, PAZAR 
VE FESTİVALLER 1.983.290,00 TL

Tablo 50: 2025 Yılı Kadın El Emeği Satış Noktalarında Elde Edilen Gelir Miktarları 
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5.1.2 Toplum temelli kurs, eğitim, atölye faaliyetleri ve bilinçlendirme çalışmaları

•	 İnsan Hakları ve Eşitlik Birimi kurulmuştur. 

•	 10.12.2025 tarihinde, 10 Aralık İnsan Hakları 
Günü kapsamında Artİstanbul Feshane’de 
“Çoklu Krizler Çağında İnsan Hakları” te-
malı bir sempozyum gerçekleştirilmiştir. 
Yaklaşık 60 kişinin katılım sağladığı sem-
pozyumda; yaşlılar, engelliler, kadınlar ve 
çocukların haklara erişiminin güçlendiril-
mesi, yerel yönetimlerin hak ihlallerinin 
önlenmesindeki rolü ve bu alandaki ku-
rumsal kapasitenin artırılması konuları ele 
alınmıştır. Alanında uzman konuşmacıların 
katkılarıyla gerçekleştirilen oturumlarda, 
çözüm önerileri ve iyi uygulama örnekleri 
paylaşılmıştır. 

•	 12.12.2025 tarihinde Eyüpsultan ve Rami 
ESMEK merkezleri ziyaret edilerek, kursi-
yerler ve eğitmenlerden oluşan 69 kişiye 
insan hakları ve 10 Aralık İnsan Hakları Gü-
nü’nün anlam ve önemi hakkında bilgilen-
dirme yapılmıştır. Ayrıca Sosyal Hizmetler 
Müdürlüğümüz tarafından Eyüpsultan 
halkına sunulan; eğitim, sağlık, beslenme, 
barınma, istihdam ve sosyal hayata katılım 
gibi temel haklara erişimi kolaylaştırmaya 
yönelik hizmetler ile bu hizmetlere başvu-
ru süreçleri hakkında kapsamlı bilgilendir-
me sağlanmıştır. 

•	 19.12.2025 tarihinde, 1 Aralık Dünya AIDS 
Günü kapsamında T.C. Sağlık Bakanlığı 
koordinasyonunda yürütülen farkında-
lık çalışmaları doğrultusunda, 20 meslek 
personeline yönelik hizmet içi eğitim dü-
zenlenmiştir. Eğitimde HIV enfeksiyonu 
hakkında doğru ve bilimsel bilginin yaygın-

laştırılması, damgalama ile mücadele ve 
doğru yönlendirme süreçleri ele alınmıştır. 

•	 ESMEK Faaliyetleri: 

	◦ Eyüpsultan Belediyesi Sanat ve Meslek 
Eğitimi Kursları (ESMEK) kapsamında 
2024–2025 eğitim-öğretim yılında; bi-
reylerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini 
geliştirmeye yönelik, yaşam boyu öğ-
renme anlayışı doğrultusunda planla-
nan yaygın eğitim faaliyetleri gerçek-
leştirilmiştir. Programlar; geleneksel el 
sanatlarından güzel sanatlara, kişisel 
gelişimden meslek edindirme ve is-
tihdam odaklı eğitimlere kadar geniş 
bir yelpazede tasarlanmış; bireysel 
gelişimin desteklenmesi ve toplumsal 
yaşam kalitesinin artırılması hedeflen-
miştir.

	◦ Eyüpsultan ilçesinde ikamet eden va-
tandaşlara yönelik olarak 9 hizmet 
merkezi ve 33 derslikte yürütülmüş 
kurs ve atölye faaliyetleri; haftanın 7 
günü, 09.00–21.00 saatleri arasında 
hafta içi gündüz, hafta içi akşam ve 
hafta sonu grupları şeklinde planlan-
mıştır. Bu esnek zamanlama modeliy-
le, farklı yaş ve çalışma gruplarının eği-
timlere erişimi kolaylaştırılmıştır.

	◦ 2024–2025 eğitim-öğretim yılında ES-
MEK bünyesinde açılan kurslar, Halk 
Eğitim Merkezleri ile yürütülen pro-
tokolün sona ermesiyle birlikte Eyüp-
sultan Belediyesi bünyesinde ger-
çekleştirilmiş; eğitimlerini başarıyla 
tamamlayan kursiyerlere Eyüpsultan 
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Belediyesi Katılım Belgeleri verilmiştir. 
Eğitim yılı boyunca yalnızca uzun süre-
li kurslar değil, aynı zamanda tek gün-
lük olarak planlanan atölye etkinlikleri 
ile kurum içi ve kurum dışı salonlarda 
gerçekleştirilen seminer ve konferans-
lar aracılığıyla da ilçe genelinde geniş 
katılımlı eğitim faaliyetleri düzenlen-
miştir.

	◦ Giyim Üretimi Teknolojileri, Yiyecek-İ-
çecek Hizmetleri, Güzellik ve Saç Bakı-
mı, Yabancı Diller, Güzel Sanatlar, Kişi-
sel Gelişim, Müzik ve Gösteri Sanatları, 
El Sanatları alanlarında kurslar açılmış 
olup farklı yaş grupları ve ilgi alanlarına 
sahip vatandaşların eğitim programla-
rından faydalanması sağlamıştır.

	◦ ESMEK bünyesinde toplam 407 adet 
kurs açılmış, 6.712 kursiyer kesin kayıt 
yaptırmış ve tekil T.C. olarak hizmet 
alan kişi sayısı 4.154 olarak belirlenmiş-
tir. 

	◦ 160 adet atölye etkinliği düzenlenmiş 
olup bu etkinliklerden 1.436 kişi fayda-
lanmıştır. Atölyeler; çocuklar, gençler, 
kadınlar ve aileler başta olmak üzere 
farklı hedef gruplara yönelik olarak 
planlanmış; el sanatları, mutfak atölye-
leri, kişisel gelişim, çevre bilinci, aile ve 
çocuk temalı etkinlikler ile özel günle-
re yönelik yaratıcı çalışmalar gerçek-
leştirilmiştir.
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	◦ 2024-2025 eğitim döneminde ESMEK 
Hizmet Merkezlerimizde toplam 24 
adet seminer düzenlenmiş ve 2.323 kişi 
katılım sağlamıştır. 

	◦ Esentepe, Eyüp, Göktürk, Güzeltepe, 
Kemerburgaz, Pirinççi, Rami, Alibey-
köy ve Yeşilpınar ESMEK merkezlerin-
de 4 adet mutfak sınıfı, 9 adet dikiş ve 
mefruşat sınıfı, 1 adet müzik sınıfı, 19 
adet çok amaçlı sınıfı bulunmaktadır. 
Eğitim faaliyetleri fiziksel kapasite ve 
donanım açısından yeterli bir altyapıy-
la sürdürülmektedir.

ESMEK ATÖLYE BRANŞLARI DÜZENLENEN ATÖLYE SAYISI KATILIMCI SAYISI

YİYECEK VE İÇECEK HİZMETLERİ 50 537

KİŞİSEL GELİŞİM 8 84

GÜZELLİK VE SAÇ BAKIMI 16 139

EL SANATLARI 50 400

GİYİM 30 226

GÜZEL SANATLAR 6 50

TOPLAM 160 1.436

NO SEMİNER ADI

1 SAĞLIKLI BESLENME

2 DİYABET 

3 SAĞLIK OKURYAZARLIĞI

4 AKC FARKINDALIĞI 

5 İLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ / SAĞLIK  
OKURYAZARLIĞI 

6 KADIN SAĞLIĞI: BEDENİMİ KEŞFEDİYOR VE 
KORUYORUM

7 AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI SEMİNERİ

8 KAYGI BOZUKLUKLARI SEMİNERİ

9 KANSERLE MÜCADELE 

10 AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI SEMİNERİ

11 KALP SAĞLIĞI, RİSK FAKTÖRLERİ BELİRTİLERİ 
VE KORUYUCU ÖNLEMLER 

12 AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI SEMİNERİ

13 GRİP VE GRİPTEN KORUNMA YOLLARI

14 AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI SEMİNERİ

15 KALP SAĞLIĞIMI NASIL KORUYABİLİRİM? 

16 RAHİM AĞZI KANSERİ VE KORUNMA YOLLARI

17 İLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ GEBELİK VE  
DOĞUM SÜRECİ 

18 "YUMURTALIK KANSER FARKINDALIK GÜNÜ" 
KANSERSİZ YAŞAM SEMİNERİ

19 "ÇÖLYAK HAFTASI" GLUTENSİZ BESLENME 
SEMİNERİ

20 BAHÇE BAKIMINDA ZARARLILARLA BAŞ 
ETME VE DOĞAL YÖNTEMLERİN KULLANMASI

21 İLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ KADIN DOĞUM VE 
GEBELİK SÜRECİ

22 ÇEVRE HAFTASI KAPSAMINDA GERİ  
DÖNÜŞÜM SEMİNERİ

23 İLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ KADIN DOĞUM VE 
GEBELİK SÜRECİ

24 SINIRLAR VE GÜVENLİ İLETİŞİM

Tablo 51: Esmek Atölyeleri Branş Bazlı Atölye Ve Katılımcı Sayıları

Tablo 52: Esmek Seminerleri
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5.1.3 Kadına yönelik şiddetle mücadele alanında farkındalık çalışmaları ve koruyucu 
önleyici müdahale faaliyetleri

•	 Kadın Çalışmaları Birimi kurulmuştur.

•	 Kadına yönelik şiddetle mücadele kapsa-
mında; farkındalık artırıcı çalışmalar, ko-
ruyucu ve önleyici müdahale faaliyetleri 
ile hak temelli sosyal hizmet uygulamaları 
yürütülmektedir. Bu doğrultuda kadınların 
şiddete karşı güçlendirilmesi, başvuru me-
kanizmaları hakkında bilgilendirilmesi ve 
ilgili kurumlara yönlendirilmesi hedeflen-
mektedir. Yerel düzeyde yürütülen çalış-
malarla, kadınların güvenli yaşam hakkının 
korunması ve toplumsal farkındalığın artı-
rılması amaçlanmaktadır. 

•	 Bu çalışmalar sosyal, psikolojik ve hukuki 
alanlarda çeşitlilik göstermektedir. Sosyal 
destek kapsamında kadının güçlendiril-
mesine yönelik grup çalışmaları, seminer-
ler ve atölyeler düzenlenmektedir. Hukuki 
destek kapsamında, 6284 sayılı Ailenin 
Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Ön-
lenmesine Dair Kanun çerçevesinde üc-
retsiz avukat desteği sağlanabilmesi için 
baro ve savcılığa gerekli yönlendirmeler 
yapılmakta; şiddete maruz kalınması duru-
munda karakol ve ŞÖNİM (Şiddet Önleme 
ve İzleme Merkezi)’e başvuru süreçlerine 
ilişkin bilgilendirme gerçekleştirilmekte-
dir. Psikolojik destek kapsamında ise bele-

diyemiz bünyesinde bireysel görüşmeler, 
grup çalışmaları ve çift terapisi hizmetleri 
sunulmakta; ayrıca destek ihtiyacına göre 
ESADEM (Eyüpsultan Aile ve Danışmanlık 
Merkezi)’e yönlendirmeler yapılarak vaka 
takibi sürdürülmektedir.

•	 Kadın Çalışmaları Birimi tarafından toplam 
1.596 kadın ile sosyal hizmet müdahale sü-
reci yürütülmüştür. Gerçekleştirilen müda-
haleler kapsamında; 78 kadın belediyemiz 
ESADEM (Eyüpsultan Aile ve Danışmanlık 
Merkezi)’e yönlendirilerek bireysel psiko-
terapi hizmetinden yararlandırılmıştır. 67 
kadın, iş arama süreçlerinin desteklenmesi 
amacıyla belediyemiz ESKİM (Eyüpsultan 
Kariyer ve İstihdam Merkezi)’e yönlen-
dirilmiştir. 55 kadın ise kişisel ve mesleki 
gelişimlerinin psikososyal açıdan destek-
lenmesi amacıyla belediyemiz ESMEK 
(Eyüpsultan Meslek Edindirme Kursları)’e 
yönlendirilmiştir.

•	 Ayrıca, kadınların T.C. Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanlığı ve İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi başta olmak üzere çeşitli kurum 
ve kuruluşlar tarafından sunulan sosyal 
desteklerden yararlanabilmesi amacıyla 
43 kadın adına resmi yazı düzenlenmiş ve 
gerekli yönlendirmeler gerçekleştirilmiştir.

S.H.5.2 Denetim faaliyetlerinin etkinliğini artırarak, işletmelerin 
yasal gerekliliklere uygunluğunun sağlanması

5.2.1 Ruhsat ve denetim faaliyetleri
•	 Düzenlenen iş yeri açma ve çalışma ruh-

satları aşağıdaki tabloda detaylı olarak 
verilmiş olup 209 adeti ise vatandaşlara iş 
yerlerinde teslim edilmiştir.

•	 Verilen iş yeri açma ve çalışma ruhsatla-
rından sonra periyodik aralıklarla işyerleri 
denetlenmiş olup ruhsata haiz hususların 
yerine getirilip getirilmediği kontrol edil-
miştir. 

•	 Bölgemizde bulunan okulların kantinleri 
rutin olarak denetlenmiştir.

RUHSAT TÜRÜ BAŞVURU 
SAYISI

VERİLEN 
RUHSAT 
SAYISI

SIHHİ MÜESSESE 495 469

GAYRİSIHHİ MÜESSESE 60 45

UMUMA AÇIK İSTİRAHAT VE 
EĞLENCE YERİ 18 10

TOPLAM 573 524

Tablo 53: Verilen İş Yeri Açma Ve Çalışma Ruhsatları

FAALİYET ADET

HAZIRLANAN İTFAİYE RAPORU 306

ALINAN KOLLUK KUVVETİ GÖRÜŞÜ 50

DÜZENLENEN MESAFE UYGUNLUK 
YAZISI 15

Tablo 54: Ruhsat Ve Denetim Faaliyetleri
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5.3.1 Mesleki eğitim ve güvenceli istihdam programları

5.3.2 Eğitim faaliyetleri

5.3.3 Yerel istihdam destek programları 

S.H.5.3 Odak gruplara yönelik eğitim, kariyer, istihdam, girişim-
cilik ve kooperatifçilik desteklerinin artırılması

•	 2025 yılı içerisinde Eyüpsultan Belediyesi 
Kariyer ve İstihdam Merkezi (ESKİM) bün-
yesinde toplam 2.231 vatandaş kayıt yaptır-

mış olup 1.170 vatandaşın istihdamı sağlan-
mıştır.

•	 2025 yılında İŞKUR tarafından mesleki eği-
time yönelik kurs açılmadığından planla-

nan faaliyetler yürütülememiş ve hedef 
gerçekleştirilememiştir.

•	 25 Kasım Kadına Yönelik Şiddeti Önleme 
Haftası kapsamında, kadınların çalışma ha-
yatındaki yeri, toplumsal cinsiyet eşitsizliği 

ile mücadele ve iş hukukunda kadın hakla-
rı konularını ele alan bir farkındalık etkinliği 
düzenlenmiştir.

•	 İstihdam temelli etkinliklerimizde;
	◦ 7 Mart 2025 tarihinde, İBB Bölgesel İs-

tihdam Ofisi işbirliğiyle 8 Mart Dünya 
Kadınlar Günü kapsamında kadın istih-
damını desteklemeye yönelik tematik 
bir etkinlik düzenlenmiştir. 6 firmanın 
katılım sağladığı organizasyonda 284 
aday ile görüşmeler gerçekleştirilmiş 
ve 43 adayın istihdamı sağlanmıştır.

	◦ 3 Temmuz 2025 tarihinde 45 yaş üstü 
bireylerin iş bulma sürecinde yaşadığı 
zorluklara yönelik olarak, İBB işbirliğiy-
le özel bir tematik mülakat etkinliği 
gerçekleştirilmiş; 6 firmanın katılımıy-
la 123 aday ile görüşme yapılmış ve 23 
adayın istihdamı sağlanmıştır.

	◦ 10 Eylül 2025 tarihinde İBB Bölgesel 
İstihdam Ofisi iş birliğiyle farklı sek-
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5.3.4 Girişimcilik, teşvik ve kooperatifçilik destek faaliyetleri 

•	 Kadınların ekonomik hayata katılımını 
güçlendirmek, yerel üretimi desteklemek 
ve dayanışma temelli kalkınma modellerini 
yaygınlaştırmak amacıyla Sosyal Kalkınma 
ve Kooperatifçilik Birimi kurulmuştur. Biri-
min kurulmasının ardından, kooperatifçilik 
alanında farkındalık oluşturmak ve girişim 
süreçlerini desteklemek amacıyla Koo-
peratif Girişimi Başlangıç Düzeyi Eğitim 
Programı, 4–26 Şubat 2025 tarihleri arasın-
da gerçekleştirilmiştir. Eğitim programı so-
nucunda 14 ortaklı Eyüpsultan’ın ilk kadın 
kooperatifi kurulmuş ve faaliyetlerine baş-
lamıştır.

•	 Festival / Gece Pazarları kapsamında;
	◦ 2025 yılı içerisinde; 8–9 Şubat ve 15–16 

Şubat tarihlerinde Biz Cevahir Haliç 
AVM’de “14 Şubat Sevgililer Günü Sevgi 
Pazarı” etkinlikleri gerçekleştirilmiştir. 
11–30 Mart tarihleri arasında Eyüpsul-
tan Meydanı’nda “Ramazan Ayı Kadın 
El Emeği Satış Pazarı” düzenlenmiştir.

	◦ 17 Mayıs–2 Haziran tarihleri arasında 
Göktürk Atatürk Büstü yanı; 12 Tem-
muz–8 Ağustos tarihleri arasında Kap-
tan Paşa Camii yanı, Bir Nefes Parkı 
ve Göktürk Atatürk Büstü yanı olmak 
üzere farklı lokasyonlarda “Kadın El 
Emeği Durağı” etkinlikleri gerçekleşti-
rilmiştir.

	◦ 01 Eylül–26 Ekim tarihleri arasında 
Göktürk Atatürk Büstü yanı, Kaptan 

Paşa Camii yanı ve Bir Nefes Parkı’nda; 
27 Ekim–30 Aralık tarihleri arasında ise 
Göktürk Atatürk Büstü yanı ve Kaptan 
Paşa Camii yanı lokasyonlarında “Ka-
dın El Emeği Durağı” etkinlikleri sür-
dürülmüştür.

	◦ Ayrıca 19–21 Aralık ile 26–31 Aralık tarih-
leri arasında Biz Cevahir Haliç AVM’de 
“Yeni Yıl Pazarı” etkinlikleri düzenlen-
miştir. 

	◦ Toplamda 15 festival/gece pazarı dü-
zenlenmiş olup ilgili çalışmaya 139 ka-
dın girişimci dahil olmuştur. 

•	 Ramazan ayı boyunca Eyüpsultan Kültür 
Sanat Merkezi ve Eyüpsultan Camii Mey-
danı’nda satış stantları kurulmuş, bu alan-
larda 8 kadın kooperatifine ve Eyüpsultanlı 
girişimci kadınlara ürünlerini tanıtma ve 
satış yapma imkânı sağlanmıştır. Bu çalış-
malar ile kadın üreticilerin görünürlüğü-
nün artırılması ve doğrudan gelir elde et-
meleri desteklenmiştir. 

•	 İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve Eyüp-
sultan Belediyesi iş birliğiyle düzenlenen, 
üreticiye ve emeğe değer veren “Gastro-
nomi Günlükleri” etkinliği kapsamında da 
kooperatifleri desteklemek amacıyla satış 
stantları oluşturulmuş; kadın kooperatif-
lerinin ürünlerini geniş kitlelerle buluştur-
maları sağlanmıştır.

•	 Eyüpsultan’da kurulan ilk kadın kooperatifi 
ile iş birliği protokolü imzalanmış; bu proto-

törlerden 20 firmanın katılım sağla-
dığı geniş kapsamlı bir istihdam fuarı 
düzenlenmiş, beyaz yaka, gri yaka ve 
mavi yaka pozisyonlarına yönelik alım-
lar gerçekleştirilmiş ve etkinlik kapsa-
mında 500 aday ağırlanmıştır.

	◦ 23 Ekim 2025 tarihinde 23 firmanın ka-
tılımıyla gerçekleştirilen istihdam et-
kinliğinde, çok sayıda açık iş pozisyonu 

için 500’ün üzerinde aday ile görüşme-
ler yapılmıştır.

	◦ Türkiye’de bir ilk olan Cruise Job Fair 
(Gemi İş Fuarı) 9 Mayıs 2025 tarihinde 
Eyüpsultan Kültür Sanat Merkezi’n-
de düzenlenmiş olup etkinliğe dünya 
genelinden 2.000’in üzerinde katılım 
sağlanmıştır.
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S.H.5.4 Ekolojik yaşamı destekleyici faaliyetlerin yürütülmesi, 
Tarım 4.0 Politikaları Uygulama ve Araştırma Merkezi Projesinin 
sürdürülebilirliğinin sağlanması 

5.4.1. Ekolojik yaşam ve yerel gıda üreticisi için bilgilendirici ve destekleyici  
uygulamalar

kol kapsamında kadınların el emeği ürün-
lerini üretebilecekleri ve dayanışma temelli 
bir üretim modeli sunan Dayanışma Mut-
fağı hayata geçirilmiştir. Dayanışma Mut-
fağı ile kadınların üretim süreçlerine aktif 
katılımı desteklenirken, sürdürülebilir gelir 
elde etmeleri hedeflenmiştir.

•	 Tarım ve Hayvancılık Kooperatifi Girişimi-
nin kurulmasına yönelik hazırlık ve plan-
lama çalışmaları devam etmektedir. Proje 
ile yerel üretimin desteklenmesi, üretici ile 
tüketici arasındaki bağın güçlendirilmesi 
ve bölgesel kalkınmaya katkı sağlanması 
amaçlanmaktadır.

•	 Tarım 4.0 Politikaları Uygulama ve Araştır-
ma Merkezi Projesi kapsamında 2025 yılı 
içerisinde gerçekleştirilen başlıca faaliyet-
ler aşağıda yer almaktadır:

	◦ Dünya Çiftçiler Günü Kapsamında 
Saha Ziyaretleri: Pirinççi, Işıklar ve 
Odayeri Mahallelerinde üreticilere yö-
nelik saha ziyaretleri gerçekleştirilmiş; 
tarımsal üretim süreçleri, mevcut ihti-
yaçlar ve yerel üretimin geliştirilmesi-
ne yönelik öneriler yerinde değerlen-
dirilmiştir.

	◦ 16 Ekim Dünya Gıda Günü Çalıştayı: 
“Güvenilir Gıda, Yerel Üretimin Ola-
nakları ve Dayanışma Pratiklerinin Ge-
liştirilmesi” temasıyla düzenlenen ça-
lıştayda, güvenilir gıdaya erişim, yerel 
üretimin desteklenmesi ve üretici-tü-
ketici dayanışmasının güçlendirilmesi-
ne yönelik değerlendirmeler ve çözüm 
önerileri ele alınmıştır.

	◦ Tarım ve Hayvancılık Kooperatifi Giri-
şimi İstişare Toplantısı (5 Aralık 2025): 
Ağaçlı Mahallesi’nde gerçekleştirilen 

toplantıda, üreticilerle bir araya geli-
nerek kooperatifleşme süreçleri, ortak 
üretim modelleri ve sürdürülebilir kal-
kınma perspektifi çerçevesinde görüş 
alışverişinde bulunulmuştur.

	◦ Hayvancılık Faaliyetlerine Yönelik Saha 
Çalışmaları: Hayvancılıkla uğraşan üre-
ticilerin ahır, barınak, kümes ve yemlik 
alanlarına ilişkin fiziki koşullarının iyi-
leştirilmesine yönelik saha tespit ça-
lışmaları yürütülmüş; mevcut durum 
analizleri yapılmıştır.

	◦ 21 Aralık Dünya Kooperatifler Günü 
Sempozyumu: Dünya Kooperatifler 
Günü kapsamında düzenlenen sem-
pozyumda, kooperatifçilik modelinin 
yerel kalkınmadaki rolü, ekolojik üre-
tim ve dayanışma temelli ekonomi 
yaklaşımları ele alınmıştır. 

•	 Ekolojik yaşamın teşvik edilmesi, yerel 
gıda üretiminin güçlendirilmesi ve üreti-
cilerin sürdürülebilir tarım uygulamaları 
konusunda desteklenmesi amacıyla yerel 
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S.H.5.5 Kadınlar, engelliler, ihtiyaç sahipleri ve yerel üreticiler için 
özel satış alanları kurarak ekonomik fırsatlarının artırılmasının 
desteklenmesi

5.5.1 Semt pazarlarında satış alanları oluşturmak

•	 Pazar yerlerimizde 6 adet satış alanı oluş-
turulmuş olup bu alanlardan 8 vatandaşı-
mızın faydalanması sağlanmıştır.

üretici pazarları düzenlenmiş; Tarım 4.0 
Politikaları Uygulama ve Araştırma Merke-
zi Projesi kapsamında eğitim, çalıştay ve 
saha temelli uygulamalar hayata geçiril-
miştir. Bu çalışmalar ile üreticilerin bilgiye 
erişiminin artırılması, dayanışma ağlarının 
güçlendirilmesi ve kooperatifleşme süreç-
lerinin desteklenmesi hedeflenmiştir.

•	 2025 yılı içerisinde, Göktürk Özgecan Aslan 
Parkı’nda 04 Ekim 2025 ve 01 Kasım 2025 
tarihlerinde; İstanbul Büyükşehir Beledi-
yesi Kemerburgaz Kent Ormanı’nda ise 12 
Kasım 2025 tarihinde ekolojik yaşamı des-
teklemeye yönelik festivaller gerçekleştiril-
miştir.



KURUMSAL GELİŞİM 
VE KATILIMCI 

BELEDİYECİLİK



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U190

S.A.6 Katılımcı yönetiṁ anlayışı il̇e kaynaklarımızı 
geliş̇tiṙmek ve veriṁli ̇kullanmak
S.H.6.1 Belediyemiz hizmet ve faaliyetlerinin hedef kitlelere duyu-
rulması, paydaşların bilgilendirilmesi, talep ve şikayetlerinin etki-
li bir şekilde yönetilmesi
6.1.1 Kurumsal tanıtım ve duyuru faaliyetleri

•	 Belediyemizin web sitesinde toplam 531 
adet haber ve 205 adet video yayımlanmış-
tır. Bu yayınlar kapsamında 627.000 görün-
tüleme, 2,4 milyon kullanıcı erişimi ve 6,4 
milyon aksiyon elde edilmiş; kullanıcıların 
sistemde ortalama kalma süresi ise 1 daki-
ka 8 saniye olarak gerçekleşmiştir.

•	 Belediyemizin 2025 yılı içerindeki duyuru-
ları Eyüpsultan’ın 14 ayrı noktasına yerleşti-
rilen led ekranlarda yayınlanmıştır. Müdür-
lük faaliyetleri ve duyuruları belediyemiz 
içerisindeki 16 adet TV ekranında vatandaş-
larımız ile paylaşılmıştır. 

•	 Belediyemizce açık alan mecrası olarak 133 
billboard, 39 afiş asım platformu, 63 raket 
(CLP), 6 dijital raket, 7 köprü üstü reklam 
alanında yıl boyunca belediye faaliyetleri 
ve duyuruları çeşitli zaman aralıklarına ya-
yınlanmıştır. Ayrıca belediye binası içerin-
deki 5 adet infoboardda duyurular yayın-
lanmıştır.

•	 22.092 m² pankart asımı, 30.830 m² vinil 
giydirme çalışması gerçekleştirilmiş olup 
etkinlik alanlarında 92 adet sahne arkası 
karkas kurulumu yapılmıştır.

•	 Çözüm/Çağrı Merkezimizde 2025 yılında 
236.313 adet çağrı alınmış olup 123.752 adet 
talep/şikâyet kaydı oluşturularak ilgili mü-
dürlüklere iletilmiştir. Ayrıca ilgili birimimiz 
üzerinden 1.280 adet cenaze kaydı alınmıştır. 

•	 2025 yılı boyunca Çözüm Masası Biriminde 
4.096 şahsen başvuru alınarak ilgili müdür-
lüklere iletimi sağlanmıştır.  

•	 5.492 adet CİMER ve 4982 sayılı Bilgi Edin-
me Hakkı Kanunu başvurusu ile 87 adet 
Açık Kapı başvurusu alınmış olup konula-
rı bakımından Belediyemiz yetki alanında 
olmayan başvuruların iadesi yapılmaktadır.
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GÖREV GELİŞ KANALI TAMAMLANANLAR DEVAM 
EDENLER

GENEL 
TOPLAM

AKTARIM 515 8 523

ALAN BAŞVURULARI 14 1 15

BAŞKANLIK 85 9 94

CANLI YAYIN 1 0 1

ÇÖZÜM MERKEZİ (E-MAIL) 108 18 126

E-BELEDİYE 6.265 698 6.963

E-DEVLET 600 41 641

E-MAIL (BAŞKAN) 41 2 43

FACEBOOK (BAŞKAN) 19 5 24

FACEBOOK (BELEDİYE) 39 11 50

HALK GÜNÜ 17 1 18

INSTAGRAM (BELEDİYE) 732 103 835

INSTAGRAM (BAŞKAN) 107 15 122

İBB (MAIL İLE GELEN) 4 0 4

İBB SERVİS 7.431 742 8.173

İNTERNET BAŞVURU 1 0 1

MOBİL ÇÖZÜM 728 39 767

MUHTARLIKLAR 2.134 86 2.220

ÖZEL KALEM 4 0 4

SAHA ANKETİ 1 0 1

SAHA NOTU 99 9 108

SAHA NOTU/ALAN ÇALIŞMASI /MECLİS ÜYELERİ 393 92 485

SOSYAL MEDYA (PASİF) 3.076 260 3.336

STAJYER BAŞVURUSU 1 0 1

ŞAHSEN (ÇÖZÜM MERKEZİ) 3.874 222 4.096

TELEFON 78.361 2.523 80.884

TWITTER (BAŞKAN) 20 3 23

TWİTER (BELEDİYE) 12 3 15

WEB 11.711 0 11.711

WHATSAPP(BELEDİYE) 2.151 303 2.454

DİĞER 14 0 14

GENEL TOPLAM 118.558 5.194 123.752

Tablo 55: 2025 Yılı Vatandaş Talep Ve Şikayet Verileri
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6.1.2 Organizasyon çalışmaları

•	 Önemli Gün ve Geceler ile İlgili Düzenle-
nen Organizasyonlar
	◦ Vapur Turları
	◦ Mahalle Piknikleri
	◦ EKSM Ramazan Etkinlikleri
	◦ Regaip Kandili

•	 Müdürlüklere Ait Tanıtım, Duyuru ve Baskı 
Materyali Çalışmaları
	◦ Sinema Günleri
	◦ Güzeltepe Emekliler Lokali Hafıza Kafe 

Açılışı
	◦ Çiftalan Plaj Etkinlikleri
	◦ 6 Çocuk Etkinlik Merkezi Açılışı

	◦ Kent Lokantası Açılışı
	◦ Esentepe Kütüphanesi Açılışı
	◦ Türbe Ziyaretleri 
	◦ Manda Festivali
	◦ Hıdırellez – Bahar Bayramı
	◦ Göktürk Caz Festivali
	◦ Muhtelif Park Açılışları
	◦ Pirinççi Aile Sağlığı Merkezi Açılışı
	◦ Rumeliler Konseri 
	◦ Muhtelif Maç Yayınları
	◦ Cumhuriyet Bayramı Etkinlikleri
	◦ Nazım Hikmet Anma Programı
	◦ Vapur Turları

•	 Kurumun dijital hizmetlerini kesintisiz şe-
kilde sürdürülebilmesi amacıyla donanım 
altyapısının güçlendirilmesine yönelik ça-
lışmalar gerçekleştirilmiştir. Kullanım dışı 
kalma riski bulunan yazıcı ve çevre birim-
leri için bakım ve onarım çalışmaları yapı-
larak cihazların tekrar aktif kullanımı sağ-
lanmıştır.

•	 Personelin görev yeri değişiklikleri ve birim 
içi yapılanmalar kapsamında bilgisayar, ya-
zıcı ve çevre birimlerinin kurulumları yapıl-
mış; kullanıcıların mevcut bilgi sistemleri-
ne erişiminde süreklilik sağlanmıştır.

•	 Mevcut hizmet alanlarında network altya-
pısı bulunmayan veya yetersiz kalan nok-
talarda gerekli kablolama, bağlantı ve do-
nanım kurulumları gerçekleştirilmiş, dijital 
sistemlerin erişilebilirliği artırılmıştır.

•	 Yeni açılan ve açılması planlanan hizmet 
alanları için network altyapısına yönelik 
teknik değerlendirmeler yapılmış, ihtiyaç-
lar belirlenerek altyapı planlamasına kat-
kı sağlanmıştır. Bu çalışmalar, akıllı şehir 
ve dijital dönüşüm projelerinin altyapısını 
destekleyici nitelikte yürütülmüştür.

•	 Dijital dönüşüm hedefleri doğrultusunda 
kurumsal yazılım altyapısının geliştirilme-
sine yönelik faaliyetler yürütülmüş olup 
mevcut uygulamalar analiz edilerek en-
tegrasyon, performans ve sürdürülebilirlik 
açısından değerlendirmeler yapılmıştır.

•	 Dosya gönderim alanları, dış paydaşların 
kontrollü ve güvenli şekilde dosya yükleye-
bileceği biçimde yeniden yapılandırılmıştır.

•	 İş zekâsı platformu üzerinden otomatik 
e-posta gönderim mekanizmaları aktif 
hale getirilerek raporlama ve bilgilendirme 
süreçleri hızlandırılmıştır.

S.H.6.2 Dijital dönüşüm kapsamında, projelerin ve çözüm süreç-
lerinin entegre olduğu akıllı şehir hizmetlerinin sürdürülebilir ve 
dirençlilik kriterleri ile hayata değer katan, akıllı çözümler  
üreten hale getirilmesi
6.2.1 Donanım altyapısı geliştirme faaliyetleri

6.2.2 Yazılım altyapısı geliştirme faaliyetleri
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•	 İmar süreçlerinin dijitalleştirilmesine katkı 
sağlamak amacıyla D-İmar ve MAKS Ser-
visi entegrasyonlarına yönelik teknik çalış-
malar yapılmış, İmar ve Şehircilik Müdür-
lüğü iş süreçlerini destekleyecek modül 
ihtiyaçları belirlenmiştir. Bu kapsamda ilgili 
modüllerin geliştirilmesi ve entegrasyonu-
na yönelik çalışmaların sürdürülmesi plan-
lanmıştır.

•	 Mobil uygulamalar alanında, Eyüpsultanlı, 
Genç Eyüpsultanlı, Eyüpsultan İstihdam, 
ESPati ve Sıfır Atık uygulamaları aktif ola-
rak yönetilmiş; kullanıcı sayıları, fonksiyon-

lar ve kullanım alışkanlıkları analiz edil-
miştir. Bu uygulamaların tek çatı altında 
toplanmasına yönelik Süper App yaklaşımı 
kapsamında mimari değerlendirmeler ya-
pılmış, uygulamaların merkezi yönetim ve 
entegrasyonuna yönelik teknik yol haritası 
oluşturulmuştur.

•	 Kurumsal sistemler arasında veri bütünlü-
ğünün sağlanması amacıyla entegrasyon 
ve otomasyon süreçlerine yönelik iyileş-
tirme çalışmaları gerçekleştirilmiş; yazılım 
altyapısının sürekliliği ve geliştirilebilirliği 
esas alınmıştır.

•	 Bilgi güvenliği, veri koruma ve KVKK uyum 
süreçlerine ilişkin mevcut durum analizi ve 
ihtiyaç tespit çalışmaları yapılmıştır.

•	 Kurumsal sistemlerde loglama, erişim 
kontrolü ve veri güvenliğine ilişkin teknik 
gereksinimler belirlenmiş; bu alanlarda 
uygulanacak çözümler için aşamalı bir yol 
haritası hazırlanmıştır. 

•	 Kurumsal dijital hizmetlerin sürekliliğini ve 
erişilebilirliğini artırmak amacıyla, beledi-
yeye ait web uygulamaları ve dijital servis-

ler için Uygulama Katmanı (L7) DDoS Koru-
ma Hizmeti temin edilmiş olup mevcut ağ 
ve uygulama yayın mimarisi ile uyumlu şe-
kilde sürekli izleme ve kademeli iyileştirme 
yaklaşımı çerçevesinde devreye alınmıştır. 
Bu kapsamda, özellikle e-Devlet, e-Beledi-
ye ve mobil uygulama altyapılarının hedef 
alınabileceği yüksek hacimli ve uygulama 
odaklı siber saldırılara karşı koruma sağ-
lanmış; hizmet kesintilerinin önlenmesi ve 
vatandaş mağduriyetinin azaltılması he-
deflenmiştir. 

6.2.3 Güvenlik altyapısı geliştirme faaliyetleri

6.2.4 Akıllı şehir faaliyetleri

•	 Kurumsal envanterde yer alan 50’nin üze-
rinde yazılım ve dijital çözüm ile 12 mobil 
uygulama üzerinden, ilçede akıllı şehir hiz-
metleri entegre ve sürdürülebilir bir yapı 
içinde sunulmaktadır.

•	 Akıllı şehir vizyonu doğrultusunda ilçe ge-
nelinde üretilen verilerin bütüncül bir ya-
pıda ele alınması, analiz edilmesi ve karar 
destek süreçlerinde kullanılmasına yönelik 
çalışmalar gerçekleştirilmiştir.

•	 Veri Koordinasyon Merkezi kapsamın-
da; belediyenin farklı birimleri tarafından 
üretilen demografik, sosyal, çevresel ve 
hizmet verileri bir araya getirilerek analiz 
edilmiş, bu veriler yönetsel karar alma sü-
reçlerini destekleyecek şekilde kullanılmış-
tır. Yeni dönem sunumunda yer alan nüfus 
yapısı, mahalle bazlı veriler, hizmet alanları 
ve sosyal göstergeler bu çalışmalar doğrul-
tusunda hazırlanmıştır.

•	 Açık Veri Portalı kapsamında paylaşılması 
hedeflenen veri setlerine yönelik çalışma-
lar sürdürülmüş; mevcut veri envanteri 
gözden geçirilerek açık veri yol haritası 

doğrultusunda önceliklendirilmeler yapıl-
mıştır. Çevresel veriler, kent hizmetleri ve 
sosyal göstergelere ilişkin veri setleri de-
ğerlendirilmiş, bu verilerin standartlara 
uygun şekilde yayınlanabilmesi için teknik 
hazırlıklar yapılmıştır. Ölçüm sistemleri ve 
veri üretim süreçleri, yeni dönem uygula-
ma planları kapsamında ele alınmıştır.

•	 Eyüpsultanlı, Genç Eyüpsultanlı ve diğer 
mobil uygulamalar üzerinden üretilen uy-
gulamalar üzerinden üretilen istatistiki 
(anonimleştirilmiş) kullanım verileri değer-
lendirilerek, bu verilerin kent hizmetlerinin 
planlanması ve iyileştirilmesine katkı sağ-
layacak şekilde kullanılmasına yönelik ça-
lışmalar yürütülmüştür. 

•	 Yeni nesil teknolojilerin kent hizmetlerinde 
kullanımına yönelik olarak yapay zekâ, veri 
analitiği ve izleme sistemleri konusunda 
pilot uygulama ve işbirliği olanakları de-
ğerlendirilmiş; bu teknolojilerin akıllı yöne-
tişim, hizmet kalitesi ve kaynak verimliliği 
açısından sağlayabileceği katkılar analiz 
edilmiştir. 
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•	 Coğrafi bilgi sistemleri altyapısının gün-
cel standartlara uyumlu hale getirilmesi 
amacıyla mevcut ED50 koordinat sistemi 
ITRF96 sistemine dönüştürülmüştür.

•	 kbs.eyupsultan.bel.tr adresinde yer alan 
İmar Modülü düzenli olarak geliştirilmiş; 

veri doğruluğu, sistem performansı ve kul-
lanıcı deneyimini artırmaya yönelik iyileş-
tirmeler yapılmıştır. CBS altyapısının akıllı 
şehir ve veri temelli projelerde etkin şekilde 
kullanılması için çalışmalar sürdürülmek-
tedir.

6.2.5 Coğrafi bilgi sistemleri faaliyetleri
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6.2.6 Sosyal hizmetler bilişim altyapı faaliyetleri

6.2.7 Arşiv faaliyetleri

6.2.8 Eğitim faaliyetleri

•	 Sosyal hizmetler alanında yürütülen faa-
liyetlerin dijital sistemler üzerinden etkin 
şekilde yönetilebilmesi amacıyla mevcut 

yazılım ve uygulamalar kullanılmış; başvu-
ru, takip ve raporlama süreçlerinde teknik 
destek sağlanmıştır.

•	 Bilgi İşlem Müdürlüğü personelinin dijital 
dönüşüm, akıllı şehir uygulamaları ve yeni 

nesil teknolojiler alanında eğitim alması 
sağlanmıştır.

•	 Müdürlüklerden gelen evrak ve projelerin 
tasnifi yapılarak dijitalleştirme süreçleri ta-
mamlanmış; kurumsal dijital arşive akta-
rım sağlanmış, erişilebilirlik ve izlenebilirlik 
artırılmıştır.

•	 8.401 sayfa A0 proje taraması ve 695.652 
sayfa A4 belge taraması gerçekleştirilmiş; 
dijital arşivleme standartlarına uygun şe-
kilde 583.490 adet indeks üretilmiştir. 

•	 Arşiv bütünlüğünün sağlanması amacıyla 
253 sicil birleştirme işlemi tamamlanmış, 
talep ve kontrol süreçleri kapsamında ye-

rinde fiziki olarak 295 dosya incelemesi ya-
pılmıştır.

•	 Operasyonel süreçlerin sürekliliği çerçeve-
sinde 4.011 ekspertiz işlemi gerçekleştiril-
miş; arşiv düzeni ve hizmet kalitesinin ar-
tırılmasına yönelik 1.263 diğer arşiv işlemi 
sonuçlandırılmıştır.

•	 Hizmet sürekliliğini güvence altına almak 
ve kurumsal arşiv altyapısını güçlendirmek 
amacıyla ihtiyaç ve risk analizleri yapılmıştır. 

•	 2025 yılında gerçekleştirilen ihale faaliyet-
leri (açık/pazarlık usulü) ile ilgili detaylar 
tabloda yer almaktadır.

•	 2025 yılında gerçekleştirilen doğrudan te-
min/satın alma yöntemi ile yapılan işlerle 
ilgili detaylar tabloda yer almaktadır.

S.H.6.3 İhale ve satın alma süreçlerini şeffaf, rekabetçi ve etkin 
bir şekilde yöneterek, maliyetlerin optimize edilmesi ve  
kalitenin artırılması

6.3.1 İhale faaliyetleri

6.3.2 Satın alma faaliyetleri

İHALE TÜRÜ ADET

AÇIK İHALE USÜLÜ 26

PAZARLIK USULÜ 7

TOPLAM 33

Tablo 56: 2025 Yılında Yapılan İhaleler

SATIN ALMA 
(DOĞRUDAN TEMİN) ADET

MAL ALIMI 56

HİZMET ALIMI 83

YAPIM İŞLERİ 1

TOPLAM 140

Tablo 57: 2025 Yılında Yapılan Doğrudan Temin/Satın Almalar
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•	 Belediyemize ait araçlar, ihtiyaç ve öncelik-
ler gözetilerek belli bir plan ve program dâ-
hilinde tüm ilçe vatandaşlarımızın ve mü-
dürlüklerimizin hizmetine sunulmuştur. 

•	 İlçemizde ikamet eden vatandaşlarımızın 
cenazeleri, amatör spor kulüpleri, okulla-
rın düzenlemiş olduğu organizasyonlar, 
diğer kuruluşlar ve belediyemiz tarafından 
düzenlenen kültür turları için gerekli araç 
tahsisi yapılmıştır.

•	 İlçe Emniyet Müdürlüğüne 1 adet, İlçe Jan-
darma Komutanlığına 1 adet ve Adliyeye 3 
adet araç tahsisi yapılmıştır.

•	 Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü Atölye Şefli-
ğinde kullanılmak üzere tüm araç, iş ma-
kineleri ile diğer makine ve teçhizatların 
tamir, bakım ve onarımlarının ve araç- giriş 
çıkışlarının takibi için AKOS Yönetim Bilgi 
Sistemimize ‘’Makine İkmal Takip Sistemi 
Modülü’’ alınmıştır. 

•	 Yıl içerisinde vatandaşlarımızdan gelen 
toplam 114 talep İBB’ye iletilmiş olup bun-
lardan 42 tanesinin projelendirilmesi sağ-
lanmıştır.   

Hedefe yönelik diğer faaliyetler

ARACIN TAHSİS EDİLDİĞİ YER TUR SAYISI (ADET)

ŞEHİR İÇİ CENAZELER 1.028

ŞEHİRLERARASI CENAZELER 20

MASA VE SANDALYE HİZMETİ 368

CAMİ, CEM EVİ, KUR’AN KURSU 107

DERNEK, VAKIF VE STK’LAR 90

TÜM OKULLAR 850

AMATÖR SPOR KULÜPLERİ 631

ADLİYE SERVİSİ 251

MÜDÜRLÜKLERE VERİLEN ARAÇLAR 7.086

PERSONEL SERVİSLERİ 3.958

ÇİFTALAN PLAJ SERVİSİ 216

TOPLAM 14.605

Tablo 58: Araç Tahsis Edilen Yerler

S.H.6.4 Belediyenin hukuki süreçlerinin etkin ve mevzuata  
uygun bir şekilde yönetilmesi

6.4.1 Hukuki hizmetler

•	 2025 yılı içerisinde 1.035 adet yeni dava ve 
icra dosyası açılmış olup, geçmiş yıllardan 
devreden dosyalarla birlikte toplam 2.770 
adet derdest dosyanın takibi ve savunması 
mevzuata uygun şekilde gerçekleştirilmiş-
tir. 

•	 Belediyemiz birimlerinin yürütmekte ol-
duğu iş ve işlemlerde hukuka uygunluğu 
sağlamak ve ileride doğabilecek ihtilafları 
önlemek amacıyla müdürlüklerden gelen 
talepler doğrultusunda 53 adet yazılı hu-
kuki görüş (mütalaa) hazırlanmıştır.
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YIL ADLİ 
DAVALAR

İDARİ 
DAVALAR /VERGİ 

DAVALARI
SUÇ 

DUYURULARI
İCRA  

TAKİP
HUKUKİ 
GÖRÜŞ 
(YAZILI)

DURUŞMA 
SAYISI

2020 103 78 81 - 23 835

2021 104 302 24 - 23 890

2022 287 191 43 - 21 902

2023 138 138 82 141 8 862

2024 547 229 97 75 14 850

2025 223 648 120 44 53 990

Tablo 59: Dava Ve Hukuki Görüş Sayıları

İDARİ YARGI YERİNDE 
GÖRÜLEN DAVALAR SAYI

İDARE MAHKEMESİ 543

VERGİ MAHKEMESİ 538

ADLİ YARGI YERİNDE GÖRÜLEN  
DAVALAR

SAYI

ASLİYE HUKUK MAHKEMESİ 633

ASLİYE TİCARET MAHKEMESİ 16

SULH HUKUK MAHKEMESİ 32

KADASTRO MAHKEMESİ 80

İŞ MAHKEMESİ 98

İCRA HUKUK MAHKEMESİ 13

TÜKETİCİ MAHKEMESİ 7

ASLİYE CEZA MAHKEMESİ 295

SULH CEZA MAHKEMESİ 25

ÇOCUK MAHKEMESİ 2

AĞIR CEZA MAHKEMESİ 3

FİKRİ VE SINAİ HAKLAR MAHKEMESİ 1

CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI 133

İCRA TAKİP DOSYASI 351

TOPLAM 2.770

KONU DAVA 
SAYISI

3194 SAYILI YASADAN KAYNAKLANAN 67

İMAR PLANLARININ İPTALİ 7

775 SAYILI YASADAN KAYNAKLANAN İPTAL 
DAVALARI 2

6183 SAYILI YASADAN KAYNAKLANAN  
İPTAL DAVALARI 1

6306  SAYILI YASADAN KAYNAKLANAN 
İPTAL DAVALARI 22

İPTAL DAVALARI 26

2886 SAYILI YASADAN KAYNAKLANAN 
İPTAL DAVALARI 5

TAM YARGI DAVALARI 1

İDARE DİĞER 24

VERGİ İPTALİ DAVALARI 482

VERGİ DİĞER 11

TOPLAM 648

Tablo 62 : Takip Edilen Davalar

Tablo 60 : 2025 Yılında Açılan İdari Ve Vergi Davaları

KONU DAVA 
SAYISI

EL ATMA 3

ECRİMİSİL 10

İŞ SÖZLEŞMESİNDEN KAYNAKLANAN  
DAVALAR 29

TAZMİNAT 11

KADASTRO TESPİTİNİN İPTALİ 6

ORTAKLIĞIN GİDERİLMESİ 1

TAPU İPTALİ VE TESCİLİ 11

İCRA HUKUK 4

RÜCU DAVALARI 2

İMAR KİRLİLİĞİNE NEDEN OLMAK 186

MÜHÜR BOZMA 23

İCRA TAKİP DOSYASI 44

DİĞER 57

TOPLAM 387

Tablo 61: 2025 Yılında Açılan Adli Davaları
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S.H.6.5 Personel yetkinliği ve memnuniyetinin artırılması
6.5.1 Hizmet içi eğitim faaliyetleri

•	 2025 yılı Hizmet İçi Eğitim Planı çerçeve-
sinde 10 adet, müdürlüklerimizle birlikte 
organize edilen 10 adet ve müdürlükleri-
mizce yıllık plan haricinde talep edilen 5 
adet eğitim olmak üzere toplam 25 adet 
eğitim düzenlenmiş, kurumlarca duyurusu 
yapılan 4 adet eğitime katılım sağlanmış 
olup toplam 29 eğitim gerçekleştirilmiştir.

•	 Eğitimler, Türkiye Belediyeler Birliği, Mar-
mara Belediyeler Birliği, İl Sağlık Müdürlü-
ğü, İBB Eğitim Müdürlüğü, İBB Acil Yardım 
ve Cankurtarma Şube Müdürlüğü, İBB İs-
tanbul Enerji A.Ş., İlçe Sağlık Müdürlüğü, 
Kamu İhale Kurumu (İl Planlama ve Ko-
ordinasyon Müdürlüğü), ihtiyaç duyulan 
diğer ilgili kurumlar ve iç eğitmenlerimiz 
tarafından verilmiştir. 

•	 Eğitimlerin sonunda katılımcıların; eğitimi, 
eğitimciyi, eğitim ortamı ve organizasyo-
nunu değerlendirdiği Eğitim Değerlendir-
me Anketi sonuçlarına göre genel mem-
nuniyet oranı %95 olarak gerçekleşmiştir.

•	 Hizmet İçi Eğitim Planı çerçevesinde EBYS 
Eğitimi, Güvenlik Mevzuatı Eğitimi ve Şüp-
heli Profil İnceleme eğitimi iç eğitmen-
lerimizce kurum içinde gerçekleştirilmiş 
olup eğitimlerin sonunda yapılan Eğitim 
Değerlendirme Anketi sonuçlarına göre 
iç eğitmen memnuniyet oranı %94 olarak 
gerçekleşmiştir. 

NO EĞİTİM ADI EĞİTMEN EĞİTİM 
TARİHİ

1 EBYS EĞİTİMİ ENGİN YILDIZ, EMİRHAN AKAY (İÇ EĞİTMEN) 27.02.2025

2 YEŞİL ALANLARDA SULAMA TEKNİKLERİ EĞİTİMİ İSMAİL KAVKAV, HARUN KARATAŞ,  
ABDULLAH KAYA 22.05.2025

3 STRES YÖNETİMİ EĞİTİMİ SÜMEYRA AÇIKEL BAHÇIVAN (İBB) 24.06.2025

4 İKNAYA YÖNELİK İLETİŞİM EĞİTİMİ FİGEN AYHAN (TBB) 03.07.2025

5 ETKİN KONUŞMA VE DİKSİYON EĞİTİMİ SÜMEYRA GÜMRÜKÇÜ ÖZDEMİR (İBB) 07.10.2025

6 RAPOR YAZMA TEKNİKLERİ PROF. DR. NİYAZİ ÇİÇEK (TBB) 05.11.2025

7 PROBLEM ÇÖZME VE KARAR VERME TEKNİKLERİ 
EĞİTİMİ PROF. DR. AKİF ARGUN AKDOĞAN (TBB) 27.11.2025

8 GÜVENLİK MEVZUATI EĞİTİMİ HASAN SÖKER (İÇ EĞİTMEN) 05.12.2025

9 ŞÜPHELİ PROFİL İNCELEME EĞİTİMİ HASAN SÖKER (İÇ EĞİTMEN) 05.12.2025

10 5393 SAYILI BELEDİYE KANUNU VE 5216 SAYILI  
BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE KANUNU EĞİTİMİ DOÇ. DR. CAN GİRAY ÖZGÜL (TBB) 17.12.2025

Tablo 63: Hizmetiçi Eğitim Planı Çerçevesinde Gerçekleştirilen Eğitimler 
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NO EĞİTİM ADI EĞİTMEN EĞİTİM TARİHİ

1 VEREM HAFTASI BİLGİLENDİRME SEMİNERİ DR. TUBA ÇİFTÇİ 06.01.2025

2 SKUP TÜRKİYE ÇEVRİMİÇİ EĞİTİM SEMİNERİ TBB 20.02.2025

3 ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİ BİLGİLENDİRME 
EĞİTİMİ CEM KOÇAN 24.02.2025

4 ISO 22000 GIDA GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ 
FARKINDALIK EĞİTİMİ CEM KOÇAN 24.02.2025

5 YAPAY ZEKA EĞİTİMİ (ZOOM) MBB 25.03.2025

6 İLK YARDIM EĞİTİMİ İBB ACİL YARDIM VE  
CANKURTARMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

14-15.04.2025/ 
21-22-23-24.07.2025

7 BELEDİYELERDE GÜNCEL İÇ KONTROL VE RİSK 
YÖNETİMİ UYGULAMALARI

MBB (ONLİNE)/STRATEJİ  
GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 7-21.05.2025/21.06.2025

8 DAVRANIŞSAL BAĞIMLILIK VE DİJİTAL DÜNYADA 
EBEVEYN, ÇOCUK VE GENÇ OLMAK SEMİNERİ İLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ 14-21.05.2025

9 BELEDİYELERDE MÜLKİYE MÜFETTİŞİ RAPORLA-
RI VE SONUÇLANDIRMA SÜREÇLERİ EĞİTİMİ MBB (ONLİNE) 22.05.2025

10 YEREL YÖNETİMLERDE ETİK EĞİTİMİ MBB (ONLİNE) 27.05.2025

11 ÇOCUK İŞÇİLİĞİYLE MÜCADELE EĞİTİMİ AV. AYŞENUR DEMİRKALE –  
MANSUR SEYİTOĞLU 12.06.2025

12 İHALE MEVZUAT EĞİTİM PROGRAMI
KAMU İHALE KURUMU (İL  
PLANLAMA VE KOORDİNASYON 
MÜDÜRLÜĞÜ)

27.06.2025

13 İLKYARDIM EĞİTİMİ İBB ACİL YARDIM VE  
CANKURTARMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 21-22-23-24.07.2025

14 ACİL DURUM EĞİTİMİ AFET İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 29-30.07.2025/06.08.2025

15 SECAP ÇALIŞMA EKİBİ PERSONELİNE BİLGİLEN-
DİRME EĞİTİMİ İSTANBUL ENERJİ A.Ş. 16.09.2025

16 ACİL DURUM EĞİTİMLERİ (GÖREVLİ PERSONEL) AFET İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 13-14.11.2025

17
KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE MÜCADELEDE YAK-
LAŞIM VE DESTEK MEKANİZMALARI FARKINDA-
LIK SEMİNERİ

MOR ÇATI KADIN SIĞINAĞI VAKFI 25.11.2025

18 DEPO YÖNETİMİ VE STOK TAKİBİ SİSTEM EĞİTİMİ ENGİN YILDIZ, AHMET GÜNOĞLU, 
MURAT ÇAĞLI 18.12.2025

19 SODEMSEN TOPLU İŞ SÖZLEŞMESİ EĞİTİMİ SODEMSEN 18.12.2025

Tablo 64: Diğer Eğitimler



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 201

6.5.2 Özlük işlemleri faaliyetleri

6.5.3 İstatistiki analizler ve değerlendirme faaliyetleri

•	 Kademe ve terfi işlemleri, kadro değişiklik 
ve iptal-ihdas işlemleri, hizmet birleştirme 
ve tahsil intibakı cetvelleri hazırlama işlem-
leri, asaleten, vekâleten ve geçici görevlen-
dirme yazışmaları yapılmıştır.

•	 Disiplin Amiri ve Disiplin Kurulunca verilen 
kararlara ilişkin işlemler yerine getirilmiştir.

•	 3308 sayılı Mesleki Eğitim Kanunu’na göre 
staj yapma talebinde bulunan 73 meslek 
lisesi öğrencisine eğitim dönemi stajı ve 
83 üniversite öğrencisine yaz dönemi stajı 
yapmaları için imkân sağlanmıştır.

•	 T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Ba-
kanlığı Yerel Yönetimler Genel Müdürlü-

ğünün Bakan Onayı ile verilen izne binaen 
Başkanlığımız bünyesinde 657 sayılı Devlet 
Memurları Kanununa tabi olarak istihdam 
edilmek üzere, Belediye Zabıta Yönetmeli-
ği hükümlerine göre açıktan atama yoluyla 
zabıta memuru alımı için ilan yayınlanmıştır.

•	 KPSS puanı ile başvuruları alınan, yazılı, 
sportif dayanıklılık ölçümü (kondisyon), 
mesleki bilgi ve yetenek sınavlarında başa-
rılı olup atamaya hak kazanan 13 adaydan 
12 adayın 2025 yılı Aralık ayında, 1 adayın ise 
2026 yılı Ocak ayında ataması yapılmıştır.

•	 Çalışanların Eyüpsultan Belediyesi ile ilgili 
genel görüşleri, yönetim, kurum imajı, ça-
lışma arkadaşları, ücret ve terfi, işin içeriği, 
sosyal imkânları ve çalışma ortamları hak-

kındaki genel memnuniyet düzeylerini ölç-
mek amacı ile Çalışan Memnuniyet Araştır-
ması yapılmış ve raporlanmıştır.

•	 Çalışanlarımızın iş verimliliği ve perfor-
mansının arttırılması, moral ve motivas-
yonunun yüksek tutulması amacıyla, SMS 
ile doğum günü kutlaması, bayramlaşma 

buluşmaları ve Ramazan ayında iftar orga-
nizasyonu yapılmıştır.

Hedefe yönelik diğer faaliyetler
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S.H.6.6 Fiziksel kaynakların etkin şekilde yönetilmesi

6.6.1 Belediyemiz bina ve tesislerinde bakım ve onarım çalışmaları

•	 Ana hizmet binasında muhtelif alçı, sıva ve 
boya işlemleri, kapı ve pencere tamirat ve 
tadilat işleri, tuvaletlerde su sızdırma tami-
rat ve bakım işlemleri, bazı ofislerde cam 
ve bölme doğrama tamirat işleri, doğrama 
demontaj/montaj pano ve yönlendirme 
tabelaları işleri, teknik depo düzenleme ve 
tadilat işi, kadın/erkek mescit tadilat, boya 
işleri, şoförler odası tadilat, boya işleri ve yol 
duba uygulamaları gerçekleştirilmiştir.

•	 Hizmet Binalarımızda yapılan bakım ve 
onarım işleri aşağıda sıralanmıştır.

	◦ EKSM reklam pano yenileme işi, tuva-
letlerde alçı ve sıva işleri, mutfak fayans 
ve kalebodur tamiri

	◦ Karadolap Bilgi Evi dolap ve dosyalık 
montaj işleri

	◦ Ensari Konağı tahliyesi demontaj işleri,
	◦ Eyüpsultan Gençlik Merkezi montaj 

demontaj işleri
	◦ Eyüpsultan İstihdam Merkezi kaydır-

maz bant uygulaması işi
	◦ Osmanlı Park Kafe tadilat ve düzenle-

me işi
	◦ Serterikzade Tekkesi tahliyesi demon-

taj işleri
	◦ Alibeyköy Spor Kompleksi alçıpan ve 

boya işleri

	◦ Engelsiz Yaşam Merkezi demontaj ve 
montaj işleri

	◦ Alibeyköy Bilgi Evi genel boya ve sıva 
işleri

	◦ Akşemsettin ÇEM demontaj ve montaj 
işleri

	◦ Eyüpsultan Galeri tablo demontaj ve 
boya işleri

	◦ EYSAM montaj ve demontaj işleri
	◦ Tüm bina ve tesislerdeki demir kaynak, 

kapı ve pencere arızaları, boya ve tadilat, 
otomasyon, mekanik sistemler, yangın 
ve alarm bakım ve onarımları yapıldı.  

•	 İlçemiz genelindeki belli lokasyonlardaki 
bayrak direklerinin periyodik olarak bakım-
ları ve vatandaşlardan gelen talepler doğ-
rultusunda bayrak değişimleri yapılmakta-
dır.
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•	 Sakızağacı Camii tente demontaj işi yapıldı.

•	 Elektrik mekanik onarım işleri aşağıda sıra-
lanmıştır.

	◦ Ana hizmet binası 7 adet asansör  
revizyonu

	◦ Ana hizmet binası yangın algılama ve 
ihbar sistemi, kartlı geçiş sistemleri ile 
grafik izleme yazılımlarının güncellen-
mesi

	◦ Ana hizmet binası dikey su tesisat ko-
lon hatlarının yenilenmesi

	◦ Ana hizmet binası merkezi arıtma sis-
temi deposunun yenilenmesi

	◦ Ana hizmet binası transfer panosu re-
vizyonu

	◦ EKSM soğutma sistemi revizyonu
	◦ EKSM kazan sistemi onarımı
	◦ Buz pisti chiller sistemi onarımı
	◦ Alibeyköy Bilgi Evi kazan tesisatı yeni-

lenmesi
	◦ Alibeyköy Spor Tesisi ısıtma sistemi ka-

zan değişimi
	◦ ÇEM içme suyu arıtma sistemi kuru-

lumları
	◦ Kompanzasyon pano onarımları
	◦ Muhtelif mahallerdeki UPS akü deği-

şimlerinin yapılması

•	 Yıl içerisinde düzenlenen fuar, konser, ti-
yatro, toplantı gibi etkinlik ve organizas-
yonların ses ve ışık sistemleri karşılanmış 
ve teknik personel desteği verilmiştir.
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PERİYODİK BAKIMI YAPILAN CİHAZ / SİSTEM BAKIM 
SAYISI

AG, OG SİSTEMİ, HÜCRELER VE ŞALT  SİSTEMİ BAKIMLARI 97

KOMPANZASYON PANOLARININ PERİYODİK BAKIMI VE ÇALIŞIR HALDE TUTULMASI 294

JENERATÖR SİSTEMİ BAKIM BEDELİ 297

FOTOSELLİ KAYAR KAPI, DÖNER KAPI, KOLLU BARİYER VE OTOMATİK BAHÇE DEMİR KAPI BAKIM BEDELİ 100

UPS SİSTEMİ BAKIM BEDELİ 59

YANGIN ALGILAMA SİSTEMİ PERİYODİK BAKIM 39

KAPI TİPİ DEDEKTÖR CİHAZLARI BAKIMI 48

X-RAY CİHAZLARI BAKIMI 18

HAVA PERDELERİ 59

ROOFTOP /KLİMA SANTRALLERİ BAKIMI 26

KAZAN BAKIMLARI 25

KOMBİ BAKIMLARI 55

VRV/VRF DIŞ ÜNİTE BAKIMI 79

VRV/VRF İÇ ÜNİTE BAKIMI 475

DUVAR/SALON TİPİ KLİMA BAKIMI 139

SU DEPOLARI BAKIMI 22

GAZLI YANGIN SÖNDÜRME CİHAZLARI (FM200/ARGON VE DAVLUMBAZ TİPİ) BAKIMI 42

YANGIN SÖNDÜRME TÜPLERİ BAKIMI 595

YANGIN DOLAPLARI BAKIMI 98

ASANSÖR SİSTEMLERİ BAKIMI 324

MEKANİK OTOMASYON BAKIMI 2

BEYAZ EŞYALAR BAKIMI 51

YANGIN POMPASI, SİRKÜLASYON POMPASI, ATIK SU VE DRENAJ POMPASI, GENLEŞME TANKI, BOYLER, 
HİDROFOR BAKIMI 20

SU ARITMA SİSTEMLERİ BAKIMI 59

Tablo 65: 2025 Yılında Periyodik Bakımı Yapılan Cihaz Ve Sistemler

6.6.2 Belediyemiz bina ve tesislerinde güvenlik tedbirlerine yönelik faaliyetler

•	 206 personel, 19 adet tabanca, 1.086 adet 
güvenlik kamerası ve 26 alarm sistemi des-
teği ile 33 lokasyonda görev yapılmıştır.

•	 İki grup halinde toplam 120 silahlı güvenlik 
personelinin hizmet içi eğitim atışları ta-
mamlanmıştır.

•	 Emniyet Müdürlüğü ve kurum içi birimler-
den gelen 81 adet görüntü talebi yazısı ce-
vaplanmış ve mevcut olan görüntüler CD 
ortamına aktarılarak teslim edilmiştir.

•	 Belediyemizin tüm lokasyonlarında mey-
dana gelen olaylar, arızalar ve teknik ak-
saklıklar yaklaşık 304 adet tutanak ve rapor 
marifetiyle kayıt altına alınarak bildirimleri 
ve talepleri yapılmıştır.

•	 Mehmet Akif Ersoy Salonu’nda Şüpheli 
Profil İnceleme ve Güvenlik Mevzuatı Eği-
timi verilmiş olup güvenlik görevlisinin yet-
kileri, arama, kimlik sorma, silah taşıma, ra-
por ve tutanak konularında dikkat edilmesi 
gereken konular anlatılmıştır.
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6.6.3 Belediyemize bağlı lokasyonlarda bulunan iş ekipmanları, topraklama, elektrik 
tesisatları vb. periyodik bakımları ve muayenelerine yönelik faaliyetler

6.6.4 Belediyemiz bina ve tesislerinin kullanıma hazır halde tutulmasına yönelik  
faaliyetler

•	 Belediyemize bağlı hizmet binalarında ça-
lışma ortam gözetimleri gerçekleştirilmiş 
olup 24  noktada termal konfor, 71 noktada 
aydınlatma, 8 noktada gürültü, 9 noktada 
ise toz ölçümü gerçekleştirilmiştir.

•	 Ana hizmet binasında tüm personel ve va-
tandaşların katılımı ile acil durum tatbikatı 
gerçekleştirilmiş ve tatbikat raporu oluştu-
rulmuştur. 

•	 25 adet asansörün periyodik muayeneleri 
gerçekleştirilmiş olup kırmızı etiket alan 8 
adet asansör ve sarı etiket alan 2 asansör 
revizyona alınarak mavi/yeşil etiket almala-
rı sağlanmıştır.

•	 Belediyemize ait tüm lokasyonlarda 2.304 
adet topraklama muayeneleri gerçekleşti-
rilmiş olup muayene sonuçları ilgili müdür-
lükler ile paylaşılmıştır.

•	 Belediyemize ait tüm lokasyonlarda 426 
adet elektrik pano periyodik muayeneleri 
gerçekleştirilmiş olup muayene sonuçları 
ilgili müdürlükler ile paylaşılmıştır.

•	 Belediyemize ait lokasyonlarda bulunan 32 
adet genleşme tankı, 6 adet kompresör, 48 
adet hidrofor, 19 adet boyler, 44 adet sıcak 
su kazanı, 4 adet transpalet, 57 adet jene-
ratör, 5 adet paratoner, 2 adet kriko mua-
yenesi gerçekleştirilmiş olup muayene so-
nuçları ilgili müdürlükler ile paylaşılmıştır.

•	 45 adet yangın algılama ve ihbar sistemi, 
27 adet acil aydınlatma ve yönlendirme 
sistemi ve 105 adet yangın dolabı, 11 adet 
iş makinası muayenesi gerçekleştirilmiştir.

•	 Ana hizmet binamızda bulunan yangın sön-
dürme sistem ve basınçlandırma fanlarının 
ve 408 adet yangın söndürme cihazının pe-
riyodik muayenesi gerçekleştirilmiştir.

•	 396 adet havalandırma menfez ve klimanın 
periyodik muayeneleri gerçekleştirilmiştir.

•	 Belediyemize ait lokasyonlarda bulunan 16 
adet tezgahın periyodik muayeneleri ger-
çekleştirilmiştir.

•	 Belediyemize ait 164 adet elektrik, 99 adet 
doğalgaz, 150 adet su faturası ile Belediye-
mizin Güneş Enerjisi Santralinin 44 adet 
aboneliklerinin takibi ve ödemesi yapıl-
maktadır. 

•	 Belediyemizin kurumsal sms, santral ve 
internet sağlayıcıları hesaplarının abonelik 
tarife süreci ve ödeme işlemlerinin takibi 
yapılmaktadır.

•	 Belediyemize ait tüm lokasyonlarımızda 
bulunan sabit telefon ve internet abonelik-
lerinin takibi ve ödemesi yapılmaktadır. 

•	 Kurumsal GSM aboneliğimizin takibi ve 
ödemesi yapılmaktadır.

•	 29 adet muhtarlığımızın elektrik, su, doğal-
gaz, sabit telefon, internet, GSM faturaları-
nın takibi ve ödemesi yapılmaktadır.

•	 Belediyemiz tüm lokasyonlarında gerekli 
hijyen koşullarının sağlanması için ihtiyaç 
duyulan temizlik malzemelerinin alımları 
gerçekleştirilmekte ve temizlik/ikram per-
sonellerimiz tarafından belediyemize ait 

hizmet binalarımızda gerekli hijyen koşul-
ları sağlanmaktadır.

•	 289 adet birimler arası taşıma ve malze-
me temini, 120 organizasyon ve etkinlik, 98 
adet bayrak süsleme işlemleri gerçekleşti-
rilmiş olup personelimize ve vatandaşları-
mıza çay ikramları yapılmıştır.
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6.6.5 Yemekhane hizmetleri

•	 Belediyemiz aşevinde belediyemiz perso-
neli için  günlük 1.100 porsiyon sıcak yemek 
üretilmiştir.

•	 GİB ile entegrasyon sağlanmış olup, genel 
tahakkuk ve ÇTV beyanları, ilan reklam ve 
iş yeri açma beyanlarına dair iş ve işlemler 
yapılmaktadır.

•	 Web tapu ekranlarından günlük tapu satış 
kayıtları kontrolü ile emlak beyan kapanış 
işlemleri, takibi ve güncellenmesi gerçek-
leştirilmektedir.

•	 Beyan bildiriminde bulunulmayan gayri-
menkuller için kurumlar arası protokol ile 
kontrol sağladığımız Web tapu ekranların-
dan ilgili mükellef bilgileri ile tapu taşınmaz 
kayıtları incelenerek resen beyan işlemleri, 
takibi ve güncellemesi gerçekleştirilerek 
ihbarname tebliğleri yapılmaktadır.

•	 Emlak beyan işlemlerinde resen işlem ola-
rak kayda giren ilgili vergi/ceza ihbarname-
lerinin gerçek adrese tebliğ edilmesini sağ-
lamak için T.C. İçişleri Bakanlığı Elektronik 
İmza Sisteminden nüfus kayıt sorgulaması 
ile tebliğlerin doğru bir şekilde yapılması 
sağlanmaktadır.

•	 Mükellef beyanına istinaden maden pay-
larına ait tahakkuk işlemleri yapılmaktadır. 
Mapeg üzerinden rapor alımı sağlanarak il-
gili gelir kodundan oluşabilecek tahakkuk 
kaybı önlenmektedir.

•	 Online emlak, çevre temizlik vergisi, ilan 
reklam vergisi beyanı başvurularına istina-

den ilgili işlemin beyan, tahakkuk ve tahsi-
latı yapılmaktadır.

•	 Belediyemiz sitesinden ve e-devlet üzerin-
den online ödeme yapma kolaylığı sağlan-
mıştır.

•	 Belediyemizin gelir kaybını önlemek ama-
cıyla 213 sayılı Emlak Vergi Usul Kanunun 
ilgili maddelerine istinaden oluşan emlak 
beyanlarımız, emlak vergi ihbarname yolu 
ile tebliğ edilmiştir. Çevre temizlik vergi-
si beyanlarında da mükellef adına gerçek 
kişisel verilerin kullanılması için e-imza ile 
elektronik ortamda veri paylaşımı sağlayan 
kamu kurum ve kuruluşlarından alınacak 
olan bilgilerin protokol iş ve işlemleri yapıl-
maktadır.

•	 Belediyemize borçlu mükelleflere EBYS 
üzerinden araç haciz uygulamasını başla-
tarak tahsilat takibi sağlanmıştır. Web tapu 
üzerinden de online haciz işlemleri başla-
tılmıştır. Borçlu mükellefin banka hesapla-
rına haciz uygulaması başlatılarak tahsilatı 
sağlanmıştır.

•	 Elektronik tebligat uygulaması ile zamanın 
ve diğer ulaşım sorunlarının önüne geçil-
miştir. E-devlet üzerinden ödeme yapma 
kolaylığı sağlanmıştır.

•	 2025 mali yılı müdürlük bütçeleri konsolide 
edilerek stratejik plan ve hedefler doğrul-
tusunda belediye bütçesi oluşturulmuştur.

•	 Muhasebe kayıtları düzenli olarak aylık ve 3 
aylık dönemlerle hem T.C. İçişleri Bakanlığı 
hem de Sayıştay kayıtlarına işlenecek şekil-
de CSV ve KBS raporları gönderilmiştir.

•	 Belediyemizin taşınırlarının Taşınır Mal Yö-
netmeliğine uygun bir şekilde yazışmaları 
yapılarak kayıt altına alınması sağlanmıştır.

•	 Geçmiş yıllara ait cari borçlarımızın 
%92,54’lük kısmı 2025 yılı içerisinde öden-
miştir. Ödenmemiş kalan kısım için de bor-
cu yoktur evrakları ilgili firmalardan gön-
derilmediği için yapılamamıştır.

S.H.6.7 Tahakkuk ve tahsilat işlemlerinin iyileştirilmesi
6.7.1 Tahakkuk ve tahsilat sistemlerinin dijitalleştirilmesi çalışmaları

6.7.2 Bütçe hedeflerine ulaşılması amacıyla mali disiplin stratejilerinin geliştirilmesi 
faaliyetleri
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•	 Mevcut beyan bildirimleri incelenerek ek-
sik ve hatalı bulunan beyanlarda ilgili dü-
zeltmeler yapılarak gelir artışı sağlanmıştır. 
Ayrıca fazla ödediği tespit edilen mükellef-
lere de iade işlemleri yapılmaktadır. 

•	 213 sayılı Vergi Usul Kanununun 72. mad-
desine göre 4 yılda bir yapılan arsa ve arazi-
lerin asgari metrekare birim değerleri meri 
mevzuat hükümlerine istinaden doğru ve 
etkin olarak yapılmaktadır.

•	 Mükellef dilekçelerine istinaden, emlak ve 
çevre temizlik beyanlarında mevcut beyanı 
tadil eden sebeplerden dolayı tahakkuk tu-
tarını değiştirecek olan kayıtlar için mahal-
linde yoklama tespiti yapılarak, fotoğraf ve 
yoklama tutanağına istinaden ihbarname 
ve tebligat iş ve işlemleri gerçekleştirilmek-
tedir.

•	 İlan ve reklam beyanını yasal süre içinde 
vermeyen mükellefler için idarece mahal-
linde yapılan yoklama tespit tutanağı ile 
kayıt altına alınmakta, gerekli tahakkuk iş-
lemleri gerçekleştirilmektedir.   

•	 Elektrik tüketim vergilerinin beyan bildi-
rimleri değerlendirilerek tahriyat ve tahak-
kuk işlemleri gerçekleştirilmektedir. Ayrıca 
elektrik tüketim vergisindeki kayıp ve ka-
çağı önlemek amacıyla ilgili kurumlara ya-
zışmalar yapılmış olup tahakkuk ve tahsilat 
işlemleri yapılmaktadır.

•	 İşgaliye, broşür vb. gelir kalemlerinin takibi, 
tespiti tahakkuk ve işlemleri yapılmaktadır.

•	 Eğlence vergisine tabi işletmelerin takibi, 
tespiti tahakkuk ve işlemleri yapılmaktadır.

•	 Tapu ve vergi dairesinde gerçekleştirilen 
cins tahsisi ücretlerinin tahsilatları beledi-

yemiz bünyesinde yapılmaya başlanmış 
olup mükellef işlemlerinin daha hızlı ve et-
kin biçimde gerçekleştirilmesi sağlanmak-
tadır.

•	 Mobil vezne aracımızla mahallelere gide-
rek vergi tahsilatı işlemlerinde vatandaşla-
rımıza yerinde hizmet sağlanmıştır.

•	 Mayıs ve Kasım vergi dönemlerinde vezne-
lerimizin çalışan vatandaşlarımıza kolaylık 
sağlanması hususunda hafta sonları da 
açık olması ile vatandaşlarımızın talepleri 
karşılanmıştır.

•	 Ruhsata tabi olmayan yerlerin (Mali Müş. 
Huk. Mim. vb.) ve mesken olan ancak iş yeri 
olarak kullanılan taşınmazların saha tespit 
çalışmaları yapılmıştır.

•	 Muafiyet istisnası bulunan tüm kayıtların 
inceleme çalışmaları yapılmıştır.

•	 Eğlence vergisine ait saha tarama çalışma-
ları yapılmıştır.

•	 Arsa – arazi saha tespit çalışmaları yapıl-
mıştır.

•	 Günlük kiraya verilen meskenlerin tespit 
çalışmaları yapılmıştır.

•	 İlan ve reklam saha tespit çalışmaları yapıl-
mıştır.

•	 Tapu alım satım kontrollerinin yapılması 
sağlanmıştır.

•	 Vakıf yerlerinin kiraya verilip verilmediğinin 
kontrollerinin yapılması sağlanmıştır.

•	 Belediye Denetim Komisyonunun istediği 
veriler eksiksiz ve zamanında paylaşılmıştır.

Hedefe yönelik diğer faaliyetler
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S.H.6.8 Mahalle buluşmaları, muhtarlarla ve sivil toplum kuruluş-
larıyla yapılan istişareler ve esnaf toplantıları ile toplumsal koor-
dinasyonun güçlendirilmesi ve gelen taleplerin etkili bir şekilde 
yönetilmesi 

6.8.1 Muhtar, sivil toplum kuruluşları ve esnaf buluşmaları 

•	 2025 yılında aşağıda listelenen etkinlikler 
gerçekleştirilmiştir.
	◦ Esentepe Muhtarlar Buluşması

	◦ Muhtarlar Günü Programı 

	◦ Türkiye Harp Malulü, Gazi, Şehit, Dul ve 
Yetimleri Derneği Mevlit Programı 

	◦ Düğmeciler Mahallesi Hamsi Festivali

	◦ Akpınar Manda Festivali 
	◦ 30 Ağustos Şehitlik Anma Programı 

	◦ Manzaram Eyüpsultan Kahvaltı Prog-
ramı 

	◦ Çiftalan Kampı Muhtarlar Buluşması 
	◦ Meclis Salonu Muhtarlar Toplantısı 
	◦ Muhtarlar ESİM Eğitim Programı 
	◦ 29 Ekim Motorcular Derneği Anma 

Programı
	◦ 2025 Ramazan Ayı Etkinlikleri (İftar Çadırı)

•	 Paydaşlarımıza toplam 70 adet ziyaret ger-
çekleştirilmiştir.
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6.8.3 Muhtarlık bilgi sistemi aracılığıyla gelen taleplerin karşılanması
•	 2025 yılında muhtarlarımızdan gelen 2.446 

talebin 2362 adeti tamamlanmış olup 84 
talebin ise süreci halen devam etmektedir. 

MÜDÜRLÜK ADI TALEP / ŞİKAYET SAYISI

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 683

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 446

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 300

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 270

MUHTARLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 228

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 208

ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 165

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 33

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ 32

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 30

SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 30

YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 9

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 4

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 2

KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 1

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 1

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 1

DİĞER 3

TOPLAM 2.446

Tablo 67: Muhtarlıklardan Gelen Talep/Şikayetlerin Müdürlük Bazlı Dağılımı

MAHALLE ADI TALEP / ŞİKAYET SAYISI

AĞAÇLI 3

AKPINAR 13

AKŞEMSETTİN 28

ALİBEYKÖY 25

ÇIRÇIR 219

ÇİFTALAN 9

DEFTERDAR 28

DÜĞMECİLER 103

EMNİYETTEPE 18

ESENTEPE 477

EYÜP MERKEZ 52

GÖKTÜRK MERKEZ 50

GÜZELTEPE 181

IŞIKLAR 48

İHSANİYE 18

İSLAMBEY 77

KARADOLAP 114

MİMARSİNAN 22

MİTHATPAŞA 24

NİŞANCI 44

ODAYERİ 1

PİRİNÇÇİ 3

RAMİ CUMA 269

RAMİ YENİ 69

SAKARYA 60

SİLAHTARAĞA 188

TOPÇULAR 54

YEŞİLPINAR 217

5. LEVENT 32

TOPLAM 2.446

6.8.4 Taziye hizmetleri
•	 2025 yılında 684 haneye taziye ziyareti gerçekleştirilmiştir.

Tablo 66: Muhtarlardan Gelen Mahalle Bazlı Talep/Şikayet Sayıları
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S.H.6.9 Belediye yönetiminin vatandaşlarla olan etkileşimini  
artırmak için toplantı ve organizasyonların planlanması,  
toplumsal bağların güçlendirilmesi ve halkın yönetime daha  
aktif katılımının sağlanması
6.9.1 Başkanın toplantı ve organizasyonlarının planlanmasına/düzenlenmesine  
yönelik faaliyetler

6.9.2 Başkanın vatandaşlar ile buluşmalarının organize edilmesine yönelik  
faaliyetler

•	 Yıllık, aylık ve haftalık hazırlanan çalışma 
programları kapsamında 960 adet toplantı, 

etkinlik ve ziyaret gerçekleştirilmiştir.

•	 Yıl boyunca 2.400 adet mahalle ziyaretleri, 
halk buluşmaları, esnaf ziyaretleri ve çeşitli 
sosyal programlar geçekleşmiştir. Gerçek-
leştirilen buluşmalar aracılığıyla vatandaş-

ların talep, öneri ve beklentileri doğrudan 
kayıt altına alınmakta, ilgili birimlere iletil-
mekte ve çözüm süreçleri yakından takip 
edilmektedir. 
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S.H.6.10 İlçenin kalkınmasına yönelik ihtiyaçların belirlenmesi ve 
uygun bulanan ihtiyaçların dış finansman kaynağı ile giderilme-
sine yönelik hibe proje süreçlerinin yürütülmesi

•	 Hibe ve fon projeleri başvuru faaliyetleri 
aşağıda listelenmiştir.

	◦ MOBILITY NUDGING Using Behaviou-
ral Science to Improve the Eco-Friend-
liness of Urban Mobility / HORIZON-
M I S S - 2 0 2 4 - C I T - 0 1 - 0 3 : M o b i l i t y 
Management Plans And Behavioral 
Change (Hareketlilik Yönetim Planları 
ve Davranış Değişikliği) 

	◦ Yaşam Kalitesi Girişimi ve Endeksi / 
UN-HABİTAT

	◦ Eyüpsultan Sosyal-Dayanışma / Dön-
güsel Ekonomisi Destekleme Merkezi 
/ SOGEP

	◦ İstanbul Veri Akademisi / İSTKA /2025 
Yılı Yapay Zekâ Teknolojiler Mali Destek 
Programı

	◦ Araçların İnterneti Alanında Yapay 
Zeka Tabanlı Siber Saldırıları Tespit Et-
mek İçin Siber Güvenlik Sistemi / İST-
KA /2025 Yılı Yapay Zekâ Teknolojiler 
Mali Destek Programı

	◦ Sokaklar Dönüşüyor / Marmara Beledi-
yeler Birliği

	◦ Meme Kanseri ile Mücadele İçin Eyüp-
sultan İlçesinde Yaşayan Kadınların 
Farkındalıklarının Artırılması Yolu ile 
Kadın ve Ailelerin Güçlendirilmesi / 
Prodes İçişleri Bakanlığı

	◦ Eyüpsultan’da Çocuk İşçiliği, Çocuk 
Yaşta, Erken ve Zorla Evliliklerin Önlen-
mesi ile Kız Çocuklarının Okullaşma-
sının Desteklenmesi Amacıyla İnsan 
Hakları Temelli Çocuk Koruma İzle-
me Stratejisinin Geliştirilmesi ve Ka-
mu-STK İş Birliğinin Güçlendirilmesi / 
Sivil Toplum İçin Destek Vakfı-Eğitim-
de Eşitlik Fonu

	◦ Sağlık Hizmetlerine Erişimi ve Top-
lumsal Eşitliği Güçlendirme: Ücretsiz 
Ambulans Hizmeti / Japonya Konso-
losluğu Yerel Projelere Hibe Programı 
(GGP)

	◦ Sustainable Living and Transformation 
Complex / Zero Waste Grant Program-
me (ZWGP)/ : Ministry of Environment, 
Urbanization and Climate Change, Ge-
neral Directorate of European Union 
and Foreign Relations, Department of 
EU Investments

•	 Hazırlanan araştırma raporu
	◦ Yerel Yönetim Ağları – Küresel Bağlan-

tıların Yerel Boyutu Raporu
•	 Yapılan saha araştırmaları

	◦ ESAY- Eyüpsultan Afet ve Acil Durum 
Birimi Saha Ziyareti

	◦ Çiftalan Gençlik Kampı Saha Ziyareti
	◦ Afife Hatun Aile Akademisi / Kültür Evi 

Saha Ziyareti
	◦ Eyüpsultan Belediyesi Aşevi Saha Ziya-

reti
	◦ Matematik Evi Saha Ziyareti
	◦ Küçükçekmece Belediyesi İyi Örnekle-

rin Araştırılması ve Saha Ziyareti
	◦ Eyüpsultan Parkları Saha Ziyareti

•	 Katılım sağlanan eğitim, program, fuar vb. 
etkinlikler aşağıda listelenmiştir.
	◦ Proje Yönetimi, Proje Döngüsü Yöneti-

mi, Proje Yönetim Metodolojisi ve Üret-
ken Yapay Zeka Destekli Proje Teklifi 
Hazırlama Eğitimi - Marmara Beledi-
yeler Birliği  

	◦ Yerel Diplomasi 101 Öğrenme Progra-
mı - Marmara Belediyeler Birliği  

	◦ Yerel Yönetimler için Katılım 102 Öğ-
renme Programı - Marmara Belediye-
ler Birliği  

	◦ Kamu Yönetiminde Yapay Zeka 101- 

Marmara Belediyeler Birliği  
	◦ Avrupa Birliği Fon Fırsatları ve Ağ Kur-

ma Etkinliği - İBB AB İlişkiler Şube Mü-
dürlüğü

	◦ Sokaklar Dönüşüyor Eğitimi - Marma-
ra Belediyeler Birliği  

	◦ Sürdürülebilir Kentsel Hareketlilik Eği-
timi - Marmara Belediyeler Birliği  

	◦ Evde Erken Çocukluk Eğitimi - Marma-
ra Belediyeler Birliği  

	◦ Etkili Raporlama ve Yazışma Teknikleri 
- Kurum içi Eğitim 

	◦ MARUF 2025

6.10.1 Hibe ve fon projeleri başvuru faaliyetleri

6.10.2 Saha çalışmaları ve araştırma raporları hazırlama faaliyetleri

Hedefe yönelik diğer faaliyetler
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S.H.6.11 Kurumsal kapasite ve performansın sürekli iyileştirilmesi, 
karar alma süreçlerinde vatandaşın yönetime katılımının  
sağlanması ve geri bildirimlerin faaliyetlere entegre edilmesi

•	 Yıl içerisinde hazırlanan raporlar aşağıda 
listelenmiştir.

	◦ 2024 yılı Faaliyet Raporu
	◦ 2024 yılı İç Kontrol Değerlendirme Ra-

poru
	◦ 2024 yılı Stratejik Plan Değerlendirme 

Raporu
	◦ 2026 yılı Performans Programı
	◦ 2025-2026 Kamu İç Kontrol Standartla-

rına Uyum Eylem Planı
	◦ Risk Strateji Belgesi
	◦ Kurumsal/İdare Risk Yönetim Eylem 

Planı
	◦ Birim Risk Kontrol Eylem Planları (29 

müdürlük)
	◦ Kent Konseyleri Araştırma ve Yol Hari-

tası Raporu
	◦ Yurt Dışı Kardeş Şehirler Raporu
	◦ Yurt İçi Kardeş Şehirler Raporu
	◦ Eyüpsultan Belediyesi Üye Olunan Ağ-

lar Raporu
•	 Yıl içerisinde hedefe yönelik katılım sağla-

nan eğitimler aşağıda listelenmiştir.
	◦ Performans Esaslı Program Bütçe Eği-

timi – Türkiye Belediyeler Birliği 
	◦ Performans Odaklı Program Bütçe 

Eğitimi – Marmara Belediyeler Birliği
	◦ Belediyelerde Güncel İç Kontrol ve 

Risk Yönetimi Uygulamaları - Marmara 
Belediyeler Birliği

•	 Vatandaş Memnuniyet Araştırmaları Birimi 
Strateji Geliştirme Müdürlüğü bünyesinde 
kurulmuştur. Bilgi İşlem Müdürlüğü işbir-
liği ile yazılım altyapısı geliştirilmiş olup 
süreçler yazılım üzerinden takip edilmek-
tedir. Birimimiz; belediye hizmetlerinin va-
tandaş nezdinde memnuniyetini ölçmek 
amacıyla yüz yüze, sms, QR kod, online ve 
telefon yolları ile anket uygulamalarını yü-
rütmekte ve gerekli raporlamaları yaparak 
üst yönetime sunmaktadır.

•	 Belediyemiz Çözüm Merkezine gelen ta-
lep/şikayetlerin çözüm süreçlerine yönelik 
memnuniyet ölçümleri yapılmakta ve va-
tandaştan alınan geri bildirimler, ilgili mü-
dürlüklerle belirli periyotlarda ve gerekti-
ğinde anlık olarak paylaşılmaktadır. 

•	 Memnuniyet araştırmasına yönelik çalı-
şan personelin; Vatandaşla Etkili İletişim, 
Problem Çözme ve Karar Verme Teknikleri, 

Rapor Yazma Teknikleri, Etkin Konuşma ve 
Diksiyon Eğitimlerine katılımı sağlanmıştır.

•	 Belediyemiz Vatandaş Memnuniyet Araş-
tırmaları Birimi tarafından 8.631 adet anket 
yapılmış olup raporlanan anketler aşağıda 
listelenmiştir.  

	◦ Talep/Şikayet Çözüm Süreci Memnu-
niyet Anketi

	◦ Çözüm Merkezi Personel Değerlendir-
me Anketi

	◦ 2025 Yılı Ramazan Etkinlikleri Memnu-
niyet Anketi

	◦ Sıcak Yemek Dağıtımı Memnuniyet 
Anketi

	◦ Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet 
Anketi

	◦ Nikah Hizmetleri Memnuniyet Anketi
	◦ Kültür Etkinlikleri Memnuniyet Anketi

6.11.1 Stratejik planlama ve raporlama faaliyetleri 

6.11.2 Vatandaş memnuniyet araştırmaları ve anket çalışmaları
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•	 Belediyemizde uygulanmakta olan ISO 
9001 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 10002 
Müşteri (Vatandaş) Memnuniyeti Yönetim 
Sistemi, ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yö-
netim Sistemi, ISO 31000 Risk Yönetim Sis-
temi, ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi ile 
ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi 

Belgeleri için gözetim denetimleri gerçek-
leştirilmiştir.

•	 Gözetim denetimlerine hazırlık için kuru-
mumuzda iç tetkikçi olan personelimiz ile 
planlı şekilde iç tetkikler gerçekleştirilmiş ve 
gerekli kapatma tetkikleri yürütülmüştür.

•	 Yürütülen projelerin GIS ortamında takibine 
yönelik ön hazırlık çalışmaları tamamlanmış 

olup ar-ge faaliyetleri devam etmektedir.

•	 Açık Veri Platformumuzda yer alan veri set-
lerimizin güncelleme çalışmaları yürütül-
müştür. Sistemde var olan veri seti sayımız 
yapılan yeni eklemelerle birlikte 278 adete 
çıkarılmıştır.

•	 Veri setleri oluşturulurken kurum içi verile-
rin yanı sıra ilçemize ait verilere ulaşacağı-
mız TÜİK ve İBB gibi kurumlardan da veri 
talebinde bulunulmaktadır. Böylece Bele-
diyemiz Açık Veri Portalı’nın daha kapsamlı 
içeriğe sahip olması sağlanmaktadır.  

•	 İlçe Performans Yıllığına yönelik bilgi ve bel-
geler hazırlanarak raporlanmıştır.

•	 Teknik müdürlüklerin (Fen İşleri Müdürlüğü, 
Etüt Proje Müdürlüğü, Park Bahçeler Mü-
dürlüğü ve Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü)  
yatırımları ‘’Yatırım İcmal Raporu’’ ve ‘’Yatı-
rım Projeleri İzleme Formu’’ başlıkları altında 
düzenlenmektedir. Bu veriler, T.C. İçişleri Ba-
kanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığı tarafın-
dan oluşturulan “İl Yatırım Takip Sistemi”ne 
(İLYAS) yılda 4 defa girilerek Valiliğe gönde-
rilmekte ve yapılan İl Koordinasyon Kurulu 
Toplantılarına katılım sağlanmaktadır. İl Ko-
ordinasyon Toplantısı sonucu alınan kararlar 
belediyemiz tüm müdürlüklerine iletilerek 
belediyemizi ilgilendiren hususlarla ilgili Va-
liliğe cevap gönderilmektedir. 

•	 T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Ba-
kanlığı Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü-
nün açmış olduğu sisteme veri girişleri, bilgi 
kirliliğine mahal vermemek amacıyla tek el-
den sağlıklı bir şekilde düzenlenerek Bele-
diye Başkanlığımız adına Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü tarafından yapılmaktadır.

•	 13 Temmuz 1998 tarih ve 19871 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanan İl Planlama ve Koordi-
nasyon Müdürlükleri Kuruluş, Görev ve Çalış-
ma Yönetmeliğinin 21. maddesine istinaden 

hazırlanan yönergenin 80. maddesi uyarın-
ca, ‘’Brifing Planına’’ göre İstanbul Valiliği, 
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü 
tarafından İlçe Brifinglerinin hazırlanması 
gerektiği Belediyemize bildirilmiş olup bu 
kapsamda talep edilen birifing raporunda 
ilçemizi ilgilendiren hususlar cevaplandırıl-
maktadır.

•	 İstanbul Büyükşehir Belediyesi 2025 Yılı Per-
formans Programı ve Bütçe Programı çerçe-
vesinde Belediyemizden talep edilen yatırım 
ve hizmet teklifleri için tüm müdürlüklerden 
toplanan veriler sisteme girilmekte ve resmi 
yazı ile de İstanbul Büyükşehir Belediyesine 
gönderilmektedir. 

•	 T.C. İçişleri Bakanlığı İl Planlama ve Koor-
dinasyon Müdürlükleri Görev ve Çalışma 
Yönergesi’nin 35. maddesi gereğince; “İl Ya-
tırım Programının” oluşturulması amacıyla 
Belediyemizden talep edilen 2025 yılı Yatırım 
Projeleri Çalışma ve İş Programı hazırlanarak 
İstanbul Valiliğine (İl Planlama ve Koordinas-
yon Müdürlüğü) gönderilmektedir.

•	 Belediye Başkanlığımızca yerel düzeyde 
politikalar üretilmesi ve vatandaşımıza et-
kin hizmet sunulması amacıyla yıl boyunca 
TÜİK’ten veri temini çalışmaları yapılmakta-
dır.

6.11.3 Entegre yönetim sistemi çalışmaları

6.11.4 Yürütülen projelerin GIS ortamında takibi

6.11.5 Açık Veri Platformu çalışmaları

6.11.8 İstatistik ve analiz çalışmaları
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•	 Belediyemiz Veri Koordinasyon Merkezinde 
bulunan ilçemize ait Demografik ve Coğra-
fi Yapı, Şehir Yapısı, Sürdürülebilir Çevre ve 

Enerji Yapısı, Eğitim ve Sosyal Alan Yapısı, Bi-
lişim ve Yönetişim Yapısı verileri güncelleme 
çalışmaları devam etmektedir.

•	 Uluslararası ağlar, platformlar ve birlikler 
hakkında araştırmalar yapılarak hazırlanan 

raporlar üst yönetime sunulmuştur.

6.11.10 Uluslararası networklere katılım çalışmaları

•	 Belediyemizde yıl boyunca 2 müdürlük 
özelinde seçili süreç ve işlemlere yönelik 

denetim faaliyetleri yürütülmüş olup ge-
rekli çalışmalar yapılmıştır.

Hedefe Yönelik Diğer Faaliyetler

S.H.6.12 İnceleme ve soruşturma raporlarının titizlikle hazırlan-
ması, genel teftiş raporlarının düzenli olarak sunulması, kurum 
içi süreçlerin şeffaflığının ve hesap verebilirliğinin  
artırılması
6.12.1 İnceleme ve soruşturma raporlarının hazırlanma çalışmaları

6.12.2 Genel teftiş raporlarının hazırlanma çalışmaları

RAPOR TÜRÜ (ADET)

İNCELEME RAPORU 1

SORUŞTURMA RAPORU 1

TOPLAM 2

RAPOR TÜRÜ (ADET)

ÖN İNCELEME RAPORU     4

ARAŞTIRMA RAPORU 1

TEVDİ RAPORU 3

TAZMİN RAPORU 1

TOPLAM 9

•	 51.171 resmi evrak, 10.024 dilekçe, 2.922 teb-
ligat olmak üzere toplam 64.117 evrak girişi 
tarafımızdan yapılmış olup 62.711 evrak ise 

K.E.P, posta ve kurye vasıtası ile ilgililerine 
iletilmiştir.

•	 105 adet meclis kararı, 88 adet meclis ko-
misyon raporu ve 1.501 adet encümen kara-

rı alınmış olup bu konulara ait toplam 1.694 
işlem tamamlanmıştır.

S.H.6.13 Kurumsal yazışmaların özenle yapılması, meclis, encü-
men ve komisyon süreçlerinin etkili şekilde yürütülmesi
6.13.1 Kurumsal yazışma faaliyetleri

6.13.2 Meclis, encümen ve komisyon faaliyetleri

Tablo 68: Rapor Türü 1

Tablo 69: Rapor Türü 2
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PERFORMANS
SONUÇLARI
TABLOLARI
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3- Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

•	 Belediyemiz 2025 yılı faaliyet raporu perfor-
mans puanı, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu ile Kamu İdarelerince 
Hazırlanacak Stratejik Planlar ve Performans 
Programları ile Faaliyet Raporlarına İlişkin 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik hü-
kümleri doğrultusunda hesaplanmıştır. 

•	 Performans Sonuçları Değerlendirme Tablo-
ları, 2025 Performans Programında yer alan 
6 tema, 6 stratejik amaç ve 46 hedef doğ-
rultusunda 337 göstergeden oluşmaktadır. 
Bu göstergelerin gerçekleşme oranları kü-
mülatif olarak hesaplanmıştır. Her bir gös-
terge için puanlama yapılırken 100 üzerinde 
gerçekleşme oranına sahip olan göstergeler, 
pozitif sapmayı engellemek için 100’e sabit-
lenmiştir. Her bir hedefin ortalama perfor-

mans puanı, gösterge puanlarının aritmetik 
ortalaması alınarak hesaplanmış olup yılso-
nu toplam ortalama performans puanı ise 
bu hedeflerin ortalama puanlarının ortala-
ması ile bulunmuştur.  

•	 337 göstergenin 8 adeti puanlamaya dahil 
edilmemiş olup kalan 329 göstergenin orta-
lama performans puanı %81’dir.

•	 Temaların performans puanı sıralaması ve 
genel ortalama grafiği aşağıdaki gösteril-
miştir.

•	 2025 mali yılı dış denetimi Sayıştay Başkan-
lığınca yapılmış olup raporu henüz yayınlan-
mamıştır.

TEMALAR TEMA ALANLARI

1 KENTSEL İYİLEŞTİRME 
ÇALIŞMALARI

AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ, PLAN ÇALIŞMALARI, İMAR, KENTSEL TASARIM, ALTYAPI VE ÜSTYAPI, TARİHİ VE 
KÜLTÜREL MİRAS, KENTSEL DÖNÜŞÜM

2 TOPLUM ODAKLI HİZMETLER
SAĞLIKLI GIDAYA ERİŞİM, SOSYAL DESTEK FAALİYETLERİ, ENGELLİ VE YAŞLI ÖNCELİKLİ HİZMETLER, 
BİLİNÇLENDİRME FAALİYETLERİ, SAĞLIK HİZMETLERİ, AİLE VE PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETLERİ, ZABITA 
FAALİYETLERİ, NİKAH HİZMETLERİ

3 EKOLOJİK DENGEDE YAŞAM ÇEVRE BİLİNCİ, ENERJİ YÖNETİMİ, GERİ DÖNÜŞÜM, ATIK YÖNETİMİ, KENT TEMİZLİĞİ, YEŞİL ALAN YÖNETİMİ, 
VETERİNER HİZMETLERİ, TARIMSAL FAALİYETLER

4 SOSYOKÜLTÜREL GELİŞİM VE 
TURİZM

YAYGIN EĞİTİM, SPOR HİZMETLERİ, OKUL ÖNCESİ EĞİTİM, KÜLTÜR/SANAT FAALİYETLERİ, TURİZM 
FAALİYETLERİ, FESTİVAL VE ETKİNLİKLER

5 TOPLUMSAL EKONOMİK 
KALKINMA

İSTİHDAMA YÖNELİK FAALİYETLER, RUHSAT VE DENETİM FAALİYETLERİ, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEĞİ, YEREL GIDA ÜRETİCİSİNİ DESTEKLEYİCİ FAALİYETLER, TOPLUM TEMELLİ EĞİTİMLER

6
KURUMSAL GELİŞİM VE KATILIMCI 
BELEDİYECİLİK

HİBE VE FON DESTEK PROJE FAALİYETLERİ, STRATEJİ GELİŞTİRME FAALİYETLERİ, MALİ HİZMETLER, AKILLI 
ŞEHİR UYGULAMALARI VE DİJİTAL DÖNÜŞÜM, BASIN VE YAYIN FAALİYETLERİ, İNSAN KAYNAKLARI, KATILIMCI 
BELEDİYECİLİK FAALİYETLERİ,MAHALLE BULUŞMALARI

Tablo 116: Tema Alanları

Grafik 10: 2025 Yılı Tema Bazlı Performans Puan Grafiği
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4- Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

•	 Belediyemiz 2025 yılı faaliyet raporu perfor-
mans puanı, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu ile Kamu İdarelerince 
Hazırlanacak Stratejik Planlar ve Performans 
Programları ile Faaliyet Raporlarına İlişkin 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik hü-
kümleri doğrultusunda hesaplanmıştır. 

•	 Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları, 2025-
2029 Stratejik Planımızın 2025 yılında yer 
alan 6 tema, 6 stratejik amaç ve 46 hedef 
doğrultusunda 283 göstergeden oluşmak-
tadır. Göstergelerin gerçekleşme oranları 
(performans), yıllık bazda olup her bir gös-
terge için puanlama (performans puanı) ya-
pılırken 100 üzerinde gerçekleşme oranına 

sahip olan göstergeler, pozitif sapmayı en-
gellemek için 100’e sabitlenmiştir.

•	 Her bir kartın hedef performansı, gösterge-
lerin gerçekleşme oranlarının  (performans) 
hedefe etkisi ile çarpımının toplamı, hedef 
performans puanı ise göstergelerin perfor-
mans puanının hedefe etkisi ile çarpımları-
nın toplamı ile bulunmuştur. Tüm gösterge-
lerin yılsonu ortalama performans puanı ise 
bu hedeflerin performans puanlarının orta-
laması ile bulunmuştur.  

•	 Gösterge tiplerine göre yaptığımız hesap-
lamalara ilişkin açıklamalar aşağıda belirtil-
miştir.

•	 2025 yılından önce Stratejik Plan Değerlen-
dirme Tabloları, faaliyet raporunun meclise 
sunumuna binayen T.C. Cumhurbaşkanlığı 
Strateji ve Bütçe Başkanlığına ayrıca gönde-
rilirken 2025 yılında mevzuatta yapılan deği-
şiklikle bu tabloların da Faaliyet Raporunun 
içerisine eklenmesine hükmedilmiştir. Fakat 
2025 yılı Performans Esaslı Program Bütçeye 

geçiş dönemi olduğundan bu yıl, faaliyet ra-
poru içerisine bu tablolara ilişkin iş bu açıkla-
malar ile hesaplama metodolojisi eklenmiş 
olup 2025 yılı Stratejik Plan Değerlendirme 
Tabloları, Performans Sonuçları Değerlendir-
me Tabloları ile karşılaştırılmaması için Ekler 
bölümünde detaylandırılmıştır. 

GÖSTERGE TİPİ FORMÜLASYON AÇIKLAMA

* C/B
KÜMÜLATİF OLMAYAN VEYA ULAŞILAN BELİRLİ BİR SEVİ-
YEYİ KORUMAK ŞEKLİNDEKİ GÖSTERGELERİN PERFOR-
MANS ÖLÇÜMÜNDE BU FORMÜLASYON KULLANILMIŞTIR.

** (C-A)/(B-A) KÜMÜLATİF VEYA YÜZDE OLARAK ARTIŞI İFADE EDEN 
GÖSTERGELER İÇİN BU FORMÜLASYON KULLANILMIŞTIR.

*** (C-A)/(B-A)
KÜMÜLATİF VEYA YÜZDE OLARAK AZALIŞI İFADE EDEN 
GÖSTERGELER İÇİN BU FORMÜLASYON  
KULLANILMIŞTIR.

**** ENTERPOLASYON HEDEFLERİN BİR ARALIK ŞEKLİNDE VERİLDİĞİ  
GÖSTERGELER İÇİN BU FORMÜLASYON KULLANILMIŞTIR.

Tablo 117: Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları Gösterge Tiplerine Göre Puan Hesaplama Metodolojisi

A: Plan Dönemi Başlangıç Değeri
B: İzleme Dönemindeki Yılsonu Hedeflenen Değer
C: İzleme Dönemindeki Gerçekleşme Değeri
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5- Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

•	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu ile başlatılan mali yönetim uygu-
lamaları çerçevesinde; kamu kaynaklarının 
etkili, ekonomik ve verimli kullanımı, yöne-
timin mali saydamlık ve hesap verebilirlik 
prensipleri çerçevesinde yürütülmesi hedef-
lenmiştir.

•	 2025 yılı Faaliyet Raporumuz; 2025-2029 
Stratejik Plan amaç ve hedeflerimiz ile 2025 
Performans Programına uygun olarak ha-
zırlanmıştır. Strateji Geliştirme Müdürlüğü 
tarafından performans programında yer 
alan göstergelerin yılsonu gerçekleşmeleri 
ile birim faaliyet raporları birimlerden talep 
edilmiştir. Gerekli analizler yapılarak düzen-
leme ve revize çalışmaları titizlikle yürütülüp 
hazırlanan idare faaliyet raporu üst yöneti-
me sunulmuştur. 

•	 Kurum performans başarı puanı hesapla-
nırken gösterge hedeflerinin tiplerine yö-
nelik puanlamalar ayrı ayrı yapılmaktadır. 
Doğrudan ‘yüzde’, ‘adet’ ‘ metre’ vb. hedef-

ler olduğu gibi bazı göstergelerin hedefleri 
ise aralıklı (örn: %100 100 puan, %80 0 puan) 
olarak belirlenmiştir. Bu tür hedeflere sahip 
göstergelerin gerçekleşmeleri, örnekteki 
aralığa göre %79 dahi olsa, aralığın altında 
kaldığında performans puanı 0 olarak kabul 
edilmektedir. Ayrıca ters orantılı olarak he-
saplanan göstergeler de mevcuttur. 

•	 Yıl içinde performans göstergelerinin he-
deflerine ulaşılma noktasında kurum içi ve 
kurum dışı etkenler göz önünde bulundu-
rulmuştur. Bu sebeple Belediyemiz iradesi 
dışındaki durumlardan dolayı gerçekleştiri-
lemeyen 8 gösterge puanlamaya dahil edil-
memiştir.

•	 Stratejik Plan ve Performans Programının 
izlenmesi ve değerlendirilmesinde kurum 
kültürü, değişen ihtiyaçlar, iç ve dış etkenler 
göz önünde bulundurularak sürekli iyileştir-
me noktasında gerekli çalışmalar yürütül-
mektedir.



Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Değerlendirilmesi

4. Bölüm

2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U
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KÖKLÜ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR KURUMSAL KİMLİĞİN BULUNMASI

VATANDAŞ İLE GÜÇLÜ İLETİŞİM KANALLARININ OLMASI

BELEDİYECİLİK UYGULAMALARINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜRECİNİN BAŞLATILMIŞ OLMASI

BELEDİYENİN MOBİL UYGULAMASININ BULUNMASI

HİZMET İYİLEŞTİRMELERİ KAPSAMINDA VATANDAŞ MEMNUNİYETİ ÖLÇÜMLERİNİN YAPILMASI

KAMUSAL BİLGİ VE VERİLERİN HALKA AÇIK HALE GETİRİLMESİ

BELEDİYE ANA HİZMET BİNASININ KOLAY ULAŞILABİLİR BİR KONUMDA OLMASI

BELEDİYEYE AİT SOSYAL TESİSLERİN VARLIĞI

HİZMET BİNASINDA OTOPARKIN OLMASI

EYÜPSULTAN ARAMA KURTARMA EKİBİNİN VARLIĞI

İLÇE BELEDİYESİ OLARAK AFET VE ACİL DURUM MÜDAHALE PLANIMIZIN VARLIĞI

AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİNE YÖNELİK BİLİNÇLENDİRME ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

YENİLİKÇİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR HİZMET İÇİ EĞİTİM PROGRAMLARININ UYGULANMASI

KENTSEL DÖNÜŞÜM STRATEJİ BELGESİNİN HAZIRLANMIŞ OLMASI

MEKANSAL PLANLAMADA FIRSAT EŞİTLİĞİNİ HEDEFLEME VE YAŞANABİLİRLİĞİ ARTIRMA EĞİLİMİ

KIYI BANDININ REKREASYON ALANI OLARAK İŞLEVLENDİRİLMESİ, YÜRÜYÜŞ YOLLARI VE PARKLARIN BULUNMASI

KURUMUMUZA AİT ETÜT MERKEZLERİ, SPOR TESİSLERİ VE KÜTÜPHANELER GİBİ DONATI ALANLARININ VARLIĞI

ÇEVRE DÜZENİ PLANINDA MERKEZİ İŞ ALANI (MİA) OLARAK TANIMLANMIŞ GÜÇLÜ TİCARET VE HİZMET DİNAMİKLERİNE YAKINLIK

SOSYAL DESTEK HİZMETLERİNİN VARLIĞI

VATANDAŞLARA ÜCRETSİZ MESLEKİ EĞİTİMLERİN SUNULMASI

KURUMUMUZA AİT HAYVAN REHABİLİTASYON MERKEZİ VE HAYVAN AMBULANSININ BULUNMASI

ZARARLI BÖCEK VE HAŞERELERLE MÜCADELE YÖNTEMLERİNİN YAYGINLAŞTIRILMASI

İLÇENİN İSTANBUL İÇERİSİNDEKİ MERKEZİ BİR KONUMDA YER ALMASI

KARADENİZ KIYILARI, ORMANLAR VE SU KAYNAKLARININ SAĞLADIĞI DOĞAL ÇEVRE ZENGİNLİĞİNE SAHİP OLUNMASI

İLÇENİN HALİÇ VE KARADENİZ KIYILARINA SINIRI OLAN TEK YERLEŞİM OLMASI

EMİNÖNÜ-ALİBEYKÖY TRAMVAY HATTININ HİZMET VERMESİ

ULAŞIM BAĞLANTILARININ ÇEŞİTLİLİĞİ (TEM-D100-İKİ ANA AKS ARASINDAKİ BAĞLANTI YOLLARI, KUZEY MARMARA OTOYOLU, HASDAL 
KEMERBURGAZ YOLU (D020), AYVANSARAY-EYÜP SAHİL YOLU, EYÜP İSKELESİ-HALİÇ VAPUR HATLARI, METROBÜS, TRAMVAY VE 
METRO HATLARI VB.)

İSTANBUL'UN EN GÜÇLÜ TRANSFER MERKEZLERİNDEN BİRİSİ OLAN ALİBEYKÖY TRANSFER MERKEZİNİN İLÇE SINIRLARINDA 
BULUNMASI

PIERRE LOTI TELEFERİK HATTI’NIN TURİZM VE ULAŞIMI DESTEKLEMESİ

3. HAVALİMANININ İLÇEMİZ KOMŞULUĞUNDA YER ALMASI

DÜNYANIN EN ÖNEMLİ DİNİ DESTİNASYONLARINDAN BİRİSİ OLAN EYÜPSULTAN CAMİİ'SİNİN İLÇEMİZ SINIRLARINDA YER ALMASI

EYÜPSULTAN CAMİİ VE MEYDANI, FESHANE VE RAMİ KIŞLASI GİBİ İSTANBUL’UN ÖNEMLİ KÜLTÜR MİRASLARININ İLÇEMİZDE YER 
ALMASI 

TARİHİ AÇIDAN ÖNEMLİ OLAN SU YAPILARININ İLÇEDEKİ VARLIĞI

İLÇENİN MİMAR SİNAN ESERLERİ BAKIMINDAN ZENGİNLİĞİ (SU KEMERLERİ, ZAL MAHMUT PAŞA CAMİİ VE KÜLLİYESİ, SOKULLU 
MEHMET PAŞA KÜLLİYESİ, CAFERPAŞA MEDRESESİ, ŞAH SULTAN CAMİİ, NİŞANCI PAŞA HAMAMI, TÜRBELER VB.)

A- ÜSTÜNLÜKLER
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PIERRE LOTI VE MANZARAM EYÜPSULTAN GİBİ POPÜLER SEYİR TERASLARININ İLÇEMİZDE OLMASI

TARİHİ ÇEVREYİ OLUŞTURAN KÜLTÜREL MİRASIN YOĞUNLUĞU

CUMHURİYET DÖNEMİ MİMARİ MİRASA AİT ESERLERİN İLÇEDE BULUNMASI

EYÜPSULTAN’IN SAHİP OLDUĞU MANEVİ KİMLİĞİ VE İNANÇ TURİZMİNE YÖNELİK GELEN ZİYARETÇİ POTANSİYELİ

GELENEKSEL ÜRÜN, SANAT VE TİCARETİN CANLI OLMASI

SOMUT OLMAYAN KÜLTÜREL MİRAS ÖGELERİNİN YOĞUN OLMASI (GELENEKSEL EYÜP OYUNCAKLARI, KILIÇ KUŞANMA MERASİMİ VB.)

MANDACILIK KÜLTÜRÜNÜN DEVAM ETMESİ

GÜNEŞ ENERJİ SANTRALİNE SAHİP OLUNMASI

REZERV VE RİSKLİ ALANLARIN KENTSEL DÖNÜŞÜM İÇİN KULLANILMASI

RİSKLİ YAPILARIN YIKILMASIYLA AFET GÜVENLİĞİNİN ARTIRILMASI

ALİBEYKÖY CEP OTOGARI’NIN İLÇEDE BULUNMASI

SPOR KÜLTÜRÜNÜN HALK TARAFINDAN BENİMSENMİŞ OLMASI, KÖKLÜ VE BAŞARILI SPOR KLÜPLERİNİN VARLIĞI (EYÜPSPOR, 
FESHANESPOR, RAMİSPOR) 

EYÜPSULTAN KADIN GİRİŞİMİ ÜRETİM VE İŞLETME KOOPERATİFİNİN KURULMASI VE KOOPRATİFÇİLİK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

KIRSAL ALAN PLANLAMA  ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

İMAR PLANI REVİZYONLARININ YAPILMASI

KORUMA AMAÇLI İMAR PLANLARI VE KENTSEL TASARIM REHBERİ ÇALIŞMALARININ BAŞLAMASI

BELEDİYENİN YETERLİ ÖZ KAYNAKLARA SAHİP OLMAMASI

İMAR İŞLEMLERİNDE HİSSELİ PARSELLERDE YAŞANAN MÜLKİYET SORUNLARI VE BÜROKRATİK SÜRECİN UZAMASI

KIRSAL ALANLARDA ULAŞIM BAĞLANTILARININ YETERSİZLİĞİ

İNŞAAT MALİYETLERİNİN ARTMASI

ULAŞIM VE OTOPARK SORUNLARININ VARLIĞI

KÜLTÜREL MİRASI KORUMA KONUSUNDA TOPLUMSAL BİLİNCİN YETERLİ SEVİYEDE OLMAMASI

MERA VE TARIM ALANLARININ YETERSİZ OLMASI

TOPOGRAFİK YAPIYA UYGUN OLMAYAN YAPILAŞMA

TAPU SORUNLARININ DEVAM ETMESİ

BÜTÜNCÜL OLMAYAN VE MEVCUT DURUMA CEVAP VEREMEYEN PLANLARIN VARLIĞI

RİSKLİ YAPI STOĞUNUN FAZLA OLMASI

TARİHİ ÇEVREYE UYUMSUZ YAPI STOĞUNUN OLMASI

TARİHİ ŞEHİR MERKEZİNDE YAYALAŞTIRMA PROJELERİNİN UYGULANAMAMASI

KENTSEL ALANDA AÇIK VE YEŞİL ALANLARIN YETERSİZ OLMASI

İLÇENİN KUZEYİNDE YER ALAN HAVZA KORUMA ALANINDAKİ YERLEŞİM BASKILARI

ORMAN VE TARIM ALANLARININ YAPILAŞMA BASKISI ALTINDA OLMASI

B- ZAYIFLIKLAR

Tablo 118: Üstünlükler
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MADEN OCAKLARININ YOĞUNLUĞU VE DOĞAL ÇEVRENİN TAHRİBATI

ÜST ÖLÇEK PLAN KARARLARININ PLANLAMADA YETKİ KARMAŞASI OLUŞTURMASI

İLÇEDE ALINAN GÜVENLİK ÖNLEMLERİNİN YETERSİZ OLMASI

BAKANLIĞA BAĞLI SAĞLIK VE OKUL ÖNCESİ EĞİTİM TESİSLERİNİN SAYISININ AZ OLMASI

TOPLUMSAL ŞİDDETİN VE VANDALİZMİN ARTMASI

GERİ DÖNÜŞÜM FAALİYETLERİNİN ETKİN BİR ŞEKİLDE UYGULANAMAMASI

GELİR GRUPLARI ARASINDAKİ EKONOMİK FARKIN DERİNLEŞMESİ

İLÇE SINIRLARININ ÇOK GENİŞ OLMASINDAN DOLAYI BELEDİYE HİZMETLERİNE ERİŞİM VE SUNUM YETERSİZLİĞİ

Tablo 119: Zayıflıklar

C- DEĞERLENDİRME
Eyüpsultan ilçesi, tarihi surlardan Karadeniz kı-
yılarına kadar yaklaşık 240 km2 lik alanda birçok 
kültürel ve doğal varlığı içerisinde bulundur-
makta olup bu durum ilçenin üstün yönlerinin 
güçlü olmasında en önemli etken olmuştur. İl-
çenin İstanbul içerisindeki avantajlı konumuyla 
beraber ulusal ve yerel ölçekte yapılan ulaşım 
yatırımlarından önemli bir pay alması da üstün 

yönlerin gelişmesine katkı sağlamıştır. Tüm bun-
larla beraber zaman içerisinde kentsel alanların 
gelişmesi,  nüfusun artması, yanlış arazi kullanım 
kararları, yoğun yapılaşma gibi etkenler ilçenin 
zayıf yönlerinin oluşmasına neden olmuştur. İlçe-
nin güçlü ve zayıf yönleri dikkate alınarak yapılan 
2025-2029 Stratejik Plan doğrultusunda uygula-
malar devam etmektedir.





Öneri ve Tedbirler
5. Bölüm

2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U
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Öneri ve Tedbirler

•	 Stratejik Planda yer alan hedeflere ulaşmak için planlanan proje ve faaliyetlerin düzenli takibi 
yapılmakta olup performans programları ile iyileştirmeye/değişikliğe gerek duyulan göster-
ge ve hedefler yeniden değerlendirilmektedir.

•	 Performans göstergelerine yönelik gerçekleşmelerin daha etkin takip edilebilmesi için ku-
rumumuzda her birimden en az 2 personelden oluşan Kalite Geliştirme Ekibi kurulmuştur. 
Bu durum Strateji Geliştirme Müdürlüğü ile birimler arasında iletişimin daha efektif olmasını 
sağlarken veri kaybını da en aza indirmektedir. 

•	 Performans göstergelerine yönelik gerçekleşmeler belirli periyotlarda takip edilerek üst yö-
netime sunulmakta ve aksayan noktalarla ilgili önlemler alınmaktadır. 

•	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’na dayanarak 05.03.2025 tarihli Kamu İç 
Kontrol Yönetmeliği yayınlanmıştır. Bu yönetmelikle birlikte T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı-
nın Kamu İç Kontrol Rehberi ile Kamu Kurumsal Risk Yönetimi Rehberi kapsamında, 2025 
yılında Belediyemiz Risk Strateji Belgesi ve tüm birimlerin katılımı ile Belediyemiz Kurumsal/
İdare Risk Kontrol Eylem Planı hazırlanmıştır. Ayrıca hali hazırda yer alan süreç bazlı riskler, iş 
bu mevzuatlara göre güncellenerek Birim Risk Kontrol Eylem Planları oluşturulmuştur. Böy-
lece hem mevzuat gereklilikleri yerine getirilmiş hem de hedeflerin ve faaliyetlerin gerçekleş-
tirilmesine engel teşkil edecek riskler tespit edilmiştir. 

•	 Belediyemiz İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu (İKİYK) toplantılarında İç Kontrol sis-
temi standartlarına yönelik planlanan eylemlerin gerçekleşmeleri takip edilmekte ve sürece 
yönelik iyileştirmeler varsa değerlendirilerek üst yönetime sunulmaktadır. 

•	 Kurumumuzun vatandaşla olan iletişimini güçlendirmek ve gelen talep/şikayetlere hızlı ve 
etkin çözümler üretebilmek adına Çözüm Merkezimizin sistemine yönelik görev başlıkları, 
çözüm süreleri gibi iyileştirmeler sürekli devam etmektedir.

•	 Sunulan hizmetlerin vatandaş nezdinde geri bildirimlerinin sürekli alınması ve memnuni-
yetini ölçmek için Strateji Geliştirme Müdürlüğü bünyesinde Vatandaş Memnuniyet Araş-
tırmaları Birimi kurulmuştur. Bu Birimde ayrıca Belediyemiz Çözüm Merkezine gelen talep/
şikayetlerin çözüm süreçlerine yönelik memnuniyet ölçümleri yapılmakta ve vatandaştan alı-
nan geri bildirimler, ilgili müdürlüklerle belirli periyotlarda ve gerektiğinde anlık olarak pay-
laşılmaktadır.

•	 Açık Veri Portalında veri setinin artırılmasına yönelik çalışmalar yürütülerek ilçe ile ilgili veriler 
vatandaşlarımızla paylaşılmaktadır.

•	 Personelin daha verimli çalışabilmesi ve motivasyonunun artırılması yönünde çalışmalar ar-
tırılmalıdır.

•	 Tasarruf tedbirleri gereği yapılamayan faaliyetler önümüzdeki yıl için değerlendirilmelidir. 

•	 Sunulan hizmet ve yapılan faaliyetlerin vatandaşa duyurulması noktasında gerekli iyileştirme 
çalışmaları yürütülmelidir.

•	 Kurumumuzda bilgi ve teknoloji altyapısına yönelik iyileştirmeler devam etmelidir. 

•	 Diğer müdürlüklerle ve dış kurumlarla koordinasyon gerektiren faaliyetlerde etkinlik artırıl-
malıdır.

•	 Kaynakların etkin ve verimli kullanımı devam ettirilmelidir.





EKLER
2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U





T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U288

MALÎ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Malî hizmetler birim yöneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin sorumluluğunda yü-
rütülen iç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması ve geliştirilmesi çalışmalarında 
gerekli koordinasyonun sağlandığını, eğitim ve rehberlik hizmeti verildiğini, uygulama so-
nuçlarının izlendiğini, değerlendirildiğini ve sonuçların harcama yetkililerine ve üst yöneti-
ciye raporlandığını beyan ederim.

Malî kanunlar ve ilgili diğer mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticiye ve harcama 
yetkililerine gerekli bilgileri sağladığımı ve danışmanlık faaliyetinde bulunduğumu beyan 
ederim. 

Faaliyet Raporunun “III/A- Malî Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve 
doğru olduğunu teyit ederim. (Eyüpsultan- İstanbul, 23.03.2026)

MALÎ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Medine GÜRSOY
Mali Hizmetler Müdürü
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak; idaremin bütçesinin kalkınma planına, yıllık programlara, stratejik plan 
ve performans programları ile hizmet gereklerine uygun olarak hazırlanmasını ve uygu-
lanmasını, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli şekilde elde edilmesini, kullanılmasını ve 
kayıp ve suistimale karşı korunmasını sağlamaktan ve harcama birimlerinde malî yönetim 
ve iç kontrol sisteminin işleyişini izlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan sorumluyum.

Bu çerçevede idarem bünyesinde oluşturulan ve uygulanan iç kontrol sisteminin; faaliyet-
lerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, mevzuata uygun etkili, ekonomik ve 
verimli bir şekilde yürütülmesine, her türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık 
ve kaynakların korunmasına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, malî 
bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve ma-
kul güvenceyi sağladığını beyan ederim.

İdaremin stratejik planında ve performans programında açıklanan amaç ve hedeflere yö-
nelik kurumsal risklerin belirlendiğini, değerlendirildiğini, risklerin kabul edilebilir düzeye 
indirilmesi için ilave risk yönetimi faaliyetlerinin uygulandığını ve raporlandığını bildiririm.

Bu güvence, gözetim sorumluluğum çerçevesinde edindiğim bilgi ve değerlendirmele-
re, harcama yetkilileri tarafından sunulan birim faaliyet raporlarına ve iç kontrol güvence 
beyanlarına, malî hizmetler birimince sunulan iç kontrol sistemi değerlendirme raporu ile 
malî hizmetler birim yöneticisinin beyanına ve iç denetim raporları ile iç denetim biriminin 
kapsamlı görüşüne dayanmaktadır.

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

(Eyüpsultan - İstanbul, 26.03.2026)

Not: Güvence beyanım aşağıda belirttiğim çekincelerim ile birlikte dikkate alınmalıdır.1

1 Üst yöneticinin herhangi bir çekincesi varsa bunlar spesifik ve gerekçeli olarak liste halinde bu beyana eklenir.  Üst yöneticinin 
herhangi bir çekincesi yoksa bu kısım boş bırakılır. 

ÜST YÖNETİCİNİN İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI
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1- Kurumumuzda Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı yapılmakta olup hali 
hazırda Birim Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı hazırlanmamaktadır. 
05.03.2025 tarihli Kamu İç Kontrol Yönetmeliğinin aşağıdaki ilgili maddesi gereğince çalış-
malar yürütülecektir.

“Uyum süreci
GEÇİCİ MADDE 1

(1) Birim Kamu İç Kontrol Standartlarına uyum eylem planları, bu Yönetmeliğin yayımlan-
masını takip eden yılın başından itibaren kademeli olarak her yıl idarece belirlenecek en 
az üç harcama biriminde olmak üzere en geç 1/1/2028 tarihine kadar idarenin tüm birim-
lerinde hazırlanır ve yürürlüğe konulur. Birim Kamu İç Kontrol Standartlarına uyum eylem 
planı hazırlanıncaya kadar birimler eylemlerini, idare Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum 
Eylem Planına dâhil edilmek üzere malî hizmetler birimine göndermeye devam eder.

(2) Birinci fıkra uyarınca tüm harcama birimlerinin kademeli olarak geçişine ilişkin takvim, 
malî hizmetler birimince hazırlanır ve üst yönetici onayı ile yürürlüğe girer.”

ÜST YÖNETİCİNİN İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI EKİ
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STRATEJİK PLAN 
DEĞERLENDİRME 

TABLOLARI
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI 
OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 1 AFET VE ACİL DURUMLARA KARŞI FARKINDALIĞIN ARTIRILMASI VE YEREL DÜZEYDE AFET 
YÖNETİMİNDEN SORUMLU BİRİMLERİN KAPASİTELERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 209,1

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 95

SORUMLU BİRİM AFET İŞLERİ VE RİSK YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**AFET BİLİNCİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK 
DÜZENLENEN EĞİTİM SAYISI (KÜMÜLATİF) 55% 10 30 61 255,0 100,0

**DÜZENLENEN AFET FARKINDALIK ÇALIŞTAYI 
VE PANEL SAYISI (KÜMÜLATİF) 10% 1 2 2 100,0 100,0

**YETİŞTİRİLEN MAHALLE AFET VE DESTEK 
AFAD GÖNÜLLÜSÜ SAYISI (KÜMÜLATİF) 15% 100 200 292 192,0 100,0

**BELEDİYEMİZ ARAMA KURTARMA EKİBİ 
AKREDİTASYON SEVİYESİNİN YÜKSELTİLMESİ 
(KÜMÜLATİF)

5% 1 2 1 0,0 0,0

**TAMP EYÜPSULTAN TATBİKATI SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 5% 1 2 3 200,0 100,0

**ARAMA KURTARMA TATBİKATI SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 10% 2 4 6 200,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PLANIN BAŞLANGIÇ DÖNEMİNDEN İTİBAREN AFETLERE YÖNELİK TOPLUMSAL FARKINDALIK DÜZEYİNİN VE KURUMSAL HAZIRLIK İHTİYACININ 
ARTTIĞI GÖZLEMLENMİŞTİR. BU DURUM, AFET EĞİTİMLERİ, GÖNÜLLÜLÜK FAALİYETLERİ VE TATBİKATLARA OLAN TALEBİ ARTIRMIŞ; PERFORMANS 
GÖSTERGELERİNİN BÜYÜK BÖLÜMÜNDE HEDEF DEĞERLERİN ÜZERİNE ÇIKILMASINI SAĞLAMIŞTIR. PERFORMANS GÖSTERGELERİNE BÜYÜK 
ÖLÇÜDE ULAŞILMIŞ OLUP GERÇEKLEŞME DÜZEYİ TESPİT EDİLEN İHTİYAÇLARI KARŞILAMIŞTIR. ARAMA KURTARMA EKİBİ AKREDİTASYON 
GÖSTERGESİNDE YAŞANAN GECİKME, HEDEFLERİN GÜNCELLENMESİNİ GEREKTİRMEMEKLE BİRLİKTE SÜRECİN ZAMANA YAYILMASI GEREKTİĞİNİ 
ORTAYA KOYMUŞTUR. GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLER, ÜST POLİTİKA BELGELERİNDE YER ALAN AFET RİSKLERİNİN AZALTILMASI VE YEREL 
DÜZEYDE KAPASİTE GELİŞTİRİLMESİ HEDEFLERİNE DOĞRUDAN KATKI SAĞLAMIŞTIR. PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ 
AÇISINDAN KURUMSAL KOORDİNASYONUN GÜÇLENDİRİLMESİ, VATANDAŞA YÖNELİK GÖNÜLLÜLÜK DUYURULARININ ARTTIRILMASI VE EĞİTİM 
FAALİYETLERİNİN SÜREKLİLİĞİNİN SAĞLANMASI ÖNEM ARZ ETMEKTEDİR.
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI 
OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 2 İLÇE KAPSAMINDA İMAR UYGULAMALARININ GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 75

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 75

SORUMLU BİRİM EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**KEMERBURGAZ 1. ETAP İMAR 
UYGULAMASININ TAMAMLANMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

50% 50% 100% 75% 50,0 50,0

**AĞAÇLI MAHALLESİ İMAR 
UYGULAMASININ TAMAMLANMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

50% 0% 50% 50% 100,0 100,0

**KEMERBURGAZ DAVUTPAŞA MEVKİİ İMAR 
UYGULAMASININ TAMAMLANMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

- 0% 100% - - -

**PİRİNÇÇİ MAHALLESİNİN BİR KISMINDA 
İMAR UYGULAMASININ TAMAMLANMA 
YÜZDESİ (KÜMÜLATİF)

- 0% 50% - - -

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

KEMERBURGAZ DAVUTPAŞA MEVKİİ İMAR UYGULAMASINA ALTLIK TEŞKİL EDEN UYGULAMA İMAR PLANININ İPTAL EDİLMESİ VE PİRİNÇÇİ MAHALLESİ İMAR 
UYGULAMA YETKİSİNİN BAKANLIĞA GEÇMESİ SEBEBİYLE İLGİLİ GÖSTERGELER DEĞERLENDİRME DIŞI BIRAKILMIŞTIR.  İPTAL KARARI İMARSIZ PARSELLERİN 
İMARLI PARSELLERE DÖNÜŞTÜRÜLMESİ SÜRECİ İLE İLGİLİ KAMUNUN İHTİYACI OLAN DONATI ALANLARININ OLUŞTURULMASI SÜRECİNİ YAVAŞLATMIŞTIR. 	
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞ-
TURMAK

STRATEJİK HEDEF 3
EYÜPSULTAN’IN KİMLİĞİNİ YANSITAN KENTSEL TASARIM PROJELERİ İLE KÜLTÜREL MİRASIN KAYIT 
ALTINA ALINARAK TANINIRLIĞININ ARTIRILMASINA VE KENT ESTETİĞİNE YÖNELİK AKILLI ŞEHİR 
ÇÖZÜMLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 67,5

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 47,5

SORUMLU BİRİM ETÜT VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**KENTSEL TASARIM PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 10% 0 1 3 300,0 100,0

**TESCİLİ YAPI ENVANTERİNİN 
GÜNCELLENME YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 20% 60% 80% 80% 100,0 100,0

**RÖLÖVE, RESTİTÜSYON, RESTORASYON 
VE İŞLEVLENDİRME PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

70% 2 10 4 25,0 25,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PERFORMANS GÖSTERGELERİ İNCELENDİĞİNDE KENTSEL TASARIM PROJELERİ VE TESCİLLİ YAPI ENVANTERİNE İLİŞKİN ÇALIŞMALARDA HEDEF 
DEĞERLERE ULAŞILDIĞI, RÖLÖVE, RESTİTÜSYON, RESTORASYON VE İŞLEVLENDİRME PROJELERİNDE İSE HEDEFİN ALTINDA GERÇEKLEŞME 
OLDUĞU GÖRÜLMEKTEDİR. KÜLTÜREL MİRASIN KORUNMASINA YÖNELİK PROJE ÇALIŞMALARI DEVAM ETMEKTE OLUP İZLEYEN DÖNEMLERDE 
PERFORMANS DÜZEYİNİN ARTIRILMASI HEDEFLENMEKTEDİR.			 
			 

Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞ-
TURMAK

STRATEJİK HEDEF 4
KENTSEL YAŞAMDA FIRSAT EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI ADINA, DONATI ALANLARINDA KALİTELİ 
VE SAĞLIKLI YAŞAMI DESTEKLEYEN, DEZAVANTAJLI BİREYLERİN DE SOSYAL HAYATA KATILIMINI 
SAĞLAYAN MİMARİ PROJELERİN ÜRETİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 105,5

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 72,5

SORUMLU BİRİM ETÜT VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ PROJELERİ 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 28% 8 16 9 12,5 12,5

**EĞİTİM TESİSİ PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 13% 4 6 6 100,0 100,0

**KÜLTÜREL TESİS PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 6% 0 2 3 150,0 100,0

**OTOPARK PROJELERİ SAYISI (KÜMÜLATİF) 21% 3 7 8 125,0 100,0

**SAĞLIK TESİSİ PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 9% 0 3 2 66,7 66,7

**SOSYAL TESİS PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 17% 3 7 10 175,0 100,0

**SPOR TESİSİ PROJELERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 6% 1 2 4 300,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PERFORMANS GÖSTERGELERİ İNCELENDİĞİNDE BAZI PROJE TÜRLERİNDE HEDEF DEĞERLERE ULAŞILDIĞI VEYA HEDEFİN ÜZERİNDE 
GERÇEKLEŞME SAĞLANDIĞI, BAZI PROJE TÜRLERİNDE İSE HEDEF DEĞERLERE YAKIN GERÇEKLEŞMELERİN ELDE EDİLDİĞİ GÖRÜLMEKTEDİR. 
PROJE GELİŞTİRME VE PLANLAMA SÜREÇLERİNDEKİ TEKNİK VE İDARİ DEĞERLENDİRMELER DOĞRULTUSUNDA BAZI ÇALIŞMALARIN SÜREÇLERİ 
UZAMIŞ OLMAKLA BİRLİKTE GENEL OLARAK HEDEF KAPSAMINDAKİ ÇALIŞMALAR GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR. İZLEYEN DÖNEMLERDE PLANLAMA VE 
KOORDİNASYON SÜREÇLERİNİN GÜÇLENDİRİLMESİYLE PERFORMANS GÖSTERGELERİNE ULAŞMA DÜZEYİNİN ARTIRILMASI HEDEFLENMEKTEDİR.
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞ-
TURMAK

STRATEJİK HEDEF 5 KENTİN GELİŞİMİNE VE İHTİYACINA YÖNELİK ALTYAPI VE ÜSTYAPI ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 120,8

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 63,5

SORUMLU BİRİM FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*YAPILAN ASFALT YOL MİKTARI (TON) 16% 60.463 100.000 10.860 10,9 10,9

*YAPILAN KORKULUK MİKTARI (M) 4% 1.410 4.000 3.838 96,0 96,0

*YAPILAN MERDİVEN MİKTARI (m3) 4% 570 800 650 81,3 81,3

*YAPILAN BETONARME PERDE DUVAR 
MİKTARI (m3) 4% 190 150 293 195,3 100,0

*YAPILAN TAŞ DUVAR MİKTARI (M) 4% 110 100 90 90,0 90,0

*YAPILAN YAĞMUR SUYU KANAL 
UZUNLUĞU (M) 5% 20 1.000 1.880 188,0 100,0

*PRESTİJ CADDE UYGULAMA SAYISI 1% 0 1 0 0,0 0,0

*CADDE VE SOKAKLARDA TRAFİK, 
PARKLANMA VE YAYA KULLANIMI İLE İLGİLİ 
DUBA, KASİS VE TUZAK İMALATLARININ 
YAPILMA YÜZDESİ

4% 94% 95% 97% 102,0 100,0

*ALTYAPI ÇALIŞMALARIYLA İLGİLİ 
ŞİKAYETLERİN ÇÖZÜME KAVUŞTURULMA 
YÜZDESİ

4% 94% 95% 90% 94,7 94,7

*ELEKTRİK HATLARIYLA İLGİLİ ŞİKAYETLERİN 
ÇÖZÜME KAVUŞTURULMA YÜZDESİ 4% 94% 95% 90% 94,7 94,7

Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 299

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**BAKIM YAPILAN KAMU BİNALARININ 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 10% 17 40 149 573,9 100,0

**EĞİTİM TESİSİ UYGULAMA 
ÇALIŞMALARININ SAYISI (KÜMÜLATİF) 10% 0 7 5 71,4 71,4

**SOSYAL VE KÜLTÜREL TESİS UYGULAMA 
ÇALIŞMALARININ SAYISI (KÜMÜLATİF) 10% 1 5 4 75,0 75,0

**SAĞLIK TESİSİ UYGULAMA 
ÇALIŞMALARININ SAYISI (KÜMÜLATİF) 5% 1 2 1 0,0 0,0

**OTOPARK UYGULAMA ÇALIŞMALARININ 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 5% 0 3 4 133,3 100,0

**SPOR TESİSİ UYGULAMA ÇALIŞMALARININ 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 5% 0 2 0 0,0 0,0

**RESTORASYON UYGULAMA 
ÇALIŞMALARININ SAYISI (KÜMÜLATİF) 5% 0 6 1 16,7 16,7

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

2025 YILI FAALİYET DÖNEMİ KAPSAMINDA FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ TARAFINDAN YÜRÜTÜLEN ÇALIŞMALAR GENEL OLARAK 
DEĞERLENDİRİLDİĞİNDE, BAZI İŞ KALEMLERİNDE HEDEF SAPMALARI YAŞANIRKEN, BAZI ALANLARDA İSE PLANLANAN HEDEFLERİN ÜZERİNDE 
GERÇEKLEŞMELER SAĞLANDIĞI GÖRÜLMÜŞTÜR. ASFALT SERİMİ İŞLERİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEN İHALELERİN ÇEŞİTLİ NEDENLERLE İPTAL 
EDİLMESİ VE BU SÜREÇTE İHALE KAYNAKLI AKSAKLIKLARIN DA ETKİLİ OLMASI SEBEBİYLE HEDEFLERİN GERİSİNDE KALINMIŞTIR. AYRICA ASFALT 
UYGULAMALARININ YIL İÇERİSİNDE UYGUN ZAMAN DİLİMİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEBİLMESİ VE HAVA ŞARTLARINA BAĞLI OLARAK ÇALIŞMA 
SÜRESİNİN KISITLI OLMASI DA SÖZ KONUSU SAPMANIN OLUŞMASINDA ÖNEMLİ ROL OYNAMIŞTIR. EĞİTİM BİNASI, SAĞLIK TESİSİ, PRESTİJ 
CADDE VE RESTORASYON KALEMLERİNDE YENİDEN YAPIM FAALİYETLERİNDE AZALMA MEYDANA GELMİŞ OLUP, BUNA BAĞLI OLARAK İMALAT 
MİKTARLARINDA AŞAĞI YÖNLÜ BİR SAPMA OLUŞMUŞTUR. TASARRUF TEDBİRLERİ KAPSAMINDA BÜTÇENİN ETKİN KULLANILMASI DA BU DURUMA 
ETKİ ETMİŞTİR. BUNA KARŞILIK, YAĞMUR SUYU ALTYAPI ÇALIŞMALARI İLE KAMU BİNALARININ BAKIM VE ONARIMINA YÖNELİK İŞ KALEMLERİNDE 
İHALELERİN ZAMANINDA GERÇEKLEŞTİRİLMESİ VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİN ETKİN ŞEKİLDE YÜRÜTÜLMESİ SAYESİNDE HEDEFLERİN ÜZERİNDE 
BİR GERÇEKLEŞME SAĞLANMIŞTIR. DİĞER YANDAN, YÜRÜRLÜKTE BULUNAN TASARRUF TEDBİRLERİ KAPSAMINDA BÜTÇENİN ETKİN VE 
VERİMLİ KULLANILMASI GEREKLİLİĞİ DOĞRULTUSUNDA ÖNCELİKLENDİRME YAPILMIŞ, KAYNAKLARIN DAHA ÇOK ACİLİYET ARZ EDEN VE KAMU 
FAYDASI YÜKSEK ALANLARA YÖNLENDİRİLMESİ SAĞLANMIŞTIR. SONUÇ OLARAK, 2025 YILI İÇERİSİNDE BAZI DIŞ KAYNAKLI VE OPERASYONEL 
NEDENLERE BAĞLI OLARAK BELİRLİ ALANLARDA HEDEF SAPMALARI YAŞANMIŞ OLMAKLA BİRLİKTE, PLANLAMA VE UYGULAMA SÜREÇLERİNİN 
ETKİN YÜRÜTÜLDÜĞÜ İŞ KALEMLERİNDE OLUMLU SONUÇLAR ELDE EDİLMİŞTİR. ÖNÜMÜZDEKİ DÖNEMDE İHALE SÜREÇLERİNİN DAHA ETKİN 
YÖNETİLMESİ, UYGULAMA TAKVİMLERİNİN MEVSİMSEL KOŞULLAR DİKKATE ALINARAK PLANLANMASI VE BÜTÇE DİSİPLİNİNİN SÜRDÜRÜLMESİ 
ÖNEM ARZ ETMEKTEDİR.				  
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞ-
TURMAK

STRATEJİK HEDEF 6
KENT KİMLİĞİNE VE ESTETİĞİNE UYGUN YAPILAŞMANIN, FARKLI KÜLTÜRLERE EV SAHİPLİĞİ YA-
PAN KENTİMİZİN TARİHSEL MİRAS DEĞERİNİN ARTIRILMASININ, KORUNMASININ VE YAŞATILMA-
SININ SAĞLANMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 100

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100

SORUMLU BİRİM İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*İMAR DURUM BELGESİNİN HAZIRLANMA 
SÜRESİ 10% - 3 3 100,0 100,0

*İSTİKAMET VE KOT KESİT BELGESİNİN 
HAZIRLANMA SÜRESİ 10% - 7 7 100,0 100,0

*YAPI RUHSATI BELGESİNİN HAZIRLANMA 
SÜRECİ 80% - 30 30 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

BELGELERİN HAZIRLANMA SÜRESİ, GEREKLİ KURUM VE KURULUŞ GÖRÜŞLERİNİN ALINMASI VE TAMAMLANMASI ŞARTIYLA BELİRLENMİŞ OLUP 
ÇALIŞMALAR BU ŞEKİLDE YÜRÜTÜLMÜŞTÜR.

Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 301

AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞ-
TURMAK

STRATEJİK HEDEF 7 İLÇENİN KENTSEL BÜTÜNLÜĞÜNÜ SAĞLAMAYA YÖNELİK KENTSEL YENİLEME VE DÖNÜŞÜM 
ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 135,8

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 60,0

SORUMLU BİRİM KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**ÇALIŞILAN ÖNCELİKLİ MÜDAHALE ALANI 
(KÜMÜLATİF) 20% 3 4 6 300,0 100,0

**İHALE KAPSAMINDA ÇALIŞILAN ÖNCELİKLİ 
MÜDAHALE ALANI (KÜMÜLATİF) 20% 0 1 0 0,0 0,0

**TESPİTİ YAPILAN RİSKLİ BİNA SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 10% 175 315 362 133,6 100,0

**KİRA YARDIMI YAPILAN KİŞİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 10% 465 840 1809 358,4 100,0

**6306 SAYILI KANUN KAPSAMINDA YIKILAN 
VE YIKTIRILAN BİNA SAYISI (KÜMÜLATİF) 20% 203 300 332 133,0 100,0

**KENTSEL DÖNÜŞÜM STRATEJİ 
BELGESİNİN REVİZE EDİLME YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

20% 0% 100% 0% 0,0 0,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

ÇALIŞILAN ÖNCELİKLİ MÜDAHALE ALANLARINDAN, 180, 149 VE 200 ADALAR SAÇAK PARSELLERE İLİŞKİN VAZİYET PLANLARI ONAYLANDI. BU 
SAÇAK PARSELLERDEKİ RİSKLİ YAPI SAYISINDA DA 13 ADET AZALMA OLMUŞTUR. İHALE KAPSAMINDA ÇALIŞILMASI HEDEFLENEN GARAJÜSTÜ 
REZERV YAPI ALANINDA, İBB'NİN PAYDAŞ OLARAK KATILMASI SEBEBİYLE ÇALIŞMADA İHALEYE GEREK KALMAMIŞ VE EK BİR BÜTÇEYE DE İHTİYAÇ 
DUYULMAMIŞTIR. RİSKLİ TESPİTİ YAPILAN  BİNA SAYISI, BİR ÖNCEKİ YILDA GERÇEKLEŞEN SAYISINA YAKIN BİR SAYIDA GERÇEKLEŞMİŞ, HEDEF VE 
PERFORMANS GÖSTERGESİ DEĞERLERİNDE DEĞİŞİKLİK İHTİYACI OLUŞTURMAMIŞTIR.  KİRA YARDIMI YAPILAN KİŞİ SAYISINDAKİ ARTIŞ, BİR TAM KİRA 
ALAN KİŞİ SAYISI DEĞİL, KİRAYI ALAN TÜM VARİSLER DAHİL KİŞİ SAYISININ TOPLAMI SEBEBİYLEDİR. ÖDENMESİ GEREKEN TOPLAM KİRA TUTARINA 
BİR ARTIŞ GETİRMEMİŞTİR. YIKILAN BİNA SAYISININ HEDEFLENENİN ÜZERİNDE ÇIKMIŞ OLMASINA SEBEP; 6306 SAYILI KANUN VE YÖNETMELİK 
HÜKÜMLERİNDE YAPILAN İYİLEŞTİRMELER İLE YARISI BİZDEN GİBİ KAMPANYA DESTEĞİ  GÖSTERİLEBİLİR. KENTSEL DÖNÜŞÜM STRATEJİ BELGESİ 
YAPISI İTİBARİYLE DİNAMİKTİR ANCAK GELİNEN DURUMDA REVZİYONU GEREKTİRECEK BİR DEĞİŞİKLİK İLE KARŞILAŞILMADIĞINDAN, BELGE 
GÜNCELLİĞİNİ KORUMAKTADIR. ZAMAN İÇERİSİNDE DEĞİŞİM GEREKTİĞİNDE REVİZYONA GİDİLECEKTİR. TÜM PERFORMANS GÖSTERGELERİNDE 
YAPILAN DEĞERLENDİRME NETİCESİNDE, PLAN YILI İÇERİSİNDE; HEDEFLENEN DEĞER İLE GERÇEKLEŞME DEĞERİ ARASINDA ARTIŞ VE AZALIŞ 
YÖNÜNDE GERÇEKLEŞEN DEĞERLERİN HEPSİ RİSK İHTİVA EDEN DEĞİL RİSK AZALTAN DEĞERLER OLARAK GÖRÜLMÜŞTÜR.
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AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞ-
TURMAK

STRATEJİK HEDEF 8 UYGULANABİLİR PLANLARIN HAZIRLANMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 100

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100

SORUMLU BİRİM PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**YERLEŞİK ALANLARDA 1296 HEKTAR 
ALANA İLİŞKİN PLANIN HAZIRLANMA 
YÜZDESİ (KÜMÜLATİF)

45% 10% 20% 20% 100,0 100,0

**EYÜPSULTAN KENTSEL SİT SINIRINA (330 
HEKTAR) KORUMA AMAÇLI UYGULAMA 
İMAR PLANI'NIN HAZIRLANMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

20% 50% 70% 70% 100,0 100,0

**KIRSAL ALANLARDA 503 HEKTAR ALANA 
İLİŞKİN PLANIN HAZIRLANMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

35% 10% 20% 20% 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

HEDEFLERİMİZ PLANLANDIĞI GİBİ İLERLEMEKTEDİR. ÖNÜMÜZDEKİ YILLARDA 1/5000 ÖLÇEKLİ PLANLARA GÖRE HEDEFLERİ GÜNCELLEME 
İHTİYACI ORTAYA ÇIKABİLİR. BU RİSKİN ORTADAN KALDIRILMASI İÇİN DIŞ KURUMLAR İLE KOORDİNELİ OLARAK ÇALIŞILMAYA DEVAM EDİLECEKTİR. 

Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 1 RİSKLERİ AZALTMAK, SÜRDÜRÜLEBİLİR, GÜVENİLİR, KOLAY YAŞANABİLİR KENT MEKANI OLUŞ-
TURMAK

STRATEJİK HEDEF 9 KENTSEL DEĞİŞİMİN VE GELİŞİMİN KATILIMCI SÜREÇLERLE PLANLANMASI VE YÖNETİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 90,8

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 86,9

SORUMLU BİRİM YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**YAPI KULLANMA İZİN BELGELİ YAPILARIN 
RUHSATLI YAPILARA ORANI 20% 72% 45% 47% 104,8 100,0

*DENETLENEN İNŞAAT SAYISI 50% 250 275 291 105,8 100,0

*DÜZENLENEN 1 NOLU YAPI TATİL TUTANAĞI 
SAYISI 30% 153 170 96 56,5 56,5

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

HEDEFE YÖNELİK ÇALIŞMALAR PLANLANAN ŞEKİLDE DEVAM ETMEKTE OLUP, "DÜZENLENEN 1 NOLU YAPI TATİL TUTANAĞI SAYISI" GÖSTERGESİ 
KAPSAMINDA, DIŞ ETKENLERE BAĞLI OLARAK YAPILAN İŞLEMLER SONUCUNDA HEDEFLENEN GERÇEKLEŞME DEĞERİNE ULAŞILAMAMIŞ VE 
GÖSTERGE BAZINDA PERFORMANS PUANINDA SAPMALAR OLMUŞTUR.
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AMAÇ 2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 1 EYÜPSULTAN İLÇESİNDE EKONOMİK YOKSUNLUK İÇERİSİNDE BULUNAN VATANDAŞLARIMIZA 
AŞEVİ KAPSAMINDA DESTEK SUNULMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 110,9

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100,0

SORUMLU BİRİM DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*KARŞILANAN CENAZE YEMEĞİ SAYISI / 
GELEN CENAZE YEMEĞİ TALEBİ SAYISI 40% 100% 98% 100% 102,0 100

*SICAK YEMEK DAĞITIMINA YÖNELİK 
MEMNUNİYET ANKETİ PUANI 60% - 77% 90% 116,9 100

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PLAN DÖNEMİNDE EKONOMİK KOŞULLARDA YAŞANAN DEĞİŞİMLER, EYÜPSULTAN İLÇESİNDE EKONOMİK YOKSUNLUK İÇERİSİNDE BULUNAN 
VATANDAŞLARA YÖNELİK AŞEVİ HİZMETLERİNE OLAN İHTİYACI ARTIRMIŞTIR. BU KAPSAMDA BELİRLENEN HEDEF VE PERFORMANS 
GÖSTERGELERİNİN BÜYÜK ORANDA GERÇEKLEŞTİRİLDİĞİ, HİZMETTEN YARARLANAN VATANDAŞLARIN MEMNUNİYET DÜZEYİNDE ARTIŞ 
SAĞLANDIĞI TESPİT EDİLMİŞTİR. SUNULAN HİZMETLER, TEMEL BESLENME İHTİYAÇLARININ KARŞILANMASININ YANI SIRA SOSYAL DESTEK ALGISINI 
DA GÜÇLENDİRMİŞTİR. GERÇEKLEŞMELER, ÜST POLİTİKA BELGELERİNDE YER ALAN SOSYAL YARDIM VE YOKSULLUKLA MÜCADELE AMAÇLARINA 
DOĞRUDAN KATKI SUNMUŞTUR. HİZMETİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ İÇİN KAYNAK PLANLAMASI VE İZLEME MEKANİZMALARININ GÜÇLENDİRİLMESİ 
GEREKTİĞİ DEĞERLENDİRİLMİŞTİR.

AMAÇ 2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DAYANIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 2 NİKAH İŞLEMLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ VE İDARİ İŞLERİN ORGANİZE EDİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 94,7

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 94,7

SORUMLU BİRİM DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*NİKAH HİZMETLERİ MEMNUNİYET ANKETİ 
PUANI 100% - 95% 90% 94,7 94,7

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PLAN DÖNEMİNDE İÇ VE DIŞ ÇEVRE KOŞULLARINDA NİKAH HİZMETLERİNİN SUNUMUNU OLUMSUZ ETKİLEYEN CİDDİ BİR DEĞİŞİKLİK 
YAŞANMAMIŞTIR. MEVCUT TESPİTLER VE İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA BELİRLENEN HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN GEÇERLİLİĞİNİ 
KORUDUĞU VE HEDEFLENEN DEĞERLERE ULAŞILDIĞI DEĞERLENDİRİLMİŞTİR. NİKAH HİZMETİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARININ PLANLANAN 
DÜZEYDE GERÇEKLEŞMESİ, SUNULAN HİZMETLERİN VATANDAŞ BEKLENTİLERİNİ KARŞILADIĞINI GÖSTERMEKTEDİR. GERÇEKLEŞMELER, ÜST 
POLİTİKA BELGELERİNDE YER ALAN ETKİN, ERİŞİLEBİLİR VE VATANDAŞ ODAKLI HİZMET SUNUMU AMAÇLARINA KATKI SAĞLAMIŞTIR. HEDEF 
VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ İÇİN MEVCUT İDARİ VE KURUMSAL TEDBİRLERİN DEVAM ETTİRİLMESİ GEREKTİĞİ 
DEĞERLENDİRİLMİŞTİR.
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AMAÇ 2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DANAYIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 3 RUH SAĞLIĞI ALANINDA KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE KAPSAYICI HİZMETLERİN VERİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 59,3

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 54,9

SORUMLU BİRİM SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**ÇOCUK VE ERGEN RUH SAĞLIĞI MERKEZİ 
KURULMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 5% - 100% 0% 0,0 0

*PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETİ ALAN 
ÇOCUK VE ERGEN KİŞİ SAYISI 10% 478 500 438 87,6 87,6

*PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETİ ALAN 
ÇOCUK VE ERGEN SEANS SAYISI 5% - 2.500 2.694 107,8 100

*PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETİ ALAN 
YETİŞKİN KİŞİ SAYISI 10% 535 500 481 96,2 96,2

*PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETİ ALAN 
YETİŞKİN SEANS SAYISI 5% - 2.500 3.683 147,3 100

*AİLE DANIŞMANLIK VE ÇİFT TERAPİSİ 
HİZMETİ ALAN KİŞİ SAYISI 10% 168 150 143 95,3 95,3

Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları
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PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*AİLE DANIŞMANLIK VE ÇİFT TERAPİSİ 
SEANS SAYISI 5% - 500 583 116,6 100

*GERÇEKLEŞTİRİLEN ATÖLYE, ETKİNLİK VE 
SEMİNER SAYISI 5% 26 32 37 115,6 100

*GERÇEKLEŞTİRİLEN ATÖLYE, ETKİNLİK VE 
SEMİNERE KATILAN KİŞİ SAYISI 5% 852 3.000 314 10,5 10,5

*AİLELERİ DESTEKLEYİCİ VE REHBERLİK 
EDİCİ EĞİTİM VE ATÖLYE SAYISI 5% 542 560 66 11,8 11,8

*AİLELERİ DESTEKLEYİCİ VE REHBERLİK 
EDİCİ EĞİTİM VE ATÖLYELERE KATILAN KİŞİ 
SAYISI

10% 6.495 6.700 380 5,7 5,7

*ÇEVRİMİÇİ TERAPİ ALAN KİŞİ SAYISI 10% 461 500 152 30,4 30,4

*GEBELİK, YENİDOĞAN VE AİLE EĞİTİMİ 
VERİLECEK KİŞİ SAYISI 10% 0 500 0 0,0 0

*YENİDOĞAN ÇANTASI VERİLEN KİŞİ SAYISI 5% 1.337 2.000 902 45,1 45,1

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

2025 YILI İÇERİSİNDE RUH SAĞLIĞI VE KADIN ODAKLI HİZMETLER KAPSAMINDA YÜRÜTÜLEN FAALİYETLER, KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE 
KAPSAYICI SOSYAL HİZMET ANLAYIŞI DOĞRULTUSUNDA PLANLANMIŞ VE UYGULANMIŞTIR. YIL İÇERİSİNDE SAHA DİNAMİKLERİNDE, BAŞVURU 
PROFİLLERİNDE, DİĞER KAMU VE KURULUŞLARIYLA OLAN PROTOKOLLERDE VE HİZMETE ERİŞİM KANALLARINDA BELİRLİ DEĞİŞİMLER 
MEYDANA GELMİŞ; BU DURUM BAZI PERFORMANS GÖSTERGELERİNDE HEDEF DEĞERLERİN ALTINDA KALINMASINA NEDEN OLMAKLA 
BİRLİKTE, HİZMETLERİN NİTELİĞİ VE DERİNLİĞİ ARTIRILARAK HEDEF KİTLE ÜZERİNDE DAHA SÜRDÜRÜLEBİLİR ETKİLER OLUŞTURULMUŞTUR. 
ÖZELLİKLE PSİKOSOSYAL DESTEK HİZMETLERİNDE SEANS SÜRELERİNİN VE TAKİP MEKANİZMALARININ GÜÇLENDİRİLMESİ, BİREY BAZLI 
OLUMLU ETKİYİ ARTIRMIŞ; ANCAK TOPLAM FAYDALANICI SAYISININ SINIRLI KALMASINA YOL AÇMIŞTIR. DİĞER TARAFTAN, ETKİNLİK, ATÖLYE VE 
SEMİNER FAALİYETLERİ KAPSAMINDAKİ SAYISAL DEĞERLER SONLANDIRILAN PROTOKOL SÜREÇLERİNDEN OLUMSUZ ETKİLENMİŞTİR. PAYDAŞ 
İŞ BİRLİKLERİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ VE GÖNÜLLÜLÜK ESASLI KATKILARIN ARTIRILMASI SAYESİNDE KAYNAKLARIN ETKİN VE VERİMLİ KULLANIMI 
SAĞLANMIŞTIR. PERFORMANS GÖSTERGELERİNE İLİŞKİN GERÇEKLEŞMELER GENEL OLARAK DEĞERLENDİRİLDİĞİNDE, BAZI GÖSTERGELERDE 
HEDEF SAPMALARI BULUNMAKLA BİRLİKTE, HİZMET SUNUM MODELİNİN NİTELİĞİNİN SAHA İHTİYAÇLARINA DUYARLI ŞEKİLDE ESNEK VE ETKİ 
ODAKLI YÜRÜTÜLDÜĞÜ GÖRÜLMEKTEDİR. İŞ BU HEDEF KARTI İÇERİSİNDEKİ GÖSTERGELERDE NİCELİKTEN ÇOK NİTELİK GÖZETİLMEKTEDİR. 
İZLEYEN DÖNEMDE HEDEF KİTLEYE ERİŞİM MEKANİZMALARININ GÜÇLENDİRİLMESİ, KURUMSAL İŞ BİRLİKLERİNİN ARTIRILMASI, VERİ TEMELLİ 
PLANLAMA YAKLAŞIMININ GELİŞTİRİLMESİ VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN SAHA GERÇEKLİKLERİ DOĞRULTUSUNDA REVİZE EDİLMESİ 
YÖNÜNDE ÇALIŞMALAR SÜRDÜRÜLECEKTİR.
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AMAÇ 2 DEZAVANTAJLI GRUPLARI DESTEKLEMEK VE SOSYAL DANAYIKLI TOPLUM OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 4 KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE TEDAVİ EDİCİ SAĞLIK HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLEREK ERİŞİLEBİLİR, 
KAPSAYICI VE ETKİN HALE GETİRİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 179,5

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 89,5

SORUMLU BİRİM SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*VERİLEN HASTA NAKİL HİZMETİ SAYISI 11,1% 4.042 5.600 3.283 58,6 58,6

*POLİKLİNİK HİZMETLERİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ SAYISI 11,1% 2.989 4.000 2.489 62,2 62,2

*EVDE SAĞLIK HİZMETİNDEN FAYDALANAN 
KİŞİ SAYISI 11,1% 964 700 592 84,6 84,6

*BESLENME DANIŞMANLIĞI HİZMETİ ALAN 
KİŞİ SAYISI 11,1% 6.784 1.500 5.725 381,7 100,0

*SAĞLIK TARAMALARI PROGRAM SAYISI 11,1% 1 10 10 100,0 100,0

*HALK SAĞLIĞI ALANINDA VERİLEN EĞİTİM 
SAYISI 11,1% - 10 23 230,0 100,0

**BAĞIMLILIKLA MÜCADELE BİRİMİ 
KURULMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 11,1% 100% 100% 100,0 100,0

*SOSYAL REHABİLİTASYON 
HİZMETLERİNDEN FAYDALANAN KİŞİ SAYISI 11,1% 180 400 1.335 333,8 100,0

*EVDE FİZİK TEDAVİ HİZMETİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ SAYISI 11,1% 222 180 477 265,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

2025 YILI İÇERİSİNDE SAĞLIK HİZMETLERİ ALANINDA YÜRÜTÜLEN FAALİYETLER, KORUYUCU, ÖNLEYİCİ VE TEDAVİ EDİCİ HİZMET MODELİ 
DOĞRULTUSUNDA ETKİN ŞEKİLDE SÜRDÜRÜLMÜŞTÜR. YIL İÇERİSİNDE SAĞLIK HİZMETLERİNE YÖNELİK BAŞVURU PROFİLİNDE VE SAHA TALEP 
YOĞUNLUĞUNDA ÖNEMLİ ARTIŞLAR MEYDANA GELMİŞ; BU DURUM BAZI PERFORMANS GÖSTERGELERİNDE HEDEF DEĞERLERİN ÜZERİNDE 
GERÇEKLEŞME SAĞLANMASINA YOL AÇMIŞTIR. ÖZELLİKLE BESLENME DANIŞMANLIĞI, SOSYAL REHABİLİTASYON VE EVDE FİZİK TEDAVİ 
HİZMETLERİNDE ARTIŞ GÖSTEREN TALEP, HİZMET SUNUM MODELİNİN ERİŞİLEBİLİRLİĞİNİN VE SAHA YÖNLENDİRME MEKANİZMALARININ 
ETKİNLİĞİNİN ARTTIĞINI GÖSTERMEKTEDİR. 
DİĞER TARAFTAN, HASTA NAKİL VE POLİKLİNİK HİZMETLERİNE YÖNELİK BAŞVURULARDA GÖZLENEN AZALMA, SAĞLIK KURULUŞLARININ 
KENDİ HİZMET KAPASİTELERİNİ ARTIRMASI VE VATANDAŞLARIN ALTERNATİF HİZMET KANALLARINA YÖNELMESİYLE İLİŞKİLİ OLARAK 
DEĞERLENDİRİLMEKTEDİR. BU DURUM, HİZMET TÜRLERİ ARASINDA TALEP DAĞILIMININ DEĞİŞKENLİK GÖSTERDİĞİNİ ORTAYA 
KOYMAKTADIR. BAĞIMLILIKLA MÜCADELE BİRİMİNİN PLANLANAN DÖNEMDEN ÖNCE KURULMUŞ OLMASI VE İLGİLİ HİZMETLERDEN 
FAYDALANAN KİŞİ SAYISINDA YAŞANAN ARTIŞ, ÜST POLİTİKA BELGELERİYLE UYUMLU OLARAK KAMU YARARINA YÖNELİK HİZMET 
KAPASİTESİNİN GÜÇLENDİRİLDİĞİNİ GÖSTERMEKTEDİR. AYRICA YASAL DÜZENLEMELER VE DENETİMLİ SERBESTLİK UYGULAMALARININ 
ETKİSİYLE HİZMETE YÖNELİK TALEPTE BEKLENENİN ÜZERİNDE ARTIŞ GERÇEKLEŞMİŞTİR. GENEL OLARAK DEĞERLENDİRİLDİĞİNDE, 
PERFORMANS GÖSTERGELERİNDEKİ SAPMALARIN BÜYÜK ÖLÇÜDE SAHA GERÇEKLİKLERİ, TALEP DİNAMİKLERİ VE HİZMET ERİŞİM 
KANALLARINDAKİ DEĞİŞİMLERDEN KAYNAKLANDIĞI GÖRÜLMEKTEDİR. İZLEYEN DÖNEMDE ARZ TALEP İLİŞKİSİNE DAYALI PLANLAMA 
YAKLAŞIMININ GÜÇLENDİRİLMESİ, HİZMET TÜRLERİNE GÖRE KAPASİTE DENGESİNİN SAĞLANMASI VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN 
SAHA VERİLERİ DOĞRULTUSUNDA REVİZE EDİLMESİ YÖNÜNDE ÇALIŞMALAR SÜRDÜRÜLECEKTİR.

Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları
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STRATEJİK HEDEF 5

EYÜPSULTAN İLÇESİNDE YAŞAYAN VE HAKLARINDA YAPILACAK SOSYAL İNCELEME NETİCESİNDE 
İHTİYAÇ SAHİBİ OLDUĞU TESPİT EDİLEN VATANDAŞLARA YÖNELİK SUNULACAK SOSYAL HİZMET 
MODELLERİYLE SOSYOEKONOMİK DESTEK SAĞLAMAK VE VATANDAŞLARIN YAŞAM STANDART-
LARININ YÜKSELTİLMESİNE KATKI SUNULMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 44,1

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 40,9

SORUMLU BİRİM SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*SOSYO- EKONOMİK DESTEK TALEBİNDE 
BULUNAN HANE SAYISI 5,3% 5.158 20.000 4.502 22,5 22,5

*MESLEK ELEMANLARI TARAFINDAN 
HAZIRLANAN SOSYAL İNCELEME RAPOR 
SAYISI

5,3% 6.619 9.000 3.744 41,6 41,6

*SOSYO-EKONOMİK YARDIM AMACIYLA 
ELEKTRONİK KART HİZMETİNDEN 
FAYDALANAN HANE SAYISI

10,3% - 5.500 3.436 62,5 62,5

*İNCİNEBİLİR GRUPLARA YÖNELİK 
YAPILACAK SOSYAL YARDIMLARDAN 
FAYDALANAN KİŞİ SAYISI

5,3% - 5.000 3.705 74,1 74,1

*NAKDİ YARDIM ALAN HANE SAYISI 5,3% - 500 10 2,0 2,0

*ÖĞRENCİLERE YÖNELİK YAPILACAK 
SOSYAL YARDIMLARDAN FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISI

5,3% 4.424 7.000 2.573 36,8 36,8

*İHTİYAÇ SAHİBİ HANELERE VERİLEN SICAK 
YEMEK İÇİN YÖNLENDİRİLEN HANE SAYISI 5,3% 305 500 269 53,8 53,8

*GIDA DESTEK PAKETİ ALAN HANE SAYISI 5,3% 5.044 10.000 3.598 36,0 36,0

**GIDA BANKACILIĞI KURULMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF) 5,3% - 100% 100% 100,0 100,0

*EŞYA DESTEĞİ VERİLEN HANE SAYISI 5,3% 508 1.000 348 34,8 34,8

*KIRTASİYE DESTEĞİ VERİLEN ÖĞRENCİ 
SAYISI 5,3% 3.774 5.000 1.326 26,5 26,5
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*OKUL KIYAFETİ DESTEĞİ VERİLEN ÖĞRENCİ 
SAYISI 5,3% - 2.000 0 0,0 0,0

*ÜCRETSİZ TATİL/KAMP HİZMETİNDEN 
FAYDALANAN KİŞİ SAYISI - - 250 - - -

**ÇAMAŞIRHANE KURULMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF) 5,3% - 100% 25% 25,0 25,0

*OKUL GIDASI HİZMETİNDEN YARARLANAN 
ÇOCUK SAYISI 5,3% - 1.500 0 0,0 0,0

*EYÜP SÜT HİZMETİNDEN FAYDALANAN 
ÇOCUK SAYISI 5,3% - 1.500 0 0,0 0,0

*ÇÖLYAK HASTALARINA YÖNELİK GIDA 
DESTEK PAKETİ VERİLEN HANE SAYISI 5,3% - 150 165 110,0 100,0

*KAVURMA DESTEĞİ ALAN HANE SAYISI 5,3% 5.044 1.000 1.504 150,4 100,0

*GÖÇMENLERE YÖNELİK AYNİ DESTEK 
VERİLEN HANE SAYISI 5,3% - 50 0 0,0 0,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

2025 YILI UYGULAMA DÖNEMİNDE SOSYOEKONOMİK DESTEK ALANINDA BAŞVURU PROFİLİNDE VE HAK SAHİPLİĞİ YAPISINDA NİTELİKSEL DEĞİŞİM 
GÖZLEMLENMİŞTİR. BAŞVURU SAYILARINDA YOĞUNLUK YAŞANMAKLA BİRLİKTE, SOSYAL İNCELEME VE HAK SAHİPLİĞİ TESPİT KRİTERLERİNİN 
DAHA AYRINTILI VE SEÇİCİ ŞEKİLDE UYGULANMASI NEDENİYLE DESTEKTEN FAYDALANAN KİŞİ VE HANE SAYILARI BAZI GÖSTERGELERDE 
HEDEFLENEN DÜZEYİN ALTINDA KALMIŞTIR. AYRICA OKUL KIYAFETİ DESTEĞİ, ÜCRETSİZ TATİL/KAMP HİZMETİ, OKUL GIDASI HİZMETİ, EYÜP SÜT 
HİZMETİ, GÖÇMENLERE YÖNELİK AYNİ DESTEK VE ÇAMAŞIRHANE HİZMETİ GİBİ BAZI UYGULAMALARDA HİZMET MODELİNE İLİŞKİN PLANLAMA, 
KURULUM VE OPERASYONEL ALTYAPI SÜREÇLERİNİN YIL İÇERİSİNDE TAMAMLANAMAMASI NEDENİYLE TAM YIL GERÇEKLEŞMESİ OLUŞMAMIŞTIR. 
DİĞER TARAFTAN, GIDA BANKACILIĞI KURULUM SÜRECİNİN TAMAMLANMASI, ÇÖLYAK HASTALARINA YÖNELİK GIDA DESTEĞİ VE KAVURMA 
DESTEĞİ GİBİ BAZI GÖSTERGELERDE HEDEF DEĞERLERİN ÜZERİNDE GERÇEKLEŞME SAĞLANMASI, HİZMET SUNUMUNUN İHTİYAÇ TEMELLİ 
VE ESNEK ŞEKİLDE YÜRÜTÜLEBİLDİĞİNİ GÖSTERMEKTEDİR. SOSYAL İNCELEMEYE DAYALI DESTEK MODELİ, KAYNAKLARIN DAHA HEDEFLİ 
KULLANILMASINA VE DESTEKLERİN İHTİYAÇ SAHİPLERİNE YÖNLENDİRİLMESİNE KATKI SAĞLAMIŞTIR.
GENEL OLARAK DEĞERLENDİRİLDİĞİNDE, PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BİR KISMINDA HEDEFLENEN DÜZEYLERE ULAŞILAMAMIŞ 
OLMAKLA BİRLİKTE, SOSYOEKONOMİK DESTEK HİZMETLERİNİN NİTELİĞİ, HEDEFLEME KAPASİTESİ VE KURUMSAL UYGULAMA ETKİNLİĞİ 
GÜÇLENMİŞTİR. İZLEYEN DÖNEMDE TALEP TRENDLERİ, SAHA VERİLERİ VE GERÇEKLEŞME DÜZEYLERİ DİKKATE ALINARAK DAHA 
GERÇEKÇİ GÖSTERGE VE HEDEF DEĞERLER OLUŞTURULMASI, HİZMET MODELLERİNİN YIL BAŞINDA OPERASYONEL HALE GETİRİLMESİ 
VE DÜZENLİ İZLEME MEKANİZMALARININ GÜÇLENDİRİLMESİ YÖNÜNDE ÇALIŞMALAR SÜRDÜRÜLECEKTİR.
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STRATEJİK HEDEF 6 TOPLUM TEMELLİ SOSYAL HİZMET YAKLAŞIMIYLA İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA MEVCUT KAPA-
SİTE VE HİZMET KALİTESİNİN YÜKSELTİLMESİ VE YENİ HİZMET ALANLARININ OLUŞTURULMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 167,3

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 71,3

SORUMLU BİRİM SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*ENGELLİLERE YÖNELİK MESLEKİ EĞİTİM 
VERİLEN KİŞİ SAYISI 10% 126 140 119 85,0 85,0

*DUYU BÜTÜNLEME TERAPİSİ ALAN KİŞİ 
SAYISI 10% 84 100 78 78,0 78,0

*DİL KONUŞMA TERAPİSİ ALAN KİŞİ SAYISI 10% 134 100 115 115,0 100,0

*ENGELLİ BİREYLER VE AİLELERE YÖNELİK 
YAPILAN ETKİNLİK SAYISI 10% 6 6 42 700,0 100,0

**ALZHEİMER GÜNDÜZ YAŞAM EVİ 
KURULMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 10% - 100% 0% 0,0 0,0

**GERONTOLOJİK HİZMETLER BİRİMİ 
KURULMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 5% - 100% 100% 100 100,0

*YAŞLI VE ENGELLİLERE YÖNELİK EVDE 
TEMİZLİK HİZMETİ VERİLEN HANE SAYISI 10% 280 400 0 0,0 0,0

*YAŞLI VE ENGELLİLERE YÖNELİK KİŞİSEL 
BAKIM HİZMETİ VERİLEN KİŞİ SAYISI 5% 320 250 1.026 410,4 100,0

*YAŞLI VE ENGELLİLERE VERİLEN MEDİKAL 
MALZEME DESTEĞİ HİZMETİ SAYISI 10% 1.000 1.000 1.515 151,5 100,0

*REHABİLİTASYON HİZMETLERİNDEN 
YARARLANAN KİŞİ SAYISI 10% 126 50 119 238,0 100,0

*EVDE TAMİRAT HİZMETİ İÇİN 
YÖNLENDİRİLEN HANE SAYISI 5% - 500 0 0,0 0,0

**ŞEHİT YAKINLARI VE GAZİ HİZMETLERİ 
BİRİMİ KURULMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 5% - 100% 100% 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

ENGELLİ VE YAŞLI BİREYLERE YÖNELİK MEVCUT HİZMETLERDE ERİŞİM VE HİZMET KAPASİTESİ ARTIRILMIŞ; ÖZELLİKLE KİŞİSEL BAKIM, 
REHABİLİTASYON, MEDİKAL MALZEME DESTEĞİ VE ETKİNLİK FAALİYETLERİNDE HEDEF DEĞERLERİN ÜZERİNDE GERÇEKLEŞMELER SAĞLANARAK 
HİZMET SUNUMUNUN SAHA ODAKLI VE TALEP TEMELLİ OLARAK GÜÇLENDİRİLDİĞİ GÖZLEMLENMİŞTİR. BUNUNLA BİRLİKTE, ALZHEİMER 
GÜNDÜZ YAŞAM EVİ, EVDE TEMİZLİK HİZMETİ VE EVDE TAMİRAT HİZMETİ GİBİ YENİ HİZMET ALANLARINDA FİZİBİLİTE, PLANLAMA, PERSONEL 
TEMİNİ VE OPERASYONEL ALTYAPI SÜREÇLERİNİN YIL İÇERİSİNDE TAMAMLANAMAMASI NEDENİYLE HEDEFLENEN GERÇEKLEŞME DÜZEYİNE 
ULAŞILAMAMIŞTIR. BU DURUM, YENİ HİZMET MODELLERİNİN UYGULAMAYA GEÇİŞ SÜRECİNDE KURUMSAL KAPASİTE, KAYNAK PLANLAMASI 
VE UYGULAMA TAKVİMİ ARASINDA DAHA GÜÇLÜ BİR EŞGÜDÜM İHTİYACINI ORTAYA KOYMUŞTUR. GERONTOLOJİK HİZMETLER BİRİMİ İLE ŞEHİT 
YAKINLARI VE GAZİ HİZMETLERİ BİRİMİNİN KURULUMUNUN TAMAMLANMASI VE MEVCUT HİZMETLERDE SAĞLANAN PLAN DIŞI GERÇEKLEŞMELER, 
KURUMUN YAŞLI VE ENGELLİ BİREYLERE YÖNELİK HİZMET SUNUMUNDA KURUMSAL YAPILANMA VE SAHA UYGULAMA KAPASİTESİNİ 
GÜÇLENDİRDİĞİNİ GÖSTERMEKTEDİR.
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STRATEJİK HEDEF 7
KENTSEL YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK VE TOPLUM DÜZENİNİ SAĞLAMAK İÇİN VATANDAŞ-
LARIMIZIN HUZUR VE GÜVENLİĞİNİ TEMİN EDECEK DENETİM VE KONTROL FAALİYETLERİNİN 
GÜÇLENDİRİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 210,5

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 94,8

SORUMLU BİRİM ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*DENETİM YAPILACAK OLAN İŞ YERİ SAYISI 9,4% 3.704 6.250 3.822 61,2 61,2

*ÇARPIK YAPILAŞMAYI ÖNLEMEK AMACIYLA 
DENETİM YAPILAN İNŞAAT ALANI SAYISI 9,4% 7.928 6.600 6.972 105,6 100,0

*TOPLUM SAĞLIĞI VE KENT DÜZENİ EĞİTİMİ 
İLE TRAFİK EĞİTİMİ VERİLEN ÖĞRENCİ 
SAYISI

9,4% 185 350 293 83,7 83,7

*PAZAR YERLERİNDE YAPILAN ESNAF 
DENETİMİ SAYISI 9,4% 54.373 61.000 88.088 144,4 100,0

*ZABITA BİRİMLERİNE GELEN ŞİKAYETLERİN 
CEVAPLANMA ORANI 9,4% 35% 82% 96% 117,6 100,0

**TÜM OKUL KANTİNLERİNİN ARALIKSIZ 
OLARAK YAPILAN DENETİM SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

22% 50 55 55 100,0 100,0

**İLÇE SEMT PAZARLARIMIZDA 
OLUŞTURULAN ZABITA İLETİŞİM NOKTASI 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

9,4% 1 2 2 100,0 100,0

**ESAY İLE BİRLİKTE OKULLARDA EĞİTİM 
VERİLEN KİŞİ SAYISI (KÜMÜLATİF) - 0 350 - - -

**ÖĞRENCİ GİRİŞ ÇIKIŞLARINDA TRAFİK 
DENETİMİ YAPILAN OKUL SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

22% 13 14 19 600,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PAZAR YERLERİNDE YAPILAN ESNAF DENETİMİ SAYISI GÖSTERGESİNDE HEDEFTE POZİTİF SAPMA YAŞANMIŞ OLUP PERFORMANS 
DEĞERLENDİRMESİNİN DAHA ÖLÇÜLEBİLİR OLABİLMESİ İÇİN ÖNÜMÜZDEKİ DÖNEMDE GÖSTERGE ADI VE HEDEFİ GÜNCELLENECEKTİR. ÖĞRENCİ 
GİRİŞ ÇIKIŞLARINDA TRAFİK DENETİMİ YAPILAN OKUL SAYISI GÖSTERGESİ İÇİN HEDEFTE GÜNCELLEME ÇALIŞMALARI YAPILACAKTIR. ESAY İLE 
BİRLİKTE OKULLARDA EĞİTİM VERİLEN KİŞİ SAYISI GÖSTERGESİ İÇİN İLGİLİ KURUMLARLA GÖRÜŞMELER SAĞLANACAKTIR. DİĞER GÖSTERGELER 
İÇİN İŞ PLANLARINDAKİ YOĞUNLUKLAR GÖZ ÖNÜNDE BULUNDURULARAK HEDEFLER TEKRAR REVİZE EDİLECEKTİR.

Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 1 YAŞANILABİLİR ÇEVRE BİLİNCİNİN OLUŞTURULMASI VE ARTIRILMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 170,1

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 70,1

SORUMLU BİRİM İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**GERÇEKLEŞEN EĞİTİM SAYISI (KÜMÜLATİF) 20% 23 25 35 600,0 100,0

**OKULLARDA YAPILAN GERİ KAZANIM 
YARIŞMALARI SAYISI (KÜMÜLATİF) 10% 0 1 1 100,0 100,0

**YAPILAN ÇEVRE HAFTASI ETKİNLİĞİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 20% 1 2 2 100,0 100,0

*BİLİNÇLENDİRME ÇALIŞMALARI 
KAPSAMINDA SOSYAL MEDYA VE SMS İLE  
ULAŞILAN KİŞİ ORANI 

10% 0% 50% 9% 17,6 17,6

**GERİ KAZANIM ATÖLYESİ KURULMA 
YÜZDESİ  (KÜMÜLATİF) 20% 0% 70% 0% 0,0 0,0

*RUTİN ÇEVRE KORUMA DENETİM SAYISI 20% 1.470 1.330 1.220 91,7 91,7

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

GERÇEKLEŞEN EĞİTİM SAYISI GÖSTERGESİNDE 2024 YILI YIL SONU DEĞERİ TAHMİNİN ÜZERİNDE GERÇEKLEŞTİĞİNDEN 2025 YILINDA KÜMÜLATİF 
OLARAK 10 EĞİTİM HEDEFİ, 25 EĞİTİM OLARAK GÜNCELLENMİŞTİR. BU YÜZDEN GERÇEKLEŞMEYE YÖNELİK PUANLAMA YENİ HEDEFE GÖRE 
HESAPLANMIŞTIR. AYRICA 2024 YILI PLANLAMA DÖNEMİNDE İLKOKUL SEVİYESİNDEKİ 1. SINIFLAR İÇİN EĞİTİM VERİLMESİ PLANLANMIŞKEN 2025 
YILINDA 1,2,3,4. SINIF DÜZEYİNDE TÜM OKULLARDA GENEL EĞİTİM VERİLMESİNE KARAR VERİLMESİ POZİTİF SAPMAYA NEDEN OLMUŞTUR. YIL 
İÇERİSİNDE TASARRUF TEDBİRLERİ NEDENİYLE YAPILAN ETKİNLİKLERDE AZALMA OLDUĞUNDAN SOSYAL MEDYA PAYLAŞIMLARI AZ OLMUŞTUR. 
TESİS BÜNYESİNDE ÇALIŞAN ARAÇLARIMIZDA ARIZA YOĞUNLUĞU NEDENİYLE MAHALLE PROGRAMLARI DÜZENLİ YAPILAMAMIŞTIR. BU NEDENLE 
SOSYAL MEDYA İLE ULAŞILAN KİŞİ SAYISINDA SAPMA MEYDANA GELMİŞTİR.
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları
AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 2 GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARIN KAYNAĞINDA AYRI TOPLANMASI VE TOPLANAN MİKTARIN 
ARTIRILMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 53,9

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 52,4

SORUMLU BİRİM İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*DAĞITILAN GERİ DÖNÜŞÜM KONTEYNER 
SAYISI 20% 80 150 94 62,7 62,7

*ZİNCİR MARKET, SİTELERE, KAMU KURUM 
VE KURULUŞLARA DAĞITILAN GERİ 
DÖNÜŞÜM EKİPMANLARI SAYISI 

20% 1.120 2.500 1.237 49,5 49,5

*TOPLANAN GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIK 
MİKTARI 30% 6.000 5.700 5.986 105,0 100,0

**EYÜPSULTAN SIFIR ATIK UYGULAMASI 
KULLANILARAK (VATANDAŞA PUAN/PARA 
KARŞILIĞINDA)TOPLANAN ATIK MİKTARININ 
ARTIRILMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF)

30% 0% 10% 0% 0,0 0,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

TASARRUF TEDBİRLERİ KAPSAMINDA YIL İÇERİSİNDE DAĞITILAN 94 KONTEYNER VE 1237 KUTU YETERLİ OLMAKLA BİRLİKTE MEVCUT 
KONTEYNERLERİN VE KUTULARIN BAKIM VE TADİLATLARI YAPILMIŞTIR. EKONOMİK NEDENLERDEN DOLAYI SIFIR ATIK UYGULAMASI HENÜZ 
HAYATA GEÇİRİLEMEDİĞİNDEN GÖSTERGE HEDEFİNE ULAŞILAMAMIŞTIR.

AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 3 GERİ DÖNÜŞTÜRÜLEBİLİR ATIKLARDAN ELDE EDİLEN GELİRİN ARTIRILMASI VE ENERJİ VERİMLİ-
LİĞİNİN SAĞLANMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 120,8

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 70,0

SORUMLU BİRİM İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*AMBALAJ ATIĞI GERİ DÖNÜŞÜM 
TESİSİNDEN ELDE EDİLEN GELİR MİKTARI 70% 12.373.520 11.500.000 19.838.725 172,5 100,0

**HİBE ALINARAK MEVCUT TESİSİN KAPALI 
ALANI ÜZERİNE GÜNEŞ PANELLERİ 
YERLEŞTİRME PROJESİNİN TAMAMLANMA 
YÜZDESİ (KÜMÜLATİF)

30% 0% 25% 0% 0,0 0,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

AMBALAJ ATIĞI SATIŞ İHALESİNDE PİYASA FİYATLARININ DEĞİŞKENLİK GÖSTERMESİNDEN DOLAYI HEDEFLERDE OLUMLU VEYA OLUMSUZ 
SAPMALAR YAŞANABİLMEKTEDİR. HİBE VE FONLARA BAŞVURU YAPILMASI PLANLANMAKTADIR, BAŞVURU İÇİN SECAP ÇALIŞMASININ 
TAMAMLANMASI GEREKMEKTE OLUP ÇALIŞMA HENÜZ DEVAM ETMEKTEDİR.
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 4 DOĞANIN DENGESİNİ KORUYARAK, SOSYAL YAŞAMI GELİŞTİRECEK YEŞİL ALANLARIN DÜZENLEN-
MESİ, ARTIRILMASI VE TARIMSAL FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ 

HEDEF PERFORMANSI (%) 75,3

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 62,6

SORUMLU BİRİM PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*YENİ YAPILAN PARK SAYISI %10 4 3 1 33,3 33,3

*REVİZE EDİLEN PARK SAYISI %20 29 15 24 160,0 100,0

**BAKIMI YAPILAN PARK VE YEŞİL ALAN 
MİKTARI (KÜMÜLATİF) %30 641.755 656.987 641.806 97,7 97,7

*OLUŞTURULAN TEMALI PARK VE YEŞİL 
ALAN SAYISI %20 - 2 0 0,0 0,0

*ÜRETİLEN TARIM ÜRÜNÜ MİKTARI %10 9.000 12.000 12.834 107,0 100,0

*ÜRETİLEN TIBBİ VE AROMATİK BİTKİ 
MİKTARI %10 1.000 1.000 0 0,0 0,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

İZLEME DÖNEMİNDE PARK VE YEŞİL ALANLARA YÖNELİK BAKIM VE REVİZYON ÇALIŞMALARINA AĞIRLIK VERİLMİŞ OLUP, REVİZE EDİLEN 
PARK SAYISI HEDEFİN ÜZERİNDE GERÇEKLEŞMİŞTİR. ANCAK YENİ PARK YAPIMI VE TEMALI PARK OLUŞTURULMASINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR, 
YENİLENMESİ GEREKEN MEVCUT PARKLARIN ACİLİYETİ İLE TASARRUF TEDBİRLERİ GENELGESİ KAPSAMINDA SINIRLI KALMIŞTIR. AŞIRI HAVA 
SICAKLIKLARININ ETKİSİYLE ÇİÇEKLENME DÖNEMİNDE BİTKİLERDE KURUMA MEYDANA GELMİŞ, BU DURUM TIBBİ VE AROMATİK BİTKİ 
ÜRETİMİNDE HEDEFE ULAŞILAMAMASINA NEDEN OLMUŞTUR. TARIMSAL ÜRETİMDE İSE ALINAN ÖNLEMLER SAYESİNDE HEDEFLENEN ÜRETİM 
MİKTARININ ÜZERİNE ÇIKILMIŞTIR. GENEL OLARAK, KAYNAKLARIN ETKİN KULLANIMI ÖN PLANDA TUTULARAK MEVCUT YEŞİL ALANLARIN 
KORUNMASI VE İYİLEŞTİRİLMESİNE ÖNCELİK VERİLMİŞTİR.
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 5 RİSK YÖNETİMİ TEMELİNDE ETKİN ATIK YÖNETİMİNİN UYGULANARAK ÇEVRE KİRLİLİĞİNİN ÖN-
LENMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 109,8

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100,0

SORUMLU BİRİM TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**TOPLANAN KATI ATIK MİKTARI 
(KÜMÜLATİF) 50% 159.876 302.500 328.662 118,3 100,0

*TEMİZLİĞİ SAĞLANAN CADDE/SOKAK 
SAYISI 30% 2.206 2.206 2.206 100,0 100,0

*TEMİZLİĞİ YAPILAN OKUL SAYISI 5% 68 72 72 100,0 100,0

*TEMİZLİĞİ YAPILAN İBADETHANE SAYISI 5% 117 110 123 111,8 100,0

*TEMİZLİĞİ YAPILAN PAZAR YERİ SAYISI 10% 18 18 18 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PLAN BAŞLANGIÇ DÖNEMİNDEN İTİBAREN YIL SONUNA KADAR İLÇE KONUT SAYISININ VE BUNA PARALEL OLARAK NUFUSÜN ARTMASI 
NEDENİYLE ÇÖP TONAJIMIZ YAKLAŞIK %5,5 ORANINDA ARTMIŞTIR. ÇÖP TONAJI ARTMASINA RAĞMEN İŞ PLANINDA DEĞİŞİKLİK YAPILMASI, ARAÇ 
VE PERSONEL SAYISINDA EKSİLTMEYE GİDİLMESİ EKSTRA BİR MALİYET OLUŞTURMADAN TASARRUF SAĞLAMIŞTIR. 
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AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 6 VETERİNER HİZMETLERİNİN YÜRÜTÜLEREK SOKAK HAYVANLARININ DOĞAL DENGE İÇİNDE 
YAŞAMASINI SAĞLAYICI DÜZENLEMELERİN YAPILMASI 

HEDEF PERFORMANSI (%) 93,2

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 93,2

SORUMLU BİRİM VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*REHABİLİTE EDİLEN HAYVAN SAYISI 50% 8.316 9.300 8.952 96,3 96,3

*AŞILAMA YAPILAN HAYVAN SAYISI 20% 7.402 8.100 7.792 96,2 96,2

*SAHİPLENDİRME YAPILAN HAYVAN SAYISI 5% 121 160 109 68,1 68,1

*MİKROÇİP UYGULANAN HAYVAN SAYISI 15% 2.742 3.000 2.795 93,2 93,2

*KISIRLAŞTIRMA YAPILAN HAYVAN SAYISI 10% 1.548 2.000 1.698 84,9 84,9

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

İÇ VE DIŞ ETMENLERDEN KAYNAKLI OLARAK BAZI REVİZYONLAR YAPILMASI GEREKMİŞTİR. HAYVANLARIN KORUNMASI HAKKINDAKİ UYGULAMA 
YÖNETMELİĞİNDEKİ DEĞİŞİKLİKLERDEN SONRA SAHİPLENDİRME ŞARTLARININ ZORLAŞTIRILMASI, SAHİPLENDİRME YAPILAN HAYVAN SAYISI İÇİN 
HEDEFLENEN DEĞERİN ALTINDA KALINMASINA SEBEP OLMUŞTUR. YİNE YÖNETMELİKDEKİ DEĞİŞİKLERDEN SONRA SOKAKTAN BELEDİYEMİZ 
BAKIMEVİNE ALINAN KÖPEKLERİN ALINDIĞI YERE GERİ BIRAKILMAMASINDAN DOLAYI BAKIMEVİ KAPASİTESİ HIZLI DOLMUŞ OLUP  KISIRLAŞTIRMA 
YAPILAN HAYVAN SAYISINDA SAPMA YAŞANMIŞTIR. 
TEDAVİ, AŞILAMA, MİKROÇİP UYGULAMA GİBİ REHABİLİTASYON SÜREÇLERİNDE HEDEFLENEN DEĞERLERE NEREDEYSE ULAŞILMIŞ OLUP;  
SAHİPLENDİRME VE KISIRLAŞTIRMA SÜREÇLERİNDE OLUŞAN DEĞİŞİKLİKLERDEN DOLAYI VATANDAŞ TALEPLERİNİN KARŞILANMASINDA BAZI 
AKSAMALAR YAŞANMIŞTIR.
STRATEJİK PLANLAMANIN AMAÇ, HEDEF VE POLİTKALARINDA HEDEFLENEN DEĞERLERE YÖNELİK YIL İÇERİSİNDE YAPILACAK OLAN 
UYGULAMALARLA İSTENİLEN SEVİYELERE ULAŞMAKTA HERHANGİ BİR REVİZYONA GEREK DUYULMAMAKTADIR. HEDEFLERE ULAŞILMA 
NOKTASINDA MEVCUT KAYNAKLAR VERİMLİ ŞEKİLDE KULLANILMIŞ OLUP YÜKSEK MALİYETLETLERDEN KAÇINILMIŞTIR.
PERFORMANS GÖSTERGELERİNE YÖNELİK RİSKLERİN KALDIRILMASI VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİN SAĞLANMASI İÇİN MEVCUT HAYVAN BAKIMEVİNİN 
YERİNE T.C. TARIM VE ORMAN BAKANLIĞINDAN YER TAHSİSİ GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR. BÖYLECE ORMANLIK ALANA YAPILACAK OLAN SAHİPSİZ 
SOKAK HAYVANLARI BAKIMEVİ VE YAŞAM ALANLARININ BULUNDUĞU TESİSLE BİRLİKTE TÜM REHABİLİTASYON SÜREÇLERİNİN EN ÜST SEVİYEDE 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ HEDEFLENMEKTEDİR. 			 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 3 SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE, ATIK VE ETKİN ENERJİ YÖNETİMİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 7 VEKTÖRLE MÜCADELE UYGULAMALARI KAPSAMINDA ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞININ KORUNMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 104,1

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100,0

SORUMLU BİRİM VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*YAPILAN İLAÇLAMA SAYISI 100% 5.545 4.650 4.842 104,1 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

İÇ VE DIŞ DEĞİŞİKLERDE RİSKİ OLUŞTURMADAN  PERFORMANS GÖSTERGE DEĞERLERİNE ULAŞILMIŞ VE KISMEN POZİTİF YÖNDE SAPMA MEYDANA 
GELMİŞTİR. VEKTÖRLE MÜCADELE KAPSAMINDA HEDEFLENEN GÖSTERGELERDE HERHANGİ BİR GÜNCELLEMEYE İHTİYAÇ DUYULMAMAKTADIR. 
PERFORMANS GÖSTERGELERİ İÇİN YAPILACAK UYGULAMALAR, YIL İÇERİSİNDE PLANLANARAK ÖNGÖRÜLEN MALİYETLERE UYGUN OLARAK 
GERÇKEKLEŞTİRİLMİŞTİR. BİYOSİDAL ÜRÜNLERİN KULLANIM USUL VE ESASLARI HAKKINDAKİ YÖNETMELİĞİ KAPSAMINDA UYGULAMALARLA 
İLGİLİ  İLAÇLAMALARDAN KAYNAKLANAN HALK SAĞLIĞINI ETKİLEYEBİLECEK RİSKLER OLUŞABİLMEKTEDİR. İLAÇLARIN UYGULAMALARI 
BİYOSİDAL ÜRÜN UYGULAMA KULLANIMLARINDAKİ UYGUN İLAÇ VE DOZLARIN AYARLANMASI, UYGULAMA ESNASINDA VE SONRASINDA BİLGİ 
VERİLMESİ, UYGULAMACILARIN EĞİTİM VE YETERLİLİK KRİTERLERİNE SAHİP PERSONELLERLE UYGULAMALAR GERÇEKLEŞTİRİLMESİYLE RİSKLER 
EN AZ SEVİYEYE İNDİRİLMEKTEDİR.                                                                                                                                                                                 
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AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 1 VATANDAŞLARIMIZIN YETENEKLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE EĞİTİM FIRSATLARININ ARTIRILMASI-
NA YÖNELİK YAYGIN EĞİTİM PROGRAMLARININ DÜZENLENMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 98,0

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 87,8

SORUMLU BİRİM GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*İLÇEDE YAŞAYAN 10-14 YAŞ GRUBU 
ÖĞRENCİLERE YÖNELİK TAKVİYE DERS, 
SINAVA HAZIRLIK VE BECERİ EĞİTİMİ 
VERİLEN HİZMET SAYISI 

14% 7.435 6.000 5.197 86,6 86,6

*İLÇEDE YAŞAYAN 9-25 YAŞ ARASI 
ÖĞRENCİLERE YÖNELİK DİL MERKEZLERİ 
YABANCI DİL EĞİTİMİ VERİLEN HİZMET 
SAYISI

12% 2.154 2.000 1.511 75,6 75,6

*İLÇEDE YAŞAYAN 9-25 YAŞ ARASI 
ÖĞRENCİLERE  YÖNELİK TEKNOLOJİ 
EĞİTİMİ VERİLEN HİZMET SAYISI

12% 1.651 1.000 1.531 153,1 100,0

*İLÇEDE YAŞAYAN ÖĞRENCİLERE VE 
YETİŞKİNLERE YÖNELİK ASTRONOMİ VE 
UZAY BİLİMLERİ EĞİTİMİ VERİLEN HİZMET 
SAYISI

10% 10.111 10.000 10.285 102,9 100,0

*İLÇEDE YAŞAYAN 14-20 YAŞ GRUBU 
ÖĞRENCİLERE YÖNELİK TAKVİYE DERS, 
SINAVA HAZIRLIK VE BECERİ EĞİTİMİ 
HİZMET SAYISI

12% 2.125 1.600 1.805 112,8 100,0

*İLÇEDE YAŞAYAN 20-25 YAŞ GRUBU 
ÖĞRENCİLERE YÖNELİK SINAVA HAZIRLIK 
VE BECERİ EĞİTİMİ HİZMET SAYISI

10% 882 900 715 79,4 79,4

*9-25 YAŞ GRUBU ÖĞRENCİLERE YÖNELİK 
GERÇEKLEŞEN KAMPÇILIK VE İZCİLİK, 
DOĞA, ÇEVRE, BİYOÇEŞİTLİLİK, SIFIR ATIK 
VE GİRİŞİMCİLİK EĞİTİMLERİ KİŞİ SAYISI

10% 7.003 10.000 4.647 46,5 46,5

*İLÇEDE YAŞAYAN ÖĞRENCİLERE YÖNELİK 
GERÇEKLEŞEN TEMATİK GEZİ SAYISI 10% 158 50 60 120,0 100,0

*İLÇEDE MİLLİ EĞİTİM OKULLARINDA VE 
KURUM İÇİNDE GÖREVLİ ÖĞRETMENLERE 
YÖNELİK GERÇEKLEŞEN HİZMETİÇİ 
EĞİTİM, SEMİNER, ÇALIŞTAY VE SOSYAL 
ETKİNLİKLER SAYISI

10% 13 10 10 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

KURUMLARIN TADİLAT SÜRECİ, HALK EĞİTİM SERTİFİKA KURSLARININ AÇILAMAMASI, TASARRUF TEDBİRLERİNDEN DOLAYI MALİ KISITLAMALARIN 
UYGULANMASI, MEVCUT KAYNAKLARLA FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİNE BAĞLI OLARAK HEDEFE ULAŞILMA NOKTASINDA KÜÇÜK BİR SAPMA 
MEYDANA GELMİŞTİR. GÜNCEL HEDEFLER GÖZDEN GEÇİRİLECEK VE İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA PLANLAMA YAPILACAKTIR.
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 2 SPORU YAYGINLAŞTIRARAK VATANDAŞLARIMIZIN GÜNLÜK YAŞAMLARINA ENTEGRE ETMELERİ-
NİN TEŞVİK EDİLMESİ VE SPOR KÜLTÜRÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 100,7

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 66,2

SORUMLU BİRİM GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*YAZ SPOR OKULLARI EĞİTİM VERİLEN 
KATILIMCI SAYISI 10% 8.215 12.000 6.207 51,7 51,7

*KIŞ SPOR OKULLARI EĞİTİM VERİLEN 
KATILIMCI SAYISI 10% 2.500 4.000 1.504 37,6 37,6

*KADINLARA SPOR EĞİTİMİ HİZMET SAYISI 10% 17.850 12.000 32.031 266,9 100,0

*SPOR TESİSLERİNDE VERİLEN  HİZMET 
SAYISI 10% 78.090 80.000 66.153 82,7 82,7

*HAVUZLARDA VERİLEN HİZMET SAYISI 10% 34.815 30.000 64.084 213,6 100,0

*BELEDİYE SPOR KULÜBÜ LİSANSLI 
SPORCU SAYISI 10% 650 500 740 148,0 100,0

*GERÇEKLEŞEN SPORTİF ORGANİZASYON 
SAYISI 10% 25 40 25 62,5 62,5

*SPOR MALZEMESİ KARŞILANAN KURUM 
SAYISI 10% 29 127 35 27,6 27,6

*SU SPORLARI MERKEZİNDE VERİLEN 
HİZMET SAYISI 10% - 400 0 0,0 0,0

*E- SPOR MERKEZİNDE VERİLEN HİZMET 
SAYISI 10% - 200 232 116,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

BAZI GÖSTERGELERDE HEDEFE ULAŞILMIŞ OLMASINA RAĞMEN BAZI GÖSTERGELER İSTENİLEN SEVİYEDE GERÇEKLEŞTİRİLEMEMİŞTİR. ONLINE 
OTOMASYON SİSTEMİNE GEÇİLMESİNDEN KAYNAKLI ADAPTASYON SÜRECİ, TEK BRANŞTAN FAYDALANMA KISITI, TASARRUF TEDBİRLERİNDEN 
DOLAYI MALİ KISITLAMALARIN UYGULANMASI, MEVCUT KAYNAKLARLA FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ GİBİ DURUMLAR GÖSTERGE HEDEFLERİNDE 
SAPMA MEYDANA GETİRMİŞTİR. GÜNCEL HEDEFLER GÖZDEN GEÇİRİLECEK VE İHTİYAÇLAR DOĞRULTUSUNDA PLANLAMA YAPILACAKTIR. SU 
SPORLARI İSE ALTERNATİF TESİSLERDE YAPILACAKTIR. 			 
			 



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 319

AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 3 OKUL ÖNCESİ EĞİTİM HİZMETLERİNDE EŞİTLİKÇİ VE YENİLİKÇİ YAKLAŞIMLAR İLE DENEYİME 
DAYALI TEORİK VE PRATİK EĞİTİM OLANAKLARININ SUNULMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 108,0

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 91,6

SORUMLU BİRİM SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**AÇILACAK ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZİ 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 30% 1 7 6 83,3 83,3

*ÇOCUK ETKİNLİK MERKEZLERİNDEN 
HİZMET ALAN ÇOCUK SAYISI 30% 140 550 490 89,1 89,1

*OYUN ODALARINDAN HİZMET ALAN 
ÇOCUK SAYISI 20% 269 500 909 181,8 100,0

*OYUN ODASI SAYISI 10% 3 1 1 100,0 100,0

*OYUNCAK ATÖLYESİNDE ÜRETİLEN ÜRÜN 
SAYISI 10% - 925 913 98,7 98,7

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PLAN DÖNEMİNİN BAŞLANGICINDAN İTİBAREN İÇ VE DIŞ ÇEVREDE CİDDİ DEĞİŞİKLİKLER MEYDANA GELMEMEKLE BİRLİKTE, YEREL DÜZEYDE 
FİZİKİ KOŞULLAR VE TEKNİK SÜREÇLERDEKİ GECİKMELER HEDEF GERÇEKLEŞMELERİNİ KISMEN ETKİLEMİŞTİR. YENİ AÇILMASI PLANLANAN 
MERKEZLERDEN BİRİNİN FİZİKİ UYGUNLUK SÜRECİNİN TAMAMLANAMAMASI NEDENİYLE HİZMET ALAN ÇOCUK SAYISI GÖSTERGESİNDE 
HEDEFİN ALTINDA GERÇEKLEŞME OLMUŞTUR. BU DURUM, PLAN DÖNEMİ HEDEFLERİNE ULAŞILMASINI ENGELLEYECEK DÜZEYDE BİR SAPMA 
OLUŞTURMAMIŞTIR. PERFORMANS GÖSTERGELERİ GENEL OLARAK İSTENEN DÜZEYDE GERÇEKLEŞMİŞ OLUP HEDEFİN ANA AMACINA UYGUN 
ŞEKİLDE İLERLEME SAĞLANMIŞTIR. OYUN ODALARI VE MERKEZLERİN PROGRAMLARINDA GERÇEKLEŞTİRİLEN KAPASİTE VE OTURUM ARTIŞI, 
ÇOCUKLARIN HİZMETLERE ERİŞİMİNİ OLUMLU YÖNDE ETKİLEMİŞTİR. PERFORMANS GÖSTERGELERİ ÜST POLİTİKA BELGELERİNE DOĞRUDAN 
KATKI SAĞLAMAKTADIR. PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN DEVAM ETTİRİLMESİNDE EN TEMEL RİSK, FİZİKİ MEKÂNLARIN UYGUNLUK VE İNŞA 
SÜREÇLERİNDE YAŞANABİLECEK GECİKMELERDİR. BU RİSKLERİ ORTADAN KALDIRMAK VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ SAĞLAMAK AMACIYLA, 
PLANLAMA DÖNEMİNİN BAŞINDA TEKNİK KONTROL MEKANİZMALARININ VE MALZEME TEMİN TAKVİMLERİNİN NETLEŞTİRİLMESİ, İLGİLİ BİRİMLER 
ARASI KOORDİNASYONUN ARTIRILMASI GEREKMEKTEDİR.
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AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 4
İLÇE SAKİNLERİNİN, EYÜPSULTANLI OLMA FARKINDALIĞININ ARTIRILMASI VE GELİŞTİRİLMESİNE 
YÖNELİK ORTAK HEDEFLER DOĞRULTUSUNDA TARİH, KÜLTÜR, SANAT VE EĞİTİMLE ÇOK YÖNLÜ-
LÜĞÜ BİR ARAYA GETİRECEK ETKİNLİK VE EĞİTİMLERİN DÜZENLENMESİ 

HEDEF PERFORMANSI (%) 119,8

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 65,8

SORUMLU BİRİM KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*DÜZENLENEN ETKİNLİK SAYISI 20% 68 56 164 292,9 100,0

*SANAT EĞİTİMLERİNİ TAMAMLAYAN 
KURSİYER SAYISI 10% 306 326 360 110,4 100,0

*ETKİNLİK MEMNUNİYET ANKETİ PUANI 10% - 70% 90% 128,6 100,0

*AÇILAN YENİ KÜTÜPHANE SAYISI 10% 0 1 2 200,0 100,0

*İHTİSAS EĞİTİMLERİNİ TAMAMLAYAN 
KURSİYER SAYISI 10% 109 113 0 0,0 0,0

**DÜZENLENEN YARIŞMA SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 10% 0 2 0 0,0 0,0

*YARIŞMALARA BAŞVURAN KİŞİ SAYISI 5% 0 20.000 0 0,0 0,0

*MAHALLE ŞENLİKLERİNE KATILAN KİŞİ 
SAYISI 5% 8.000 8.500 11.250 132,4 100,0

*DÜZENLENEN FUAR SAYISI 10% 1 2 1 50,0 50,0

**YENİ EKLENEN E-YAYIN SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 5% 51.495 58.000 57.028 85,1 85,1

*KÜLTÜR GEZİLERİ SAYISI 5% 60 50 15 30,0 30,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

BAZI GÖSTERGELERİN EKONOMİK ÖNCELİKLENDİRMELER SEBEBİYLE ÖNÜMÜZDEKİ DÖNEMLERE DEVREDİLMESİ NEGATİF YÖNLÜ SAPMAYA 
NEDEN OLACAKKEN, BAZILARININ İSE HEDEFLENENİN ÜZERİNDE GERÇEKLEŞMESİ SONUÇ OLARAK OLUMLU YÖNDE BİR SAPMAYA NEDEN 
OLMUŞTUR. 2026 YILI İÇERİSİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEMEYECEĞİ DEĞERLENDİRİLEN GÖSTERGELERE YÖNELİK YENİ PLANLAMALARLA BİRLİKTE 
SATIN ALMA SÜREÇLERİNDE HERHANGİ BİR GECİKME VEYA AKSAKLIK YAŞANMAMASI AMACIYLA İHALE SÜREÇLERİNE İLİŞKİN DETAYLI TAKVİM 
ÇALIŞMASI YAPILACAKTIR. DÜZENLENEN ETKİNLİK SAYISI GÖSTERGESİNE DAHİL EDİLEN RAMAZAN ETKİNLİKLERİ İÇİN 2026 PERFORMANS 
PROGRAMINDA YENİ BİR GÖSTERGE PLANLANMIŞTIR.

Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları



T . C .  E Y Ü P S U L T A N  B E L E D İ Y E  B A Ş K A N L I Ğ I  2 0 2 5  F A A L İ Y E T  R A P O R U 321

AMAÇ 4 YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRMAK

STRATEJİK HEDEF 5 EYÜPSULTAN’IN TARİHSEL SÜREÇTE KÜLTÜREL YAPISINI KORUYARAK TURİZM POTANSİYELİNİN 
ORTAYA ÇIKARILMASI VE GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 43,3

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 43,3

SORUMLU BİRİM KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*BELİRLENEN GEZİ ROTASI SAYISI 20% 0 3 3 100,0 100,0

**AÇILAN MÜZE SAYISI (KÜMÜLATİF) 20% 1 2 1 0,0 0,0

**UNESCO KÜLTÜREL MİRAS GEÇİCİ LİSTE 
BAŞVURUSU SAYISI (KÜMÜLATİF) 20% 0 1 0 0,0 0,0

**TURİZM MASTER PLANI HAZIRLANMA 
YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 20% 0% 60% 10% 16,7 16,7

**AÇILAN İNFORMASYON MERKEZİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 20% 0 1 1 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

BAZI GÖSTERGELERİN EKONOMİK ÖNCELİKLENDİRMELER SEBEBİYLE ÖNÜMÜZDEKİ DÖNEMLERE DEVREDİLMESİ NEGATİF YÖNLÜ SAPMAYA 
NEDEN OLMUŞTUR. 2026 YILI İÇERİSİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEMEYECEĞİ DEĞERLENDİRİLEN GÖSTERGELERE YÖNELİK YENİ PLANLAMALARLA 
BİRLİKTE SATIN ALMA SÜREÇLERİNDE HERHANGİ BİR GECİKME VEYA AKSAKLIK YAŞANMAMASI AMACIYLA İHALE SÜREÇLERİNE İLİŞKİN DETAYLI 
TAKVİM ÇALIŞMASI YAPILACAKTIR. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 1
GENİŞ KATILIMLI EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK PROGRAMLARIYLA BİREYLERİN KİŞİSEL KA-
PASİTELERİNİN ARTIRILMASI, TOPLUMA ENTEGRASYONLARININ GÜÇLENDİRİLMESİ VE ÇALIŞMA 
HAYATINA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 87,1

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 76,6

SORUMLU BİRİM SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*DIŞ PAYDAŞLARLA GERÇEKLEŞTİRİLEN 
KURS SAYISI 10% 414 400 407 101,8 100,0

*DIŞ PAYDAŞLARLA GERÇEKLEŞTİRİLEN 
KURSLARA KATILAN KİŞİ SAYISI 5% 10.386 6.800 6.712 98,7 98,7

*TOPLUM HİZMETLERİ ALANINDA YAPILAN 
SEMİNER SAYISI 5% 13 15 24 160,0 100,0

*TOPLUM HİZMETLERİ ALANINDA YAPILAN 
SEMİNERLERE KATILAN KİŞİ SAYISI 5% 1.888 2.250 2.323 103,2 100,0

*TOPLUM HİZMETLERİ ALANINDA YAPILAN 
ATÖLYE SAYISI 5% 296 275 160 58,2 58,2

*TOPLUM HİZMETLERİ ALANINDA YAPILAN 
ATÖLYELERE KATILAN KİŞİ SAYISI 5% 3.186 3.025 1.436 47,5 47,5

*GİRİŞİMCİ KADINLARA YAPILAN FESTİVAL/
GECE PAZARI SAYISI 5% 12 10 15 150,0 100,0
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PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*FESTİVAL / GECE PAZARINA KATILIM 
SAĞLAYAN GİRİŞİMCİ KADIN SAYISI 5% 417 500 139 27,8 27,8

*KADIN EL EMEĞİ SATIŞ NOKTALARINDA 
ÜRÜNLERİ SATIŞA SUNULAN GİRİŞİMCİ 
KADIN SAYISI

5% 417 370 391 105,7 100,0

*TASARIM ATÖLYESİNDE TASARLANAN 
ATÖLYE SAYISI 5% - 1.200 0 0,0 0,0

*GİRİŞİMCİ KADINLARIN ELDE ETTİKLERİ 
GELİR MİKTARI 5% 2.982.742 2.760.000 5.164.253 187,1 100,0

**İNSAN HAKLARI VE EŞİTLİK BİRİMİ 
KURULMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 10% - 100% 100% 100,0 100,0

**KADIN ÇALIŞMALARI BİRİMİNİN KURULMA 
YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 10% - 100% 100% 100,0 100,0

**KADIN DANIŞMA MERKEZİ KURULMA 
YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 10% - 100% 0% 0,0 0,0

**ÇOCUK ÇALIŞMALARI BİRİMİ KURULMA 
YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 10% - 100% 100% 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

2025 YILI UYGULAMA DÖNEMİNDE STRATEJİK HEDEF 5.1 KAPSAMINDA YÜRÜTÜLEN EĞİTİM VE PSİKOSOSYAL DESTEK FAALİYETLERİNDE, BAZI 
PERFORMANS GÖSTERGELERİNDE HEDEF DEĞERLERİN ÜZERİNDE GERÇEKLEŞME SAĞLANMIŞTIR. ÖZELLİKLE DIŞ PAYDAŞLARLA YÜRÜTÜLEN 
KURS VE SEMİNER FAALİYETLERİNDE KURUMSAL İŞ BİRLİKLERİNİN GÜÇLENMESİ VE SAHA TALEBİNİN ARTMASI SONUCUNDA HEDEF DEĞERLER 
AŞILMIŞ; GİRİŞİMCİ KADINLARA YÖNELİK FAALİYETLERDE İSE ORGANİZASYON SAYISI VE ELDE EDİLEN GELİR DÜZEYİ PLANLANANIN ÜZERİNDE 
GERÇEKLEŞEREK EKONOMİK KATKI GÜÇLENMİŞTİR. BUNA KARŞILIK, ATÖLYE FAALİYETLERİ, ATÖLYE KATILIM DÜZEYİ, GİRİŞİMCİ KADINLARIN 
ETKİNLİKLERE KATILIMI VE TASARIM ATÖLYESİ GİBİ HİZMET ALANLARINDA HEDEF DEĞERLERİN ALTINDA KALINMIŞTIR. BU DURUMDA, EĞİTİM 
DÖNEMİNE BAĞLI PLANLAMA SINIRLILIKLARI, PAYDAŞ KURUMLARLA PROTOKOL SÜREÇLERİNİN ZAMANINDA TAMAMLANAMAMASI VE UYGULAMA 
TAKVİMİNDE YAŞANAN GECİKMELER ETKİLİ OLMUŞTUR. PERFORMANS VERİLERİNİN EĞİTİM DÖNEMİ ESASLI OLUŞMASI, YILLIK HEDEFLEME 
VE GERÇEKLEŞME ARASINDA DÖNEMSEL UYUMSUZLUKLAR OLUŞTURMUŞTUR. ÖTE YANDAN, HALK EĞİTİM MERKEZİ İLE PROTOKOLÜN 
YENİLENMEMESİ VE EĞİTMEN MALİYETLERİNİN BELEDİYE TARAFINDAN KARŞILANMASI, PLANLAMA AŞAMASINDA ÖNGÖRÜLMEYEN MALİ 
VE OPERASYONEL YÜKLER DOĞURMUŞTUR. GENEL DEĞERLENDİRMEDE, STRATEJİK HEDEF 5.1 KAPSAMINDA HİZMETLERİN ETKİNLİĞİ VE 
NİTELİĞİ ARTIRILMIŞ OLMAKLA BİRLİKTE, KATILIM VE ERİŞİM BOYUTUNDA DENGELİ BİR DAĞILIM SAĞLANAMAMIŞTIR. İZLEYEN DÖNEMDE 
EĞİTİM TAKVİMİ İLE STRATEJİK PLAN HEDEFLERİ ARASINDA UYUMUN GÜÇLENDİRİLMESİ, PAYDAŞ KURUMLARLA PROTOKOL SÜREÇLERİNİN 
ERKEN TAMAMLANMASI VE HİZMET MODELLERİNİN DAHA GENİŞ KATILIMI DESTEKLEYECEK ŞEKİLDE YENİDEN YAPILANDIRILMASI YÖNÜNDE 
ÇALIŞMALAR SÜRDÜRÜLECEKTİR.
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 2 DENETİM FAALİYETLERİNİN ETKİNLİĞİNİ ARTIRARAK, İŞLETMELERİN YASAL GEREKLİLİKLERE UYGUNLU-
ĞUNUN SAĞLANMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 103,5

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100,0

SORUMLU BİRİM RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN DÖNEMİ 
BAŞLANGIÇ 

DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*3 GÜN İÇİNDE SONUÇLANDIRILAN 
RUHSAT BAŞVURU SAYISI/TOPLAM 
SONUÇLANDIRILAN RUHSAT BAŞVURU 
SAYISI

33,3% %99 %90 %98 109,0 100,0

*RUHSAT VERİLEN İŞ YERİ SAYISI/TOPLAM 
RUHSAT BAŞVURU SAYISI 33,3% %90 %90 %91 101,6 100,0

**İŞ YERİ ENVANTERİ PROJESİ 
TAMAMLAMANMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 33,3%

%25 
GERÇEKLEŞEN: 

6175

100% 
PLANLANAN: 

25.000
%100 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

2025 YILI İÇİN PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFLERİNE ULAŞILMIŞTIR. 
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AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 3 ODAK GRUPLARA YÖNELİK EĞİTİM, KARİYER, İSTİHDAM, GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEKLERİNİN ARTIRILMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 118,5

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 84,5

SORUMLU BİRİM SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*YEREL İSTİHDAM DESTEK PROGRAMI 
SAYISI - - 1 - - -

**MESLEKİ EĞİTİME YÖNELİK DÜZENLENEN 
TANITIM GÜNLERİ SAYISI (KÜMÜLATİF) 11% 2 4 2 50,0 50

**İSTİHDAM TEMELLİ ETKİNLİK SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 22% 4 4 9 225,0 100

*KARİYER DANIŞMANLIĞI VERİLEN KİŞİ 
SAYISI 16% 2.224 2.000 2.231 111,6 100

*İSTİHDAM EDİLEN ADAY SAYISI 26% 1.008 1.100 1.170 106,4 100

**KOOPERATİFLEŞME VE TEŞVİK 
ÇALIŞMALARI BİRİMİ KURULMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

10% - 100% 100% 100,0 100

**GİRİŞİMCİLİK VE KOOPERATİFÇİLİK 
DESTEĞİ VERDİĞİMİZ KOOPERATİF SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

5% - 5 8 160,0 100

**MİKRO KREDİ BÜNYESİNDE DESTEK 
VERİLEN GİRİŞİMCİ SAYISI (KÜMÜLATİF) 5% - 100 0 0,0 0

*GÖÇMENLERE YÖNELİK MESLEK 
EDİNDİRME EĞİTİMLERİ SAYISI 5% - 2 0 0,0 0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PLAN DÖNEMİNİN BAŞLANGICINDAN İTİBAREN İÇ VE DIŞ ÇEVRE KOŞULLARINDA YAPISAL BİR DEĞİŞİKLİK MEYDANA GELMEMEKLE BİRLİKTE, 
UYGULAMA SÜREÇLERİNDE KOORDİNASYON VE ZAMANLAMA ODAKLI AKSAMALAR PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN GERÇEKLEŞME DÜZEYİNİ 
ETKİLEMİŞTİR. ÖZELLİKLE YEREL İSTİHDAM DESTEK PROGRAMI, MİKRO KREDİ UYGULAMALARI VE GÖÇMENLERE YÖNELİK MESLEK EDİNDİRME 
EĞİTİMLERİNDE PAYDAŞ OLABİLECEK KURUM VE KURULUŞLARLA İŞBİRLİĞİ SAĞLANAMADIĞINDAN HEDEF DEĞERLERE ULAŞILAMAMIŞTIR. 
BUNA KARŞIN KARİYER DANIŞMANLIĞI VE İSTİHDAM EDİLEN ADAY SAYISI GÖSTERGELERİNDE HEDEF DEĞERLERİN ÜZERİNDE GERÇEKLEŞME 
SAĞLANMIŞ, BU DURUM HEDEFİN ANA AMACI OLAN İSTİHDAMA ERİŞİMİN ARTIRILMASINA KATKI SUNMUŞTUR. KÜMÜLATİF GÖSTERGELERDE 
VERİ TOPLAMA VE RAPORLAMA SÜREÇLERİNİN DAHA YAPISAL HALE GETİRİLMESİ İHTİYACI TESPİT EDİLMİŞTİR. PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ AÇISINDAN EN TEMEL RİSK; HEDEF KİTLEYE ERİŞİM MEKANİZMALARININ YETERSİZ KALMASI, İŞ BİRLİĞİ PROTOKOL 
SÜREÇLERİNİN YENİLENEMEYİŞİDİR. HEDEFE İLİŞKİN KONULARLA İLGİLİ KAMU KURUM VE KURULUŞLARI İLE İŞ BİRLİĞİ SÜREÇLERİNİN 
YENİLENMESİNE İLİŞKİN GİRİŞİMLER SÜRDÜRÜLECEKTİR.
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 4 EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FAALİYETLERİN YÜRÜTÜLMESİ, TARIM 4.0 POLİTİKALARI UYGU-
LAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ PROJESİNİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 123,8

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100,0

SORUMLU BİRİM SOSYAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**EKOLOJİK YAŞAMI DESTEKLEYİCİ FESTİVAL 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 30% 0 2 3 150,0 100

**TARIM 4.0 POLİTİKALARI UYGULAMA 
VE ARAŞTIRMA MERKEZİ PROJESİ 
KAPSAMINDA  DÜZENLENEN EĞİTİM, 
ÇALIŞTAY VE BÜLTEN SAYISI (KÜMÜLATİF)

35% 0 4 5 125,0 100

**YEREL GIDA ÜRETİCİSİNİN DESTEKLENME 
PROJESİNİN TAMAMLANMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

35% 0% 20% 20% 100,0 100

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PLAN DÖNEMİNİN BAŞLANGICINDAN İTİBAREN TOPLUMSAL FARKINDALIK, ÇEVRE DUYARLILIĞI VE SÜRDÜRÜLEBİLİR YAŞAM KONULARINA 
YÖNELİK TALEPTE ARTIŞ GÖZLENMİŞTİR. BU DURUM HEDEF GÖSTERGELERİNİN ÜZERİNDE BİR GERÇEKLEŞME SAĞLANMASINA KATKI SUNMUŞTUR. 
ORTAYA ÇIKAN YÜKSEK GERÇEKLEŞME DÜZEYİ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN İLERLEYEN YILLAR İÇİN GÜNCELLENMESİ 
GEREKTİĞİNİ GÖSTERMEKTEDİR. PROGRAMLARIN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ AÇISINDAN KAPASİTE PLANLAMASI, KAYNAK YÖNETİMİ VE RİSK ANALİZİ 
ÇALIŞMALARININ GÜÇLENDİRİLMESİ GEREKMEKTEDİR.

AMAÇ 5 EKONOMİK DİRENÇLİ TOPLUM OLUŞTURMAK

STRATEJİK HEDEF 5 KADINLAR, ENGELLİLER, İHTİYAÇ SAHİPLERİ VE YEREL ÜRETİCİLER İÇİN ÖZEL SATIŞ ALANLARI 
KURARAK  EKONOMİK FIRSATLARININ ARTIRILMASININ DESTEKLENMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 110

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100

SORUMLU BİRİM ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**PAZAR YERLERİNDE OLUŞTURULAN SATIŞ 
ALANINDAN FAYDALANAN KİŞİ SAYISI( 
KÜMÜLATİF )

50% 0 8 8 100,0 100

**PAZAR YERLERİNDE OLUŞTURULAN SATIŞ 
ALANI SAYISI (KÜMÜLATİF) 50% 0 5 6 120,0 100

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

OLUŞTURULAN SATIŞ YERLERİ VE FAYDALANAN KİŞİ SAYISI SABİT TUTULACAKTIR. ALTERNATİF ALANLAR BULUNDUĞU TAKDİRDE 
FAYDALANDIRILAN VATANDAŞ SAYISI ARTIRILACAKTIR.
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 1 BELEDİYEMİZ HİZMET VE FAALİYETLERİNİN HEDEF KİTLELERE DUYURULMASI, PAYDAŞLARIN 
BİLGİLENDİRİLMESİ, TALEP VE ŞİKAYETLERİNİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 95,3

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 95,1

SORUMLU BİRİM BASIN, YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*YAYINLANAN HABER SAYISI 20% 407 620 531 85,6 85,6

*YAPILAN SOSYAL MEDYA CANLI YAYIN 
SAYISI 20% 22 24 24 100,0 100,0

*ÖNEMLİ GÜN VE GECELERE YÖNELİK 
DÜZENLENECEK FAALİYET SAYISI 20% 9 10 9 90,0 90,0

*WEB/MOBİL ANKET SAYISI 20% 0 4 4 100,0 100,0

*GELEN ÇAĞRILARIN KARŞILANMA ORANI 20% 89% 90% 91% 100,7 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

PLANIN BAŞLANGIÇ DÖNEMİNDEN İTİBAREN İÇ VE DIŞ ÇEVREDE HEDEFİN MAHİYETİNİ KÖKLÜ ŞEKİLDE DEĞİŞTİREN CİDDİ BİR DEĞİŞİKLİK 
MEYDANA GELMEMİŞTİR.
TESPİT VE İHTİYAÇLARDA ESASLI BİR DEĞİŞİKLİK OLMAMAKLA BİRLİKTE, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN UYGULAMA TAKVİMİ 
AÇISINDAN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ İHTİYACI ORTAYA ÇIKMIŞTIR.
PERFORMANS GÖSTERGELERİNDE HEDEFLENEN DEĞERE ULAŞILAMAMIŞTIR.UYGULAMA SÜRECİNDE ÖNGÖRÜLEMEYEN ÖNEMLİ BİR MALİYET 
ARTIŞI ORTAYA ÇIKMAMIŞTIR.
TAHMİNİ MALİYET TABLOSUNDA ESASLI BİR DEĞİŞİKLİK İHTİYACI BULUNMAMAKTADIR.
YÜKSEK MALİYET KAYNAKLI BİR HEDEF VEYA PERFORMANS GÖSTERGESİ DEĞİŞİKLİĞİ İHTİYACI OLUŞMAMIŞTIR.
PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN DEVAM ETTİRİLMESİNDEKİ TEMEL RİSK OLASI PERSONEL EKSİKLİĞİ OLARAK DEĞERLENDİRİLMİŞTİR. 
BU RİSKİN AZALTILMASI İÇİN FAALİYET PLANLAMASININ DÜZENLİ OLARAK GÖZDEN GEÇİRİLMESİ VE GERÇEKLEŞME DURUMUNA GÖRE 
ZAMANINDA GEREKLİ DÜZENLEMELERİN YAPILMASI GEREKMEKTEDİR.
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 2
DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAPSAMINDA, PROJELERİN VE ÇÖZÜM SÜREÇLERİNİN ENTEGRE OLDUĞU 
AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNİN, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE DİRENÇLİLİK KRİTERLERİ İLE  HAYATA DEĞER 
KATAN, AKILLI ÇÖZÜMLER ÜRETEN HALE GETİRİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 61,1

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 56,0

SORUMLU BİRİM BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ, YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**E-DEVLETTE SUNULAN HİZMET SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 3,3% 10 14 14 100,0 100,0

**DİJİTALE GEÇİRİLEN E-BELEDİYE HİZMETİ 
SAYISI(KÜMÜLATİF) 6,3% 18 21 21 100,0 100,0

**YENİ EKLENEN Wİ-Fİ NOKTASI SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 3,3% 25 27 27 100,0 100,0

**AÇIK VERİ PORTALINDA İLÇENİN 
SICAKLIK, BASINÇ, NEM VB. ÖLÇÜMLERİNİN 
PAYLAŞILMASI İÇİN BELİRLENEN 
NOKTALARA KONULAN ÖLÇÜM CİHAZI 
SAYISI (KÜMÜLATİF)

4,3% 2 5 2 0,0 0,0

**AKILLI YÖNETİŞİM KAPSAMINDA; 
HİZMET ARAÇLARI, MERKEZİ NOKTA 
KAMERALARININ ENTEGRE OLDUĞU 
PLATFORMUN OLUŞTURULMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

4,3% 0 100% 80% 80,0 80,0

**VERİ KOORDİNASYON MERKEZİNDE 
FAALİYETE GEÇEN HİZMET SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

5,3% 2 3 3 100,0 100,0

**TÜM KURUM VERİLERİNİN TEK 
PLATFORMDA BİRLEŞTİRİLEREK 
VERİLERİN AKILLANDIRILMASI PROJESİNİN 
TAMAMLANMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF)

3,3% 20% 40% 40% 100,0 100,0

**KENT HİZMETLERİNİ İYİLEŞTİRMEK 
İÇİN KULLANILACAK YENİ NESİL 
TEKNOLOJİLERİNİN SAYISI (KÜMÜLATİF)

4,3% 3 4 4 100,0 100,0

**MÜDÜRLÜĞÜN AR-GE VE İNOVASYON 
ÇALIŞMALARI SAYISI(KÜMÜLATİF) 3,3% 0 2 2 100,0 100,0

**LOG ALTYAPISI KURULAN UYGULAMA VE 
SUNUCU YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 7,3% 0 40% 30% 75,0 75,0

**BİLİŞİM HUKUKUNA UYGUN ŞEKİLDE 
KVKK ALTYAPISININ TÜM SÜREÇLERE 
UYGULANMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF)

7,3% 0 30% 0% 0,0 0,0
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PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**TÜM MOBİL UYGULAMALARIN BİRLEŞİMİ 
OLAN SÜPER APP YAPILMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF)

6,3% 0 70% 0% 0,0 0,0

**TÜM MOBİL UYGULAMALARIN BİRLEŞİMİ 
OLAN SÜPER APP'E YENİ EKLENECEK 
UYGULAMA SAYISI (KÜMÜLATİF)

7,3% 0 2 0 0,0 0,0

**DEPO YÖNETİMİ SİSTEMİNİN KURULMA 
YÜZDESİ (STOK TAKİP-KÜMÜLATİF) 6,3% 10% 60% 100% 180,0 100,0

**KATILIMCI BELEDİYECİLİK KAPSAMINDA 
AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİ İÇİN 
DÜZENLENEN ÇALIŞTAY, ETKİNLİK VB. 
YAPILAN ÇALIŞMA SAYISI (KÜMÜLATİF)

4,3% 2 3 3 100,0 100,0

**EYÜPSULTAN KÜLTÜR ROTASI 
MODÜLÜNÜN MOBİL UYGULAMADA 
HAYATA GEÇİRİLME YÜZDESİ (KÜMÜLATİF)

3,3% 50% 100% 100% 100,0 100,0

**DİJİTAL KART ALTYAPISI OLUŞTURULMA 
YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 6,3% 0 100% 0% 0,0 0,0

**DİJİTAL KART ALTYAPISI ENTEGRASYON 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 5,3% 0 5 0 0,0 0,0

**ENGELSİZ DESTEK HATTININ ALTYAPISININ 
OLUŞTURULMA YÜZDESİ (KÜMÜLATİF) 2,3% 0 100% 0% 0,0 0,0

FİZİKİ ARŞİVİ TARANAN MÜDÜRLÜK SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 2,0% 24 26 24 0,0 0,0

**KRİTİK LOKASYONLARA KURULAN 
KAMERA ALTYAPI SAYISI (KÜMÜLATİF) 4,3% 50 100 100 100,0 100,0

**3D YERSEL TARAMA TEKNOLOJİSİ 
KULLANARAK TİCARETHANELERİN TABELA 
KULLANIM VASFININ VE RUHSATSIZ 
YAPILARIN TESPİTİ İLE VERGİ GELİRLERİNİN 
ARTIRILMASI (KÜMÜLATİF)

- 0 2 - - -

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

KURUMSAL ÖLÇEKTE 50+ YAZILIM VE DİJİTAL ÇÖZÜM İLE 12 MOBİL UYGULAMA AKTİF OLARAK İŞLETİLMİŞ VE AKILLI ŞEHİR HİZMETLERİNDE 
ETKİN ŞEKİLDE KULLANILMIŞTIR. E-DEVLET ENTEGRASYONLARI, DİJİTAL HİZMET SAYISININ ARTIRILMASI, VERİ KOORDİNASYON MERKEZİ 
FAALİYETLERİ VE DEPO YÖNETİM SİSTEMİNİN TAMAMLANMASI GİBİ ALANLARDA HEDEF DEĞERLERE ULAŞILMIŞ VE BAZI GÖSTERGELERDE 
HEDEF ÜZERİ PERFORMANS ELDE EDİLMİŞTİR. PLAN DÖNEMİ BOYUNCA DİJİTAL DÖNÜŞÜM, VERİ YÖNETİMİ VE AKILLI ŞEHİR UYGULAMALARINA 
YÖNELİK İHTİYAÇ VE BEKLENTİLERİN ARTTIĞI GÖZLEMLENMİŞ; VERİYE DAYALI YÖNETİM, ENTEGRE DİJİTAL HİZMETLER VE GÜVENLİK ODAKLI 
YAKLAŞIMLAR ÖNCELİKLİ HALE GELMİŞTİR. BU DURUM, HEDEFLERİN DOĞRULUĞUNU KORUDUĞUNU, ANCAK UYGULAMA SÜREÇLERİNİN DAHA 
FAZLA KOORDİNASYON VE AŞAMALI PLANLAMA GEREKTİRDİĞİNİ ORTAYA KOYMUŞTUR. MERKEZİ ENTEGRASYON, SÜPER APP, DİJİTAL KART VE 
KVKK UYUMLU ALTYAPI GİBİ PROJELERDE; TEKNİK UYUMLULUK, VERİ GÜVENLİĞİ, PAYDAŞ BAĞIMLILIKLARI VE TEDARİK SÜREÇLERİNE BAĞLI 
OLARAK HEDEFLERE KADEMELİ İLERLEME SAĞLANMIŞTIR. BU ALANLARDAKİ EKSİKLİKLERİN 2026 YILI İÇERİSİNDE TAMAMLANMASINA YÖNELİK 
PLANLAMALAR YAPILMIŞTIR. ÖTE YANDAN, ARTAN DİJİTAL HİZMET KAPSAMI İLE BİRLİKTE SİBER GÜVENLİK RİSKLERİ DAHA KRİTİK HALE GELMİŞ; 
BU KAPSAMDA UYGULAMA KATMANI (L7) DDOS KORUMA HİZMETİ DEVREYE ALINARAK DIŞA AÇIK SİSTEMLERİN SÜREKLİLİĞİ VE GÜVENLİĞİ 
SAĞLANMIŞTIR. GENEL OLARAK DEĞERLENDİRİLDİĞİNDE; GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLER DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE AKILLI ŞEHİR AMAÇLARINA 
ÖNEMLİ KATKI SAĞLAMIŞ, KURUMSAL DİJİTAL KAPASİTE ARTIRILMIŞ VE HEDEFLERE BÜYÜK ORANDA ULAŞILMIŞTIR. KALAN GÖSTERGELER İÇİN 
İSE SÜREÇLERİN DEVAM ETTİĞİ VE ÖNÜMÜZDEKİ DÖNEMDE TAMAMLANACAĞI DEĞERLENDİRİLMEKTEDİR.
FİZİKİ ARŞİV GÜVENLİĞİ VE TEKNİK ALTYAPI GEREKSİNİMLERİ DOĞRULTUSUNDA, VERİ BÜTÜNLÜĞÜNÜ ESAS ALAN KONTROLLÜ BİR İLERLEME 
STRATEJİSİ İZLENMİŞTİR. OPERASYONEL RİSKLERİ ORTADAN KALDIRMAK VE HİZMET KALİTESİNDEN ÖDÜN VERMEMEK ADINA TAKVİM 
REVİZYONUNA GİDİLMİŞ OLUP; SÖZ KONUSU SAPMA, ARŞİV STANDARTLARINI SAĞLAMAYA YÖNELİK ALTYAPI VE TEKNOLOJİ YATIRIMLARININ 
ÖNCELİKLENDİRİLMESİNDEN KAYNAKLANMAKTADIR.
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 3 İHALE VE SATIN ALMA SÜREÇLERİNİ ŞEFFAF, REKABETÇİ VE ETKİN BİR ŞEKİLDE YÖNETEREK, 
MALİYETLERİN OPTİMİZE EDİLMESİ VE KALİTENİN ARTIRILMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 153,0

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100,0

SORUMLU BİRİM DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ, ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*YIL İÇERİSİNDE YAPILAN AÇIK İHALE VE 
BELLİ İSTEKLİLER ARASI İHALELERDEKİ 
İHALE BEDELİNİN YAKLAŞIK MALİYETE 
GÖRE AZALTILMA ORANI

30% 17,9% 15,5% 21,3% 137,7 100,0

*YIL İÇERİSİNDE YAPILAN PAZARLIK USULÜ 
İHALELERDE İHALE BEDELİNİN YAKLAŞIK 
MALİYETE GÖRE AZALTILMA ORANI

30% 7,6% 5,5% 13,1% 239,0 100,0

*KURUM İÇİ KARŞILANAN ARAÇ TALEP 
ORANI 20% 100% 100% 100% 100,0 100,0

*KURUM DIŞI KARŞILANAN ARAÇ TALEP 
ORANI 20% 97% 95% 95% 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

FAALİYET DÖNEMİ İÇERİSİNDE İÇ VE DIŞ ÇEVREDE HEDEFLERİN GERÇEKLEŞMESİNİ OLUMSUZ ETKİLEYECEK NİTELİKTE ÖNEMLİ BİR DEĞİŞİKLİK 
MEYDANA GELMEMİŞTİR. İÇ VE DIŞ ÇEVREDE MEYDANA GELEN DEĞİŞİKLİKLERİN SINIRLI DÜZEYDE OLMASI NEDENİYLE, MEVCUT TESPİTLER 
VE HİZMET İHTİYAÇLARINDA ÖNEMLİ BİR DEĞİŞİKLİK OLMAMIŞTIR. TESPİTLER VE HİZMET İHTİYAÇLARINDA ÖNEMLİ BİR DEĞİŞİKLİK OLMAMASI 
NEDENİYLE, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNDE HERHANGİ BİR DEĞİŞİKLİK İHTİYACI DOĞMAMIŞTIR. BELİRLENEN PERFORMANS 
GÖSTERGESİ DEĞERLERİNE ULAŞILMIŞ OLUP, YÜRÜTÜLEN ETKİN ÇALIŞMALAR NETİCESİNDE HEDEF DEĞERLERİN ÜZERİNDE GERÇEKLEŞME 
SAĞLANMIŞTIR. PERFORMANS GÖSTERGESİNE ULAŞILMA DÜZEYİ, TESPİT EDİLEN HİZMET İHTİYAÇLARININ KARŞILANMASINDA YETERLİ OLMUŞ 
OLUP, SUNULAN HİZMETİN ETKİNLİĞİ VE MEMNUNİYET DÜZEYİ ARTMIŞTIR. PERFORMANS GÖSTERGESİ GERÇEKLEŞMELERİ, ÜST POLİTİKA 
BELGELERİNDE YER ALAN HİZMET KALİTESİNİN ARTIRILMASI, VATANDAŞ MEMNUNİYETİNİN SAĞLANMASI VE KAMU KAYNAKLARININ ETKİN 
KULLANIMINA YÖNELİK AMAÇ VE HEDEFLERE DOĞRUDAN KATKI SAĞLAMIŞTIR. PERFORMANS GÖSTERGESİ DEĞERLERİNE ULAŞILMASI 
SÜRECİNDE, ÖNGÖRÜLEMEYEN HERHANGİ BİR MALİYET ORTAYA ÇIKMAMIŞ OLUP, FAALİYETLER MEVCUT BÜTÇE İMKÂNLARI DAHİLİNDE 
YÜRÜTÜLMÜŞTÜR. FAALİYETLERİN MEVCUT BÜTÇE PLANLAMASI ÇERÇEVESİNDE YÜRÜTÜLMESİ VE ÖNGÖRÜLEMEYEN MALİYET OLUŞMAMASI 
NEDENİYLE, TAHMİNİ MALİYET TABLOSUNDA HERHANGİ BİR DEĞİŞİKLİK İHTİYACI BULUNMAMAKTADIR. FAALİYET DÖNEMİNDE YÜKSEK MALİYET 
OLUŞMAMASI NEDENİYLE, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGESİ DEĞERLERİNDE HERHANGİ BİR DEĞİŞİKLİK İHTİYACI ORTAYA ÇIKMAMIŞTIR. 
PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN DEVAM ETTİRİLMESİNDE, PERSONEL SAYISINDA OLASI AZALMALAR, MEVZUATTA MEYDANA GELEBİLECEK 
DEĞİŞİKLİKLER VE GİRDİ MALİYETLERİNDE YAŞANABİLECEK ARTIŞLAR KURUMSAL, YASAL VE ÇEVRESEL AÇIDAN RİSK OLUŞTURABİLECEK 
UNSURLAR OLARAK DEĞERLENDİRİLMEKTEDİR. TESPİT EDİLEN RİSKLERİN ORTADAN KALDIRILMASI VE FAALİYETLERİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN 
SAĞLANMASI AMACIYLA, PERSONEL PLANLAMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ, MEVZUAT DEĞİŞİKLİKLERİNİN DÜZENLİ OLARAK TAKİP EDİLMESİ, 
KAYNAKLARIN ETKİN VE VERİMLİ KULLANIMINA YÖNELİK TEDBİRLERİN ARTIRILMASI VE HİZMET SÜREÇLERİNİN SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİ 
GEREKMEKTEDİR. KURUM İÇİ TALEPLERİN TAMAMI KARŞILANMIŞ OLUP OKULLAR, STK’LAR VB. KURUMLAR İLE İL DIŞINDAN GELEN 
TALEPLERİN %5’LİK KISMI TASARRUF TEDBİRLERİ GEREĞİ VE PROGRAM YOĞUNLUĞUNDAN DOLAYI KARŞILANAMAMIŞTIR.
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 4 BELEDİYENİN HUKUKİ SÜREÇLERİNİN ETKİN VE MEVZUATA UYGUN BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 89,5

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 89,5

SORUMLU BİRİM HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**MEVZUAT EĞİTİM SAYISI (KÜMÜLATİF) 6% 0 1 0 0,0 0,0

*MÜDÜRLÜK FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLI 
İPTAL EDİLEN DAVA SAYISI/ TÜM DAVA 
SAYISI

94% 5% 12% 1% 95,2 95,2

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

2025 YILI PERFORMANSI DEĞERLENDİRİLDİĞİNDE; ÖZELLİKLE 'ARSA RAYİÇ BEDELİ' DAVALARINDAKİ OLAĞANÜSTÜ ARTIŞ NEDENİYLE İŞ YÜKÜ 
YOĞUNLAŞMIŞTIR. YASAL SÜRELİ DOSYALARIN TAKİBİ VE BELEDİYEMİZ MENFAATLERİNİN KORUNMASI ÖNCELİKLENDİRİLDİĞİNDEN, MEVCUT 
PERSONEL KAYNAĞI SAVUNMA SÜREÇLERİNE AYRILMIŞ VE EĞİTİM FAALİYETİ GERÇEKLEŞTİRİLEMEMİŞTİR.

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 5 PERSONEL YETKİNLİĞİ VE MEMNUNİYETİNİN ARTIRILMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 106,1

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 96,1

SORUMLU BİRİM İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*VERİLEN EĞİTİM SAYISI/PLANLANAN 
EĞİTİM SAYISI 40% 100%

100% 
PLANLANAN: 

10
100% 100,0 100,0

*ORYANTASYON SÜRECİNE TABİ TUTULAN 
KİŞİ SAYISI / İŞE BAŞLAYAN KİŞİ SAYISI 40% 100% 100% 90% 90,3 90,3

**ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKET SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 20% 2 2 3 150,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

2024 YILINDA 1 ADET ANKET YAPILMASI PLANLANIRKEN STRATEJİK PLAN ÇALIŞMALARINDAN ÖTÜRÜ YIL SONUNDA 2 ADET YAPILMIŞTIR. BU 
YÜZDEN 2025 YLINDA YAPILAN ANKET İLE BİRLİKTE HEDEF GERÇEKLEŞMESİNDE POZİTİF YÖNDE SAPMA MEYDANA GELMİŞTİR. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 6 FİZİKSEL KAYNAKLARIN ETKİN ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 97,6

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 97,1

SORUMLU BİRİM DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*KARŞILANAN BAKIM, ONARIM TALEBİ 
SAYISI / GELEN BAKIM, ONARIM TALEBİ 
SAYISI

75% 95% 95% 91% 96,2 96,2

*GÜVENLİĞE İNTİKAL EDEN VAKA SAYISI 5% 33 10 11 110,0 100,0

*YEMEKHANE HİZMETLERİNDEN 
MEMNUNİYET ANKETİ PUANI 20% - 73% 72,6% 99,5 99,5

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

MEVCUT FİZİKİ KAPASİTE, BÜTÇE KISITLARI VE ARTAN KULLANIM YOĞUNLUĞUNA RAĞMEN, 2025 YILI İÇERİSİNDE FİZİKSEL KAYNAKLARIN ETKİN 
VE DENGELİ YÖNETİLMESİNE YÖNELİK ÇALIŞMALAR SÜRDÜRÜLMÜŞTÜR. ALAN KULLANIMI, DONANIM VE SARF MALZEMELERİNE İLİŞKİN 
İHTİYAÇLAR ÖNCELİKLENDİRİLEREK KARŞILANMIŞ; BAKIM, ONARIM VE İYİLEŞTİRME FAALİYETLERİ İMKÂNLAR DÂHİLİNDE PLANLI ŞEKİLDE 
GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR. KARŞILAŞILAN SINIRLILIKLAR PERFORMANS GÖSTERGELERİNE KISMEN ETKİ ETSE DE, KAYNAKLARIN VERİMLİ KULLANIMI 
VE SÜREKLİLİĞİN SAĞLANMASI YÖNÜNDE GEREKLİ TEDBİRLER ALINMIŞTIR.

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 7 TAHAKKUK VE TAHSİLAT İŞLEMLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 108,5

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100,0

SORUMLU BİRİM MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*BÜTÇE DÖNEMİ İÇİNDE GERÇEKLEŞEN 
VERGİ TAHSİLAT ORANI 100% 89,2% 80% 86,8% 108,5 100

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

HEDEFİMİZ ÜZERİNDE GERÇEKLEŞME SAĞLANMIŞTIR. GÖSTERGE ORANI TOPLAM TAHSİLATIN TOPLAM TAHAKKUKA ORANI BAZ ALINARAK 
HESAPLANMIŞTIR.
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 8
MAHALLE BULUŞMALARI, MUHTARLARLA VE SİVİL TOPLUM KURULUŞLARIYLA YAPILAN İSTİŞARE-
LER VE ESNAF TOPLANTILARI İLE TOPLUMSAL KOORDİNASYONUN GÜÇLENDİRİLMESİ VE GELEN 
TALEPLERİN ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 145,8

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 99,1

SORUMLU BİRİM MUHTARLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**PAYDAŞLARIMIZ İLE YAPILAN TOPLANTI 
VE ZİYARET SAYISI (KÜMÜLATİF) 25% 30 70 100 175,0 100,0

**PAYDAŞLARIMIZ İLE GELİŞTİRİLEN PROJE 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 25% 6 12 18 200,0 100,0

**YAPILAN TAZİYE ZİYARETLERİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 25% 587 1.200 1.271 111,6 100,0

*MUHTARLARDAN GELEN TALEPLERİN 
KARŞILANMA ORANI 25% 100% 100% 96,6% 96,6 96,6

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

2025 YILI MUHTARLARDAN GELEN TALEPLERİN KARŞILANMA ORANI ÇOK AZ MİKTARDA HEDEFİN ALTINDA KALMIŞTIR. BUNUN NEDENİ KURUM 
İÇİ DİĞER DEPARTMANLARIN TALEPLERE CEVAP VERME SÜRELERİ İLE İLGİLİDİR. ÖNLEM OLARAK BU DEPARTMANLAR İLE DAHA YOĞUN 
GÖRÜŞMELER SAĞLANACAKTIR. 2025 YILINDA PAYDAŞLARIMIZ İLE DAHA FAZLA BİR ARAYA GELİNMİŞ OLUP KOORDİNELİ ÇALIŞMANIN  SONUCU 
OLARAK ÖNGÖRÜLENDEN FAZLA SAYIDA PROGRAM/PROJE GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR. 2025 YILINDA MUHTARLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜNÜN DAHA 
AKTİF VE ETKİN OLMASI DOĞRULTUSUNDA SAHADA PAYDAŞLARIMIZ İLE DAHA SIK TOPLANTI VE ZİYARETLER YAPILMIŞTIR.

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 9
BELEDİYE YÖNETİMİNİN VATANDAŞLARLA OLAN ETKİLEŞİMİNİ ARTIRMAK İÇİN TOPLANTI VE 
ORGANİZASYONLARIN PLANLANMASI, TOPLUMSAL BAĞLARIN GÜÇLENDİRİLMESİ VE HALKIN 
YÖNETİME DAHA AKTİF KATILIMININ SAĞLANMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 100,0

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100,0

SORUMLU BİRİM ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**YAPILAN TOPLANTI VE ORGANİZASYON 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 50% 480 960 960 100,0 100,0

**BAŞKANIN VATANDAŞLAR İLE 
GERÇEKLEŞTİRDİĞİ BULUŞMA SAYISI 
(KÜMÜLATİF)

50% 2.175 2.400 2.400 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

BELİRLENEN HEDEF DOĞRULTUSUNDA BAŞKANIN VATANDAŞLARLA BULUŞMALARININ ETKİN VE PLANLI BİR ŞEKİLDE GERÇEKLEŞTİRİLMESİ 
SAĞLANMIŞTIR. GERÇEKLEŞTİRİLEN MAHALLE ZİYARETLERİ, HALK BULUŞMALARI VE ÇEŞİTLİ PROGRAMLAR ARACILIĞIYLA VATANDAŞLARIN 
TALEP VE BEKLENTİLERİ DOĞRUDAN ALINARAK İLGİLİ BİRİMLERE İLETİLMİŞ, ÇÖZÜM SÜREÇLERİ ETKİN BİR ŞEKİLDE YÖNETİLMİŞTİR. BU SAYEDE 
KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI GÜÇLENMİŞ, VATANDAŞ MEMNUNİYETİNDE ARTIŞ SAĞLANMIŞ VE HİZMETLERİN YERİNDELİK İLE ETKİNLİĞİ 
ARTIRILMIŞTIR. HEDEFİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ, KURUM İLE VATANDAŞ ARASINDAKİ İLETİŞİMİN GÜÇLENMESİNE ÖNEMLİ KATKI SUNARKEN, 
SÜRDÜRÜLEBİLİR VE ERİŞİLEBİLİR HİZMET ANLAYIŞININ GELİŞİMİNE DE DESTEK OLMUŞTUR.
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 10
İLÇENİN KALKINMASINA YÖNELİK İHTİYAÇLARIN BELİRLENMESİ VE UYGUN BULANAN İHTİ-
YAÇLARIN DIŞ FİNANSMAN KAYNAĞI İLE GİDERİLMESİNE YÖNELİK HİBE PROJE SÜREÇLERİNİN 
YÜRÜTÜLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 120,0

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 87,5

SORUMLU BİRİM STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**PROJE KAPSAMINDA GELİŞTİRİLEN 
ORTAKLIK SAYISI (KÜMÜLATİF) 10% 3 7 11 200,0 100,0

**HİBE VE FON PROJESİ BAŞVURU SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 15% 3 7 13 250,0 100,0

**HİBE ALMAYA HAK KAZANAN PROJE 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 25% 1 3 2 50,0 50,0

**HAZIRLANAN ARAŞTIRMA RAPORU SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 25% 3 4 4 100,0 100,0

**YAPILAN SAHA ÇALIŞMASI SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 25% 0 7 7 100,0 100,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

SAPMA MEYDANA GELEN GÖSTERGELER DOĞRUDAN DIŞ ÇEVRE DEĞİŞİKLİKLERİNE BAĞLIDIR. BU DURUM GELİŞTİRİLEN ORTAKLIK VE PROJE 
BAŞVURU SAYISINDA POZİTİF YÖNLÜ SAPMAYA SEBEP OLSA DA HİBE ALINMASI NOKTASINDA NEGATİF YÖNDE SAPMAYA SEBEP OLMAKTADIR. 
KURUMSAL, YASAL, ÇEVRESEL, EKONOMİK VB. KOŞULLAR İSE HEDEFLERDE DEĞİŞİKLİK YAPILMASINI ZORLAŞTIRDIĞINDAN MEVCUT HEDEFLER 
ÖNCEKİ YILLARIN DENEYİMLERİNE DAYANARAK VERİLMEKTEDİR. BU VE DİĞER GÖSTERGELERİN DEVAM ETTİRİLMESİNE YÖNELİK HERHANGİ BİR 
RİSK UNSURU BULUNMAMAKTADIR.
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AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 11
KURUMSAL KAPASİTE VE PERFORMANSIN SÜREKLİ İYİLEŞTİRİLMESİ, KARAR ALMA SÜREÇLERİN-
DE VATANDAŞIN YÖNETİME KATILIMININ SAĞLANMASI VE GERİ BİLDİRİMLERİN FAALİYETLERE 
ENTEGRE EDİLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 80,4

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 60,0

SORUMLU BİRİM STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

**ALINMASI PLANLANAN KALİTE BELGESİ 
SAYISI (KÜMÜLATİF) 15% 6 7 6 0,0 0,0

**KENT KONSEYİNİN KURULMA YÜZDESİ 
(KÜMÜLATİF) 15% 0% 100% 0% 0,0 0,0

**SÜREÇ/İŞ AKIŞLARININ GÜNCELLENME 
ORANI (KÜMÜLATİF) 10% - 20% 20% 100,0 100,0

**AÇIK VERİ PLATFORMUNDA VERİ SETİ 
SAYISININ ARTIRILMASI (KÜMÜLATİF) 10% 254 265 278 218,2 100,0

**HAZIRLANAN PLAN VE RAPOR SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 20% 4 15 15 100,0 100,0

**ANKETLERLE ULAŞILAN KİŞİ SAYISI 
(KÜMÜLATİF) 20% 3.956 10.000 12.587 142,8 100,0

**KARDEŞ BELEDİYELERLE GELİŞTİRİLEN 
PROJE/İŞ BİRLİĞİ SAYISI (KÜMÜLATİF) 10% 0% 2 0 0,0 0,0

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

EKONOMİK KISITLAR VE YÜKSEK MALİYETLERİN ORTAYA ÇIKMASI, TESPİT VE İHTİYAÇLARI ETKİLEMİŞ OLUP BAZI PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN 
SONRAKİ SENELERE AKTARILMASINA SEBEP OLMUŞTUR. AYNI ZAMANDA EK MALİYET GEREKTİRMEKSİZİN YAPILAN İYİLEŞTİRMELERLE POZİTİF 
YÖNDE SAPMA SAĞLANAN GÖSTERGELERİN HEDEFLERİNDE İSE GÜNCELLEME İHTİYACI DOĞMUŞTUR. BU GÖSTERGELERLE BİRLİKTE DİĞER 
GÖSTERGELERİN DEVAM ETTİRİLMESİNE YÖNELİK HERHANGİ BİR RİSK UNSURU BULUNMAMAKTADIR.	
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Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları
AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 12
İNCELEME VE SORUŞTURMA RAPORLARININ TİTİZLİKLE HAZIRLANMASI, GENEL TEFTİŞ RAPOR-
LARININ DÜZENLİ OLARAK SUNULMASI, KURUM İÇİ SÜREÇLERİN ŞEFFAFLIĞININ VE HESAP 
VEREBİLİRLİĞİNİN ARTIRILMASI

HEDEF PERFORMANSI (%) 105,5

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 88,8

SORUMLU BİRİM REHBERLİK VE TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

*60 GÜN İÇERİSİNDE BİTEN SORUŞTURMA 
RAPORU ORANI - 0% 80% - - -

*60 GÜN İÇERİSİNDE BİTEN İNCELEME 
RAPORU ORANI 33,3% 0% 80% 100% 125,0 100,0

*45 GÜN İÇERİSİNDE BİTEN ÖN İNCELEME 
RAPORU ORANI 33,3% 100% 80% 100% 125,0 100,0

*DENETLENEN MÜDÜRLÜK SAYISI 33,3% 0 3 2 66,7 66,7

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

HEDEFE TABİ DÖNEM İÇERİSİNDE BAŞLATILMIŞ SORUŞTURMA BULUNMAMASI VEYA İNCELEME NETİCESİNDE SORUŞTURMA AŞAMASINA 
GEÇİLMESİNE GEREK DUYULMAMASI NEDENİYLE İLK GÖSTERGEYE DAİR HERHANGİ BİR FAALİYET GERÇEKLEŞMEMİŞ OLUP PUANLAMAYA DAHİL 
EDİLMEMİŞTİR. 
İLGİLİ DÖNEMDE HAZIRLANAN TÜM İNCELEME VE ÖN İNCELEME RAPORLARI YASAL SÜRESİ İÇERİSİNDE TAMAMLANMIŞ OLUP HEDEF DEĞER 
AŞILMIŞTIR. BU DURUM SÜREÇ YÖNETİMİNİN ETKİNLİĞİNİ GÖSTERMEKTEDİR. ANCAK GERÇEKLEŞME ORANININ HEDEFİN ÜZERİNDE ÇIKMASI, 
BELİRLENEN HEDEF SEVİYESİNİN İHTİYATLI BELİRLENDİĞİNİ GÖSTERMEKTE OLUP, GELECEK PERFORMANS DÖNEMİNDE HEDEF DEĞERLERİN 
YUKARI YÖNLÜ REVİZE EDİLMESİ DEĞERLENDİRİLECEKTİR.
DÖNEM İÇERİSİNDE ÖNGÖRÜLEMEYEN İNCELEME VE ÖN İNCELEME İŞ YOĞUNLUĞU NEDENİYLE PLANLANAN 3 MÜDÜRLÜK DENETİMİ HEDEFİ, 
2 MÜDÜRLÜKTE SEÇİLİ SÜREÇ VE İŞLEMLER DÜZEYİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEBİLMİŞTİR. İŞ YÜKÜ DENGESİ GÖZETİLEREK RİSK ODAKLI PLANLAMA 
YAPILMASI HUSUSU DEĞERLENDİRİLMEKTEDİR.			 
			 

AMAÇ 6 KATILIMCI YÖNETİM ANLAYIŞI İLE KAYNAKLARIMIZI GELİŞTİRMEK VE VERİMLİ KULLANMAK

STRATEJİK HEDEF 13 KURUMSAL YAZIŞMALARIN ÖZENLE YAPILMASI, MECLİS, ENCÜMEN VE KOMİSYON SÜREÇLERİNİN 
ETKİLİ ŞEKİLDE YÜRÜTÜLMESİ

HEDEF PERFORMANSI (%) 121,2

HEDEF PERFORMANS PUANI (%) 100,0

SORUMLU BİRİM YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

PERFORMANS GÖSTERGESİ HEDEFE 
ETKİSİ

PLAN 
DÖNEMİ 

BAŞLANGIÇ 
DEĞERİ

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 

YILSONU 
HEDEFLENEN 

DEĞER

İZLEME 
DÖNEMİNDEKİ 
GERÇEKLEŞME 

DEĞERİ

PERFORMANS 
(%) 

PERFORMANS 
PUANI (%)

İŞLEM GÖREN EVRAK SAYISI 50% 42.976 56.923 64.117 112,6 100

İŞLEM GÖREN KARAR SAYISI 50% 1.317 1.305 1.694 129,8 100

HEDEFE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

İZLEME DÖNEMİNDE EVRAK VE KARAR İŞLEMLERİ HEDEFİN ÜZERİNDE TAMAMLANMIŞ; MECLİS, ENCÜMEN VE KOMİSYON SÜREÇLERİ DÜZENLİ, 
ŞEFFAF VE ZAMANINDA YÜRÜTÜLEREK VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN SÜREKLİLİĞİ VE ETKİNLİĞİ ARTIRILMIŞTIR.
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