YUVAMIZ EYUPSULTAN COCUK ETKINLIK MERKEZLERI SIK SORULAN SORULAR

1. Sadece Eyiipsultan’da oturan ¢ocuklar icin mi basvuru yapilabilir?

Sadece Eyiipsultan’da, Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezlerine yakin ikamet eden veya
ebeveynlerin is yerlerine yakin olan ve merkezlere ulagmakta zorluk yasamayan (Servis
bulunmamaktadir.) ¢ocuklar i¢in 6n basvuru yapilabilir.

2. Site iizerinden bir cocuk icin basvuru yapilabiliyor. Birden fazla cocuk bagvurularinda her
cocuk icin ayr1 ayr islem yapmak mi gerekiyor? (Kardesler, ikiz ¢cocuklar vb.)
Evet, her cocuk icin ayr1 ayr1 bagvuru yapilmasi gerekiyor.

3. Kimler bagvuru yapabilir? Eyiipsultan Belediyesi’nden destek alan ailelerin ¢ocuklari mi? Ay
sart1 uygun olan her ¢ocuk icin bagvuru yapilabilir mi?
Eyiipsultan’da ikamet eden tiim aileler yas sinir1 uygun olan ¢ocuklari i¢in basvuru yapabilir.

4. Kayitlarda ikametgah adresine mi bakilacak? s yeri adresi farkh yerde olanlar is yeri adresine
gore kayit yaptirabilir mi?

Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezleri’ne basvurular yapilirken, ev veya is yeri adresi
yakinligina gore se¢im yapilabilir.

5. Eyiipsultan Belediyesi ya da farkli kamu kurumlarinda ¢alisanlara 6n basvuru veya kesin
kayitlarda oncelik tanima olacak mi? Memur ebeveyn sarti gerekli mi?

Bu kurumlarda gorev yapan ailelerin 6ncelik hakki bulunmamaktadir, tiim bagvurular ikamet ettikleri
bolgelere gore sosyal incelemeye tabii tutulacaktir.

6. Engelli ya da ozel gereksinimli ya da farkhh durumda olan ¢ocuklar i¢in bagvuru yapilabilir mi?
Bu 6zellikleri gosteren ¢ocuklarin bagvurularinin degerlendirilmesinde bireysel ve fiziki destege ihtiyag
duymamalar1 ve merkezde uygulanacak programdan tam olarak yararlanabilecek diizeyde olmalar
gozetilecektir. Ozel gereksinimli gocuklarmn kesin kabulleri, uygunluk tespiti ve hane incelemesi
yapildiktan sonra olacaktir.

7. Kayit siirelerini kaciranlarda mazerete bakilacak mi?

On basvuru islemini tamamlamus, kesin kayit i¢in kabul almis olan ¢ocuklarin kayit islemlerinde, ailenin
saglik, vefat vb. sorunlar nedeniyle kayit islemlerini tamamlayamama durumunda, idare ile iletigime
gecilerek ek zaman istenebilir. Idarenin belirtecegi ek siire zarfinda kesin kayit islemlerinin yapilmasi
beklenir. Belirtilen mazeretin ispat yiikiimliiliigii vardir. Ek siirede kayit islemlerini tamamlamayan
ve/veya mazeretini kanitlayamayan ¢ocuklarin yerine yedek listesinden kayit kabul edilir.

8. On basvuruda ¢ocugun dzel durumunun belirtilmesi gerekir mi? (Ozel gereksinimli, iistiin zeka
vb)
Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin &n bagvuru sirasinda durumlarmnin belirtilmesi gereklidir.

9. Ilgili alandaki bilgileri doldurup “Giris Yap” dedikten sonra mi basvuru yapmak istedigim
merkezimi sececegim?

Ik alandaki bilgileri girdikten sonra giris yapabilir ve adresinize uygun yerleskeyi segebilirsiniz.
Basvurunuzu tamamlamadan Once yerleskenizi segmeniz beklenmektedir.

10. Kesin kayitlar icin duyurular sadece siteden mi yapilacak? Arama, SMS vb. ile bilgilendirme
yapilacak m1?

Kesin kayitlar i¢in ¢agrilar, basvuruda bulunulan Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezleri Kayit
Birimi tarafindan ailelere duyurulacaktir



11. On basvuru tarihinde ¢cocugum yas grubu kriterine girmiyor. Nasil basvuru yapabilirim?
On bagvuru sirasinda cocugun TC kimlik numaras girildikten sonra dogum tarihi, sistem tarafindan o
donem icin uygun yas araligina otomatik olarak alinmaktadir. Ilan edilen yas araligina uymamasi halinde
sistem On bagvuru almamaktadir. Bu durumda olan ¢ocuklar bir sonraki sene bagvuru yapilabilir.

12. Kayitlar yillik ya da donemsel mi olacak?
Kayztlar yillik olarak alinacaktir.

13. Anne ve/veya babasi bosanmus ya da vefat eden ¢ocuklara éncelik taninacak mi?

Dikkate aliacak fakat tek olgiit vefat veya bosanma durumu olmayacaktir. Ucretsiz veya indirimli
yararlanma konusunda hane geliri ve sosyal inceleme sonucu dogrultusunda olacaktir. Biitiinciil olarak
degerlendirme yapilacaktir.

14. Ozel durumu olan ¢ocuklarin kayitlarinda farkh bir yol izlenebilecek mi ya da site iizerinden
basvuru yapilirken belirtilmesi gerekir mi? (Sehit, gazi cocugu gibi vb)

Web sitesi tizerinden 6n bagvuru yapilirken 6zel durumlarin beyan edilmesi gerekmektedir. Beyanlar
sosyal inceleme ile degerlendirmeye alinacaktir.

15. On basvurular neye gore degerlendirilecek?

On bagvuru degerlendirmeleri, ailelerin bagvuru sirasinda beyan ettikleri gelir ve yasam kosullarina dair
bilgiler dogrultusunda, inceleme yapildiktan sonra siralamaya uygun olarak yapilacaktir. Kesin kayit
icin bu bilgilerin belgelerle kanit1 gerekmektedir.

16. Kaydi devam eden ve dogum tarihi tutan ¢ocuklar icin tekrar kayit yapilacak m, kaydi
otomatik olarak devam edecek mi?

Devam etmek isteyen ve dogum tarihi tutan ¢cocuklar i¢in velileri tarafindan her yil belirlenecek zaman
araliklarinda kayit yenileme islemleri yapilacak, kalan kontenjan yeni bagvurulara agilacaktir.

17. Anne ve/veya babasi vefat etmis cocuklarda 68renci yasal vasisi olarak basvuran Kisi ile cocuk
aym adreste oturmak zorunda mu, farkh adreste oturan biri bagvurabilir mi?
Hayir, cocuk adina basvuruda bulunan yasal vasi ile ayn1 adreste oturma zorunlulugu yoktur.

18. Siteden basvuru gerceklestirdigim sirada kendi bilgisayarimda ya da sitede hata olustu.
Basvurunun tamamlandigim ya da tamamlanmadigini nasil 6grenebilirim?

Giris ekraninda bagvurusu tamamlanan kisiye bir basvuru numarasi verilmektedir. Tekrar girig
yapilmaya calisildiginda bagvurusu tamamlanmis olan kisilere bilgilendirilme yapilmaktadir. Kaydet
islemi yapilmadig takdirde 6n bagvuru islemi gergeklestirilememektedir.

19. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’inin hizmetinden yarim giin ya da saatlik
yararlanabilme imkamm olacak nm?

Yuvamiz Eylipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’imizin hizmetleri tam giin olacak sekilde planlanmuistir.
Cocuklarimizin merkezlerimizde uygulanacak programdan en yiiksek diizeyde fayda saglayabilmeleri
icin yarim giin ya da saatlik uygulama bulunmamaktadir.

20. Aym ¢ocuk icin basvuru yapildiginda sistem bu durumu engeller mi, tekrar kayit alimr m?
Ayni ¢ocuk i¢in ikinci bir bagvuru yapilamaz.

21. On basvuru kayitlarinda éncelik verilecek gruplar olacak m?

Oncelik taninacak gocuklar belirlenirken, ailelerin basvuruda beyan ettikleri bilgiler basta olmak iizere
sosyal ve ekonomik faktorler de dikkate alinir. Sosyal inceleme sisteminde, belirlenen faktorler
dogrultusunda ve dezavantajlilik durumuna gore bir siralama yapar. Kesin kayita bu siralamaya uygun
sekilde kabul yapilir. Durumun belgelerle ve sosyal inceleme ile dogrulanmasi gerekmektedir.



22. On basvuru siiresini ya da daha sonra kesin kayit siiresini kaciran cocuklar icin tekrar
basvuru/kayit imkam olacak mi?

On basvuru siiresini ya da daha sonra kesin kayit siiresini kagiran ¢ocuklar igin tekrar online bagvuruda
bulunulamaz.

23. Anne ve/veya babasi vefat etmis cocuklarda 6grenci yasal vasisi olarak basvuran Kisi ile cocuk
aym adreste oturmak zorunda mu, farkh adreste oturan biri basvurabilir mi?
Hayir, cocuk adina basvuruda bulunan kisinin ayn1 adreste oturma zorunlulugu yoktur.

24. 36 ay1 doldurmasina az bir siire kalan cocuklar i¢in basvuru yapilabilecek mi? Cocuk 36 ay1
basvuru siiresinden sonra doldurursa basvuru imkam olacak mi?
Hayir. Bagvuru tarihinde 36-60 arasinda olmasi gozetilecektir.

25. Site iizerinden 6n basvuru alindiktan sonra duyuru ve kayit siireci nasil isleyecek?
Online bagvuru sonuglar degerlendirildikten ve gerekli sosyal incelemeler yapildiktan sonra kesin kayit
hakki kazanan c¢ocuklar, basvurulan Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezi ve/veya Yuvamiz
Eyiipsultan Kayit Birimi tarafindan aranarak kayda davet edilir ve gerekli belgelerle ilgili bilgi maili
gonderilir.

Kesin Kayit icin istenen belgeler:

e (Cocuk, anne ve baba, vasi-kayyim, koruyucu aile, evlat edinme siirecinde olan kisinin kimlik
belgesi asli ve fotokopisi
e (Cocuk, anne ve baba, vasi-kayyim, koruyucu aile, evlat edinme siirecinde olan kisinin
ikametgah belgesi (aile birlikte yasiyorsa tek olabilir.)
e Cocugun 4 fotografi
e (Cocuga iliskin as1 kagidi fotokopisi, varsa ¢cocugun kronik hastaligini, engel durumunu ve
tanisin1 gosteren doktor raporu,
e (Cocugun giincel as1 kart1 ya da saglik raporu
e Anne ve baba ayr1 ise ¢cocugun velayet belgesi
o lgili mahkeme tarafindan ¢ocugun yasal temsilcisi olarak vasi ya da kayyim atamasinin
yapildig1 kesinlesmis kararmn ash ve fotokopisi,
e Koruyucu Aile Sézlesmesi’nin asli ve fotokopisi,
e Evlat Edinme S6zlesmesi’nin asli ve fotokopisi
¢  Gelir durumunu gosterir belge (Maas bordrosu veya SGK hizmet dokiimii, kira vb gelir belgesi
varsa ek gelir gosterir belgeleri, kirada iseler kira kontrat1 fotokopisi)
e Ailenin birinci derece yakinlari arasinda sehit veya gazi varsa bu durumlari ispatlar belge ash
ile birlikte fotokopisi,
e Eyiipsultan Belediyesi personeli oldugunu gosterir belge (Calisan birimden alinan yazi ve/veya
maas bordrosu vb.),
26. Basvuru tarihleri nelerdir?
Eylipsultan Belediyesi internet sitesi ve sosyal medya hesaplarini takip ederek yeni agilacak
merkezlerimizi ve tiim merkezlerimizle ilgili bagvuru tarihlerini takip edebilirsiniz

27. Yabanc1 uyruklu ¢ocuklar veya yabanci uyruklu vatandaslarin ¢ocuklar: icin 6n basvuru
yapilabilir mi?

Eyiipsultan’ da ikamet izni olan ve yabanci uyruklular i¢in kimlik numarasi bulunan tiim aileler
¢ocuklari i¢in 6n basvuruda bulunabilirler.

28. A¢ilacak Yuvamz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezleri nereleridir?
Acilacak yeni merkezler web sitemiz lizerinde ilan edilir.



29. Aym aileden kag ¢ocuk i¢in basvuru yapilabilir?
Aynt aileden, dogum tarihleri belirlenen yas araligina uygun tiim ¢ocuklar i¢in basvuru yapilabilir.

30. Kimler basvuru yapabilir? Eyiipsultan Belediyesi’den destek alan ailelerin ¢ocuklari mi? Yas
sinir1 uygun olan her ¢ocuk icin yapilabilir mi?

Eyiipsultan’da ikamet eden tiim aileler, o y1l i¢in belirlenen yas aralig1 sinirina uygun olan ¢ocuklari i¢in
bagvuru yapabilir.

31. Ozel gereksinimi olan ¢ocuklar igin (iistiin zeka vb.) ayr1 simiflar olacak m?

Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezlerinin kaynastirma temelli bir egitim kurumu olmamasi
sebebiyle dzel gereksinimli ¢ocuklara &zel olarak ayri smiflar bulunmamaktadir. Ozel gereksinimli
cocuklarimizin bagvurularinin degerlendirilmesinde bireysel ve fiziki destege ihtiya¢ duymamalar ve
merkezde uygulanacak programdan tam olarak yararlanabilecek diizeyde olmalar1 gdzetilecektir. Ozel
gereksinimli ¢ocuklarin kesin kabulii meslek elemanlar: tarafindan uygunluk tespiti yapildiktan sonra
olacaktir.

32. Ozel gereksinimleri olan ¢ocuklar i¢in basvuru yapilabilir mi?

Ozel gereksinimli cocuklarin basvurularmin degerlendirilmesinde bireysel ya da fiziki destege ihtiyac
duymamalari1 ve merkezde uygulanacak programdan tam olarak yararlanabilecek diizeyde olmalari
gozetilmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarin kesin kabulii, meslek elemanlar: tarafindan uygunluk
tespiti yapildiktan sonra degerlendirilecektir.

33. On basvuruyu yaptiktan sonra iptal etmek, basvuru bilgilerimi giincellemek ya da sectigim
yuvayi degistirmek istersem hangi islemler gerekir?

Bagvuru iptal etmek, bilgilerini giincellemek ya da sectigi merkezi degistirmek isteyenler 444 30 00’1
arayarak, Yuvamiz Eyiipsultan Kayit Birimi’ne dilek¢e ya da mail yoluyla bagvurarak ya da devam
edecekleri merkezlere degisiklikle ilgili bir dilekge ile bagvurarak bu taleplerini iletebilirler. Sistem
kisilerin kendilerinin bu giincellemeyi yapmasina izin vermemektedir.

34. Basvuru tarihlerinde 36 ay1 doldurmasina az bir siire kalan veya 60 ay bitirmis ¢ocuklar igin
basvuru yapilabilecek mi?

Belirlenen yas grubuna ait dogum tarihleri araligina gore yas1 biiylik veya kiigiikse zaten sisteme bagvuru
yapamayacaktir.

35. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezleri'nin hizmetleri donemlik mi ya da yillik m
olacak?

Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezleri yillik olarak 11 ay boyunca hizmet vermektedir.
Agustos ayinda tiim merkezlerimiz kapali olacaktir.

36. Yuvamz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’i toplam kag kisilik olacak?
Degisen siif sayilar1 ve metrekare biiyiikliiklerine uygun olarak merkezlerin ¢ocuk kontenjanlarinda da
farkliliklar bulunmaktadir.

37. On basvurularda sisteme kaydedilen cep telefonu numaras1 ya da mail bilgisi baska bir
basvuru icin de kullanmilabilir mi?

On basvurularda kaydedilen cep telefonu numarasi ya da mail bilgisi bagka bir basvuru igin de
kullanilabilir.

38. Kayit yaptirdigim Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkez’ini daha sonra degistirebilir
miyim?



Ikametgah veya isyeri adresindeki degisiklik nedeniyle kayit yaptirilan Yuvamiz Eyiipsultan
Merkezi’nden baska bir merkeze nakil icin, diger merkezde de kontenjan olmasi durumunda dilekge ile
basvuruda bulunulabilir.

39. Anne ve/veya babasi vefat etmis cocuklarda ogrenci yakim olarak aileden herhangi biri
basvuru yapabilir mi?

Anne /ya da babasi vefat etmis ¢ocuklar i¢in vasi-kayyim, koruyucu aile, evlat edinme siirecinde olan
kisiler 6n bagvuruda bulunabilir. Merkeze kayit sirasinda ebeveynlik, vasilik, kayyimlik, koruyucu
aile, evlat edinme siirecinde bulunan kisilerin durumunu ispat eden belgelerin ibrazi zorunludur.

UCRET iLE iLGIiLi SORULAR

1. Ucret 6demesi yaptiktan sonra herhangi bir sebepten dolay1 vazgecme halinde iicret
iade edilecek mi?

Miicbir sebepler disinda kayit iptal islemleri, bir sonraki ayin baslangicindan itibaren ve tam ay i¢in gecerli
olur. Ay i¢inde yapilan iptallerde kalan giinler i¢in {icret iadesi yapilmaz.

2. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezleri hizmeti iicretli mi?

Basvuru sirasinda olusan puantaja ve ailedeki kisi basi gelire gore merkezlerimizde iicretsiz ve iicretli
0deme kategorileri bulunmaktadir. Cocuklardan aylik alinan ticret Eyiipsultan Belediyesi Meclis karariyla
onaylanir. Cocuk Etkinlik Merkezi licreti 08:30-17:00 saatleri arasinda verilen hizmet karsiligi olarak
belirlenmistir. Calisma kosullar1 nedeni ile aksam 19:00’a kadar hizmetten yararlanmak isteyen belirlenen
licrete ek olarak veliler %25 iicret dderler. Ucretlere K.D.V dahildir.

3. Eyiipsultan Belediyesi ya da kamu kurumlarinda ¢alisanlara iicretsiz/indirimli olacak
mi?

Kamu ve/veya belediye caligsanlar1 da Eylipsultan Belediyesi Meclis karar ile belirlenmis {icret lizerinden
faydalanabilir. Cocuk Etkinlik Merkezi ticreti, 08:30-17:00 saatleri arasinda verilen hizmet karsilig1 olarak
belirlenmistir. Caligma kosullar1 nedeni ile aksam 19:00’a kadar hizmetten yararlanmak isteyen Eyiipsultan
Belediye personeli veliler i¢in belirlenen ticrete ek olarak %15 oraninda ek iicret 6derler.

4. Odemeler site iizerinden mi yapilacak, farkli bir 6deme yontemi olacak m?

Banka Ucretlerin belirtilmis olan belediye hesap numaralarina yatirilmasi gerekmektedir. Odemelerinizi
belediyeye ait e-6deme sistemi, banka subesi veznelerinden ya da EFT/ Havale yontemi ile
gergeklestirebilirsiniz. Odemeleriniz ile ilgili asagidaki bilgilendirmeyi dikkate almaniz, 6deme
islemlerinizde teknik sorunlar yasamamaniz adina 6nem tagimaktadir.

BANKA Subesine Odeme:
Sistemde kayitli Veli TC, Sicil No ve "Alici Bilgisi (Eyiipsultan Belediyesi Baskanhgr) ' Tlgili Cocuk
Etkinlik Merkezi 'adina olarak bildirilmesi yeterlidir. (Halkbank Eyiipsultan Subesi)

EFT/HAVALE Ile Odeme:

Alic1 Bilgisi: Eyiipsultan Belediyesi Bagkanligt

IBAN Bilgisi: TR07 0001 2009 7680 0007 0000 26

'Agiklama' kismima mutlaka yazilmasi gereken bilgiler: "Sicil No ", "Sistemde kayitli TC ", "Ogrencinin
Ad1 Soyad ve Ilgili Cocuk Etkinlik Merkezi Ad1"

Internet Adresi ile Odeme:

https://ebelediye.eyupsultan.bel.tr/web/guest/2



5. Ucretsiz yararlanma imkam olacak m? Ucretsiz yararlanma miimkiinse hangi sartlar
gerekli?

Ihtiyag sahibi ocuklar iicretsiz olarak kayit kabul edilecektir. Ailenin belgelerle ispatlayacagi gelir
durumu tizerinden ve sosyal inceleme yapildiktan sonra gerceklestirilecek ve degerlendirme sonrasi
licretsiz yararlanacak ¢ocuklar belirlenecektir.

6. Indirimli olan gruplar icin birden fazla cocuklarda indirim oram degisecek mi? (
Ornegin; 1. Cocuk yiizde 10, 2. Cocuk yiizde 20 gibi)

Bir indirim uygulamasi olmayacaktir.

7. Ucret iadeleri icin belli bir deneme siiresi var m? (Ornegin ilk 1 hafta deneme siiresi
vb)

Merkezlerimizde deneme siiresi bulunmamaktadir ve herhangi bir licret iadesi yapilmamaktadir.

8. Odemelerde kredi kart1 ya da banka kartina taksit olacak mi? Ebeveyn harici birinin
kredi karti ile 6deme kabul edilebilecek mi?

Herhangi bir taksitlendirme yapilmamaktadir. Kayitli olan ¢cocuk adina, belirtilen ..................... kodlar
belirtilerek 6demenin banka hesabina yapilmasi yeterli olacaktir.

9. Kardes ya da ikiz gibi ayni aileden birden fazla ¢ocuk i¢in indirim olacak mi?
Kardes kayitlarinda herhangi farkl bir indirim uygulanmayacaktir.

10. Odemeler site iizerinden olursa internet iizerinden 6deme yapamayan ailelere farkh
odeme secenekleri sunulacak m?

Odemeler; VELI T.C. kimlik no ile Eyiipsultan Belediyesi e-6deme sistemi {izerinden online olarak veya
banka yoluyla EFT/Havale olarak banka subesi veznelerinden de yapilabilmektedir. Bu agamada iicretlerin
belirtilecek olan belediye hesap numarasina .................... kodlar ve belirlenmis diger bilgiler ile
yatirilmasia dikkat edilmelidir.

11. Ucret 6demelerinde gecikme yasamirsa siire¢ nasil isleyecek ya da son édeme siiresi
ne zaman dolacak?

Bir déonem igerisinde, 2 ay st iiste licreti 6denmeyen ¢ocugun kayit iptali yapilir ve 6denmeyen ticretler
icin hukuki siire¢ baglatilir. Her aym 15. giiniine kadar 6demelerin yapilmasi beklenmektedir.

12. Eyiipsultan Belediyesi’nden destek ailelerin ¢cocuklari iicretsiz mi olacak, iicretli ise
indirim olacak nm?

Belediye’den destek alan aileler de bagvuru yapabilirler. Ucretsiz veya indirimli yararlanma olanaklari
sosyal inceleme siireci ile belirlenecektir.

ISLEYIS HAKKINDA SORULAR

1. Cocuklari, Yuvamz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’ine birakmayi ve
merkezlerden almayi sadece anne ve/veya babasi mi yapabilir?

Anne ve babasina ek olarak, merkezlerimize velilerin yazili olarak bildirdigi kisiler de kimliklerini ibraz
ederek ¢ocuklari alip birakabilir.

2. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’inde siniflar neye gore belirlenecek?

Siniflarimiz, yag araliklar1 ve siniftaki kiz - oglan ¢ocuk dengesine gore belirlenir.



3. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’inin hizmetinden yararlanmak i¢in
giin se¢ebilme imkanmim var mi? (Ornegin; haftada 3 giin, su giinlerde vb)

Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezlerimizin hizmetlerinden yararlanmak i¢in giin segebilme
imkan1 bulunmamaktadir. Merkezlerimiz hafta i¢i 08.30-17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
Cocuklarin tam zamanl katilim gostermeleri beklenmektedir.

4. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’inde etkinlik/program siireleri ka¢
saat olacak ve giinde toplam kag saat hizmet verilecek?

Cocuk Etkinlik Merkezi ticreti 08:30-17:00 saatleri arasinda verilen hizmet kargiligi olarak belirlenmistir.
Calisma kosullar1 nedeni ile aksam 19:00°a kadar hizmetten yararlanmak isteyen veliler belirlenen iicrete
veliler yiizde % 25 daha fazla iicret der. Ucretlere K.D.V dahildir.

5. Olagan dis1 bir durumda aile nasil bilgilendirilecek?

Ailelerden kayit esnasinda talep edilmis olan anne, baba iletigim bilgilerine ek olarak acil durumlarda
ulagilabilecek 1. ve 2. kisi irtibat bilgileri alinacaktir. Olagan dis1 durumlarda irtibat bilgilerine sahip olunan
kisilerle iletisime gecilecektir.

6. Cocuklara verilecek yemekler hangi kriterlere gore secilecek?

Cocuklarimizin gelisimlerini destekleyen saglikli meniiler, diyetisyen ve gida miihendislerimiz tarafindan
karbonhidrat, protein, vitamin ve yag miktarlar1 gozetilerek aylik olarak hazirlanir. Hazirlanan meniiler,
veliler ile diizenli olarak paylasilir.

7. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’inde ¢cocuklarin yaralanma,
hastalanma, siirekli takip gerektiren haller vb. durumlarinda saghk hizmeti olarak
doktor ve revir bulunacak m?

Merkezlerimizde revir bulunmamaktadir. Cocuklarin yaralanma, hastalanma, stirekli takip gerektiren haller
vb. durumlarinda aile ile iletisime gegilerek gerektiginde en yakin saglik kurulusuna gotiriiliir. 112, Gezici
Saglik Ekiplerinden destek alinir.

8. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’inde hijyen agisindan nasil bir ortam
olusturuldu? Ayn bir temizlik ekibi olacak nm?

Merkezlerin hijyen ve temizligi, hijyen egitimi almis temizlik personeli tarafindan saglanir. Yemek servisi
sirasinda maske, bone ve eldiven kullanilir; tuvaletler, mutfak, kap1 tokmaklar1, siniflar ve koridorlar
giinliik olarak temizlenir. Merkez igerisinde digarida kullanilan ayakkabilar kullanilmaz, tiim ¢ocuklar ve
personel merkez ayakkabisi giyer.

9. Yuvamuz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezlerinde devamsiziik hakki olacak mi ya
da devamsizlik olursa kayit silme olacak m?

Gegerli nedenlerin belgelendigi durumlarda merkezlerimizde devamsizlik kabul edilir. Gegerli sebebi
olmay1p merkeze haber vermeksizin 10 giin siire ile devamsizlik yapilan durumda ¢ocugun kaydi silinir ve
yedeklerden 6grenci kabulil yapilir.

10. Ozel durumu olan ¢ocuklara beslenme, ila¢ kullanim vb. alanlarda farkh hizmetler
saglanacak m?

Ailenin yazil1 bildirimleri dogrultusunda Dr.regeteli ve veli dilekgeli ilag kullanimu ile ilgili hizmet verilir.
Antibiyotik ve ikiden fazla ila¢ kullanimi olan ¢ocugun hastaliginin bitimine kadar evde istirahat etmesi
gerekmektedir. Cocuk, tedavisi bittikten sonra devaminda bir sakinca olmadigina dair doktor raporu ile
merkeze kabul edilir



11. Haftada kag giin Yuvamiz Eyiipsultan Merkezlerinin hizmetinden faydalanabilirim?
Haftada 5 giin (Pazartesi-Cuma) Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezleri’mizden
faydalanabilirsiniz.

12. Ulasim hizmeti olmamasinin yaninda engelli vb 6zel durumu olan c¢ocuklar i¢gin bir
ulasim modeli olacak mi?

Ozel durumu olan gocuklar igin bir ulasim modeli bulunmamaktadir. Kurum karartyla programdan tam
anlamiyla yararlanmasi miimkiin olan 6zel gereksinimli ¢ocuklara egitim verilecektir.

13. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’inde beslenme imkani olacak ni?
Merkezlerimizde, sabah kahvaltisi, 6glen yemegi ve ikindi kahvaltis1 olmak tizere 3 6giin yemek verilir.
Uzun giine kalan ¢ocuklara ayrica atistirmalik ek 6&iin servisi yapilir.

14. Hafta sonu Yuvamiz Eyiipsultan Merkezler’inin hizmeti olacak mi?
Hafta sonu Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezleri’nin, ¢ocuklara ve ailelere yonelik hizmet
vermesi konusunda planlamalar devam etmektedir.

15. Bulasicr hastalik siirecleri nelerdir?

Merkezlerimizde ates, oksiiriik, burun akintisi, bulanti-kusma, ishal, nefes darligi, halsizlik, ciltte kizariklik
ve kagit1 gibi herhangi bir hastalik belirtisine sahip 6grenci ve personel derhal ayri bir alana alinip, izole
edilir. Cocuklarin ailelerine bilgi verilerek, teshis ve tedavi siirecleri baglatilir. Teshis raporlari merkeze
istenir ve tedavi bitene kadar evlerinde dinlenirler.

Bulasici hastaliklarda tiim siniflar ve ortak alanlar detayli dezenfekte edilir. Cocuklarla siniflarda diizenli
olarak hijyen egitimine yonelik caligmalar yapilir, sik sik ellerini yikamaya tesvik edilir. Merkezlerde el
dezenfektanlari ve maske bulundurulur.

16. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’inin hizmetlerinden hafta ici/hafta
sonu gibi donemsel olarak yararlanabilir miyim?
Yuvamiz Eytipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’i hafta i¢i Pazartesi-Cuma giinleri hizmet verecektir.

17. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’inin hizmetleri 1 y1l boyunca m
olacak ya da yilda kag ay olacak?

Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’imiz yilda 11 ay boyunca hizmet verecektir. Agustos
ayimnda tiim merkezlerimiz kapali olacaktir.

18. Aile ¢cocugu almaya gelmediginde nasil bir siireg isleyecek?

Kayit sirasinda anne, baba iletisim bilgilerine ek olarak acil durumlarda ulasilabilecek 1.ve 2. kisi iletisim
bilgileri alinir. Ailenin cocugu almaya gelmedigi durumlarda bu kisilerle iletisime gegilir. Bu durumun
siklikla tekrarlanmasi durumunda ¢ocugun merkeze kaydi yeniden degerlendirilir.

19. Anne ve/veya babasi Yuvamiz Eyiipsultan Merkez’ine gelemedigi durumlarda
cocugu merkezden kimler alabilir?
Ailenin merkezlerimize yazili olarak bildirdigi kisiler, kimliklerini beyan ederek alabilir.

20. Simiflan ya da ¢ocuklar: kamera ile izleme imkam olacak mi?
Hayir.

21. Acik olan ve acilacak olan yuvalarin detayh adresleri nereleridir?
Adres bilgileri sitemizde yer almaktadir.



22. Yuvamiz Eyiipsultan Cocuk Etkinlik Merkezler’ine devam ederken kaydi
dondurabilir miyim? (Ornegin 2 ayhgina sehir disina gitme durumunda vb)

Bir hizmet donemi igerisinde olmak iizere gegerli bir sebep sunularak 1 (bir) defaya mahsus, 1 (bir) ay siire
ile kayit dondurma islemi yapilabilir. Bu islemi yapmak isteyen VELI, 1 (bir) hafta éncesinden talebini
dilekge ile Merkez Sorumlusuna bildirmekle ylikiimliidiir.



